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z&kladné informéacie

Tento dokument prindsa zakladné informdcie o prieskume
Kvalita prace s mlddeZou na Slovensku, 2019, jeho zhrnutia,
zavery a odporucania.

Cielom prieskumu bolo pripravit:

expertny dokument, ktory poskytuje popis
sucasného stavu opatreni ovplyviujlcich
kvalitu prace s mladeZzou podla vyjadrenf
mlddeznickych veducich/pracovnikov s
mladeZou,

zaroven sondu do spontdnneho a
podporeného vnimania kvality prace s
mlddeZou samotnych aktérov prdce s
mladeZou.

InSpirdciou pre metodoldgiu nasho prieskumu sa stal
Spolocny systém hodnotenia kvality (model CAF). Model
CAF pracuje so systémom ukazovatelov - predpokladov
a vysledkov. V modeli CAF sa hodnotia také oblasti, ktoré
povazujeme za klticové v praxi fungovania organizacif,
inStitdcif a skupin (dalej OIS) v praci s mlddeZou (PsM).

Ide o tematické okruhy v ¢asti predpokladov:

ako je OIS vedend/manaZovana,
ako planuje svoj rozvoj a fungovanie,
ako pracuje s veducimi/zamestnancami,

jej fungovanie v partnerstve

a manaZzment zdrojov,

ako zabezpecuje svoje hlavné ¢innosti.



Tieto oblasti sme porovndvali (¢o a ako meria CAF a &i je to m@t@d@bg\@ DFIGSKUW}U

relevantné pre r6zne subjekty v PsM) a vytvorili sme rdmec, na
zaklade ktorého sme zistovali ndzory respondentov z tychto
OIS prostrednictvom Struktdrovanych rozhovorov a online
dotaznika. Pre oblast hlavnych ¢innosti sme vybrali dve, ktoré
povaZzujeme za klticové pre vacsinu OIS v PsM: programy
neformdlneho vzdeldvania a internd a externd komunikdciu
(resp. poskytovanie sluzby u Specifického typu QIS).

fematické okruhy v ¢asti v{sledkov

A Kvalitativny prieskum

B Individudlne hibkové rozhovory

C  Face-to-face opytovanie - rozhovory realizované osobne
alebo prostrednictvom Skypu

D Cielova skupina - zastupcovia 4 typov OIS (veduci,
koordindtori, zamestnanci)

vysledky zamerané na vysledky zamerané na .
/ / v / / . *  Detské a mlddeznicke organizacie
mladych ludi veducich L
nadregiondlneho charakteru
/zamestnancov

*  Neformdlne skupiny mlddeZe (youth-led
initiatives)



*  Centrd volhého c¢asu £ Vyber respondentov - metdda snehovej gule -

o L -~ P nepravdepodobnostny retazovy vyber
* ,Servisné” organizacie v praci s mladezou

£ Vzorka -13 respondentov (OIS)
F Nahodny vyber
e Databdzy OIS pripravené z dostupnych zdrojov

¢ Ndsledne bol za Uucelom ndhodného vyberu
vyuZity automaticky online nastroj - ,random
picker”

Online dotaznik

A Kvantitativny zber dat

B Samovypliiovacionline dotaznik - zverejneny na strdnke
OZ YouthWatch, Sireny bol prostrednictvom socidlnej
siete Facebook a .

C  Cielovd skupina - mladeZ (Uc¢astnici nejakej aktivity/
programu/ projektu OIS, aj ¢lenovia), ako aj zdstupcovia
4 typov OIS (veduci, koordindtori, zamestnanci) - rovnako
ako pri Strukturovanych rozhovoroch

D Vzorka - 77 respondentov



Zhrnutie prieskumu
po jednotlivich ¢astiach



VSetky zistenia uvedené v tejto Casti reflektuju vyjadrenia
respondentov a ich vnimanie situdcie a podmienok v OIS
zapojenych do prieskumu. V texte sa nachadzaju hodnotiace
stanoviska k situdcii OIS, ktoré vyjadruju ndzor vyskumnicok na
zdklade vysledkov rozhovorov, dotaznika a vlastného poznania

sektora a tykaju sa opat len OIS zapojenych do prieskumu.

vedenie a fungovanie

Formélne dlhdie existujice OIS (0Z, SO,CVC) maju
zadefinované organizacné usporiadanie vo formalnych
dokumentoch (ako napr. stanovy) a popisané pracovné
pozicie. V kaZzdej OIS su zadefinované ulohy a
zodpovednosti najmd ak pride k implementdcii projektov
podporenych z réznych grantovych programov. Smernice
na ochranu zdravia a bezpecnosti maju len niektoré
OIS, hoci téma sa minimdlne na intuitivnej drovni riesi v

kazdom type OIS.

1 OZ - obtianske zdruZenia, SO - servisné organizacie, CVC -
Centrd volného casu.

Cielend komunikdcia vizie, poslania a hodnét dovnutra
alebo aj mimo nie je beZnou su¢astou fungovania OIS,
okrem CVC, kde je to osetrené na Urovni nepresahuijlicej
poZiadavky zdkona. Zapdjanie samotnych mladych ludf
do priamej formuldcie a pripomienkovania vizie, poslania
a hodndt je tieZ obmedzené (s vynimkou servisnych
organizdcii, kde postavenie mladych ludi ako klientov
hra déleZitu rolu).

Zapajanie veducich ¢i zamestnancov do zlepSovania a
fungovania OIS je beZnou a trvalou si¢astou Zivota OIS v
prdci s mladeZou, pricom kazdy typ OIS si vytvdra vlastny
systém, aby to fungovalo v praxi. Menej pozornosti sa
venuje ocefiovaniu tych, ktori osobne prispeli k lepSiemu
fungovaniu a trvalému zlepSovaniu OIS v oblasti
manaZzmentu ¢i praktického fungovania a je Casto spojené
s ocefiovanim jednotlivcov za kvalitnd pracu s mladezou.



stratégia a plénovanie OIS

Vo vacsine OIS sa sleduje spokojnost na drovni vystupu,
menej pozornosti sa venuje zberu potrieb a ocakdvani.
Potreby a ocakdvania boli velmi ¢asto vnimané ako
jedna téma (napr. ,povedia ndm, ¢o by chceli = to su aj
ich potreby”) a rovnako bola za jednu tému povaZovana
aj téma spokojnost - potreby (t,. ,zistujeme spokojnost
= zistujeme, ako boli uspokojené ich potreby”).
Najviac Udajov zbieraju z dévodu fungovania stdtom
podporovanych dotdcii, napr. VIVANT, kde je to
podmienka podpory, ERASMUS+ alebo v pripade CVC ako

podmienka vyplyvajica zo zdkonov. Sirenie déleZitych
informdcii (napr. aktudlne vyskumy zo sektora, Sprdva o
mlddezi, nové strategické a legislativne dokumenty na
drovni EU a i) ako podpora rozvoja profesionality veducich
resp. zamestnancov prebieha skér na ndhodnom principe.
Ak ide o velmi déleZitu vec, veduci/riaditel’ dosleduje,
aby sa informacia rozsirila medzi ostatnych. Pri menej
délezZitych (z pohladu legislativy) informacidch nie je vo
vacsine OIS nastaveny systém ako ich Sirit a posilfiovat
tak rozvoj mladeznickych veddcich resp. zamestnancov.



SWOT analyza je vSeobecne zndma ako nastroj, no
vyuZivana v zavislosti od rozvinutosti OIS (skusenejSie
vyuZivaju viac).

V kaZdej skupine OIS bola citelnd snaha postavit redlne
pldny odrdZajluce ocakdvania, z3ujmy alebo potreby
cielovych skupin. Nie vSade sa v3ak vychddzalo z
existujucich informdcii, ktoré oni sami v rozhovore
pomenovali v inej ¢asti. Len v jednom pripade sme sa
stretli aj s vyuZitim inych zdrojov ako napr. Stratégia pre
mlddeZ ¢i existujlce prieskumy. Vacsina ddva prednost
ad hoc zberom podnetov pred vytvaranim samotného
dokumentu. MoZnost dospelych ovplyviiovat, kam sa
OIS posunie v budtcnosti, sa ukdzala vyrazne vyssia nez
u samotnych mladych ludf.

Nadregiondlne OZ deti a mlddeZe maju dbsledne
vypracované strategické dokumenty aj pldny ¢innostf,
raz ro¢ne vyhodnocuju, pricom zbieraju najmad udaje v
zmysle nastaveného systému financovania. Servisné
organizacie sa prevazne pohybuju na drovni definovania
rocnych priorit. PriebeZzné informovanie externych
partnerov (napr. rodi¢ov, partnerov) o naplfiani pldnov
nie je bezné. Vyhodnotenia planov sa realizuju spravidla
raz ro¢ne u vietkych OIS. Centrd volhého ¢asu maju
zdkonom a réznymi vyhlaskami predpisanu celu sadu
planov a obdobnych dokumentov. O tychto zakladnych

strategickych dokumentoch a pldnoch informuju
predovsetkym rodi¢ov a samosprdvu ako zriadovatela.
CVC s regionalnou pdsobnostou je priamo zapojené do
tvorby stratégie samosprdvneho kraja voci mlddeZi a
niektoré z neho vyplyvajuce ulohy automaticky preberd.
Neformalne skupiny v tejto oblasti nevykondvaju takmer
Ziadne ukony - vsetko je podriadené tomu, kde a na aku
aktivitu ziskaju finan¢né prostriedky - vtedy pldnuju,
prioritizujy, maju ur¢ené zodpovednosti.

Okrem neformalnych skupin, u ktorych je zavadzanie
inovdcii a zmien navrhnutych mladymi lud'mi trvalou
sucastou fungovania, berd podnety od mladych klientov
rovnako vazne aj servisné organizacie. Nadregiondlne
07 a CVC pracuju s takymito ndvrhmi v obmedzenom
rozsahu, skoér ndhodne a len v uritych situdcidch.
Velké OZ si tuto situdciu uvedomuju a niektoré planuju
podobnych organizacii ¢i ndrodnych a medzinarodnych
sietf je trvalou sucastou vsetkych OIS, vyzdvihovany
bol najma prinos aktivit financovanych Erasmus+. Len
vynimocne si zmeny a inovdcie mézu OIS zafinancovat z
beznych zdrojov, spravidla musia ziskat dodatoc¢né zdroje,
ak chcu nejaku inovdéciu zaviest do fungovania OIS. Ak je
urcitd zmena zavedend, nie je pravidlom, aby OIS v praci
smldadeZou vyhodnocovalijejdopad, vyznam Ci efektivitu
(skér vynimodne napr. pri novej smernici).



veduci, dobrovolnici, zamestnanci v OIS

Vacsina OIS vyhladdva novych zamestnancov na zdklade
osobnych kontaktov a dobrych predchadzajlcich
skusenosti. V kazdom type je rozvoj OIS do vacsej
¢i mensej miery priamo zavisly od kompetencie/
profilu zamestnancov. Vynimkou je CVC, ktoré napliia
vzdeldvaci program a v fiom zadefinované oblasti, preto
vyhladava Specifickych Iudi's konkrétnymi poZzadovanymi
kompetenciami, no v praxi ¢asto tito novi ludia tieZz
ovplyviiuju rozvoj CVC v neocakdvanych oblastiach.
V tomto type OIS su aj najpodrobnejSie zadefinované
poZiadavky na kompetencie/profil a plan vzdeldvania
zamestnancov. Podobne aj nadregiondlne OZ su v Casti
definovania poziadaviek na vysokom stupni rozvoja.
Ostatné OIS definuju poZiadavky a vyhladavaju Iudi az
podla obsahu pripravovanych projektov alebo aktivit.
Vzdeldvanie a osobny rozvoj je ¢asto v réZii samotnych
veducich, OIS tento systém vyhovuje, cielene ho neriadia.

Podpora zacinajucich veducich/zamestnancov je
nejakym spésobom osetrend v kazdom type OIS: od
Uplne neformdlnej, priatelskej, sporadickej podpory cez
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jednorazové Specidlne vzdeldvanie pre zacinajucich
veducich aZ po formalizované adaptané vzdeldvanie v
zmysle zdkona. Formy mentoringu a tutoringu (niekedy
aj peer/rovesnickej podpory) su pritomné v kazdej OIS,
no v réznej forme - od systematickej aZ po “mentoring
na poziadanie”. Hodnotenie kvality vykonu veducich/
zamestnancov je rézny: od neformalneho v priatelskom
duchu (skér podla potreby), cez hodnotenia vykonu
po kaZzdej aktivite alebo v ramci rokovania Valného
zhromazdenia aZz po formdine hodnotenie v zmysle
zdkona v Centrdch volného casu. Vlastné vzdeldvania
maju najma nadregionalne OZ (niektoré aj akreditované),
vSetky vsak vyuZivaju aj externé moznosti, najma IUVENTY
(resp. MPC) a skolenia a vzdeldvania financované v ramci
Erasmus+.

Budovanie timového ducha a systému timovej spoluprace
je vo vsetkych typoch OIS v PsM na poprednom mieste,
¢i uz ako uvedomenad alebo neuvedomend potreba. Aj z
tohto dévodu kazda z nich ma (v rdmci svojich kapacit)
nejaku formu podpory (vylety, posedenia, prvky na



budovanie timu v kazdom vzdeldvani a i.). Kazdd OIS
deklaruje, Ze jej mladeznicki veduci /zamestnanci mdzu
poddvat iniciativne ndvrhy, no len jedna z organizacif
ma ndstroj (anonymné férum), ktoré tieto ndvrhy aj
systémovo zachytdva. Poskytovanie spdtnej vazby
nie je systematicky krok vo vacsine OIS. Spokojnost
veducich/zamestnancov sa neskima, skor sa sleduje
ich spokojnost s réznymi oblastami fungovania alebo
riadenia OIS. Predpoklada sa, Ze samotna Ucast v OIS je
znakom spokojnosti. Motivacia ku kvalitnym vykonom
vychddza pri servisnych organizacidach a neformalnych

il

skupinach z vnutornej motivacie ¢lenov/ zamestnancov',
v sektore PsM? vsak m&Zeme ndjst ako motivacny prvok
aj regranting ¢i udelovanie “riaditelského volha” v zmysle
platnej legislativy. Oceriovanie veducich/zamestnancov
za kvalitné vykony je tieZ na réznej Urovni: existuje aj
moznost finan¢ného ohodnotenia (v sektore limitovand),
cez osobné podakovanie alebo ponudknutie Ucasti na
réznych zajazdoch ¢i skoleniach.

1 Pri servisnych organizdcidch podobne ako pri neformdlnych
skupindch ide o naplfianie vlastnych, osobnych potrieb, kde skor
platf, Ze v tychto formatoch zacnud posobit ludia, lebo su k tomu
vnutorne motivovani - preto uroven sebamotivdcie je prirodzene
vysokd. Navyse, pre tieto skupiny subjektov plati, Ze inSpirdciou/
motivaciou su aj konkrétne priklady aktivit inych skupin ktoré mézu
napodobnit, resp. vylepsit a tak zrealizovat

2 PSM= praca s mlddeZou



partnerstva a zdroje OIS
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Hoci sa pouZivanie terminoldgie spojenej s partnerstvom
i spoluprdcou v jednotlivych typoch OIS v PSM rozni,
kazda z OIS ma vo svojom portfdliu aj partnerské aj
spolupracujuce organizdcie. Formalizované (memoranda,
zmluvy, partnerské potvrdenia) su najma partnerstva v
rdmci projektov financovanych z externych zdrojov, pre
miestnu spoluprdcu (najma pri CVC) dobre sldia aj Ustne
(nepisané) dohody. Okrem neformalnych skupin su vietky
OIS zapojené aj do narodnych alebo regionadlnych (vrdtane
cezhrani¢nych) sietf.

VSetky OIS pouZivaju istu formu planovaného rozpoctu,
spravidla ro¢ny, resp. len na dizku trvania konkrétneho
projektu v pripade neformalnych skupin. A na CVC, vietky
ostatné OIS pravidelne prehodnocuju a upravuju rozpocet
v zavislosti od ziskanych financii prostrednictvom
grantov. CVC ako &kolské zariadenie je rozpoc¢tovd
organizacia, Cast rozpoctu musi ziskat tieZ nezavisle
od zdrojov zriad'ovatela, navyse podlieha kontrolnému
mechanizmu v rdmci mesta ako aj mestskému auditu.
Vacsina OIS ma zriadeny najma systém interného auditu



- kontrolnej komisie, kontroldra na sledovanie Cerpania
vydavkov, ale niektoré subjekty maju skidsenosti aj s
externym auditom. Informovanie o vyuZiti rozpoctu je
rézne komunikované v zavislosti od konkrétnej OIS. CVC
musia prezentovat sprdvu o hospoddreni a rozpocte
Rade CVC a zriad'ovatelovi/zastupitelstvu, vacsina
ostatnych OIS vyuZiva na informovanie spravu o ¢innosti
alebo vyro¢nu spravu, ktord spravidla zahffia aj ¢ast o
financovani. Vac¢sina OIS / ma systém, ktory reflektuje
situdciu niektorych skupin mladych ludi a md systém na
zniZenie alebo Uplné odpustenie poplatkov.

Riadenie doéleZitych informdcif a ich posun veducim/
zamestnancom zodpovedd potrebam OIS: pri
nadregiondlnych OZ deti a mlddeZe je viac foriem
(pravidelny mesacny suhrnny mail, web, newsletter
pre pobocky/zlozky/strediska v regidnoch), pri vacsine
servisnych organizdcii a neformadlnych skupinach
postacuje aj osobnd informdcia &i rychla sprava cez
socialne siete. Socidlne siete pouZivaju viacerf najmd vo
forme neverejnych skupin. Centrd volného ¢asu maju
najviac formalizovany posun informacii cez Statutara,
ale aj napriklad cez zdstupcu zamestnancov v ramci
odborovych zvdzov.
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Hoci kazdd OIS ma predstavu, v ¢om by mohli byt lepsie
vybavené, dokdZu sa zariadit a vykondvat svoju ¢innost
v priestoroch a s technoldégiami, ktoré maju k dispozicii.
Casto sa nach&dzaju na geograficky dobre situovanom
a dostupnom mieste z pohladu svojej cielovej skupiny,
no uvedomuju si limity svojich priestorov v pripade
dostupnosti mladych ludi so zdravotnym znevyhodnenim
(vozickari, slabozrakf, sluchové problémy a p.). Obnova
technoldgif je plne zavisld na externych zdrojoch (¢lenské
prispevky, granty), ani v pripade CVC nie je zvykom,
aby zriad'ovatel riesil financovanie inych poloZiek ako
beZznych prevddzkovych ndkladov a zakladnych platov
zamestnancov CVC.



programy neformalneho vzdelavania (NFV)

V diskusii sa ukazalo, Ze nie je jednotné chapanie, ¢o by
sa pod programom NFV malo presne rozumiet. Kazda zo
zapojenych OIS deklarovala organizovanie programov
NFV, pricom pomer programov sa oproti ostatnym
aktivitdam pohyboval medzi 50 -100 %. Vsetky OIS mali
jasnu predstavu, aké kompetencie by mali dnedni mladf
ludia mat. Ide najma o komunikdciu, kritické myslenie,
rieSenie konfliktov, asertivitu, ale aj podporu iniciativy a
aktivizmu, ktoré sa viac krat opakovali. Hoci OIS odhadli,
Ze ich programy NFV skuto¢ne podporuju rozvoj tychto
zru¢nosti v rozsahu od 70 -100 %, nebolo ani ambiciou
ani v moznostiach prieskumu Ziadnu z tychto informdcif
overit a zdokumentovat. Signdlom, Ze percentudlny
odhad programov NFV, ktoré rozvijaju cielene uvedené
zaradovali viacerf aj organizdaciu taborov, mlddeznickych
vymen a p., ¢o neznamena automaticky pritomnost
ucelenych programov NFV.
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Vsetky OIS (mimo neformalnych skupin, ktorym to
neumoZfiuje systém) maju akreditované programy (max.
2 v naSom prieskume). VyuZivanie externych odbornikov
je viac vyuZzivané v servisnych organizdcidch, menej v
nadregiondinych OZ deti a mlddeZze, ktoré podobne
ako CVC maju podla ich vlastného vyjadrenia dostatok
odbornikov vo vlastnych radoch.

Poskytovanie spatnej vdzby (v zmysle hodnotenia pozitiv,
negativ, komentdrov k programu NFV) je vo vSeobecnosti
pritomné v praxi OIS v PSM na Slovensku, hoci menej
¢asté v pripade CVC, ktoré vacsinu pravidelnych aktivit
orientuju na mladsie deti. Nezanedbatelnu ulohu tu
zohrdvaju grantové programy a dotacné schémy, ktoré
hodnotenie povaZuju za jednu z klti¢ovych Casti projektov.
Menej ¢astd je prax analyzovat ziskané informacie a
dosledne ich zapracovavat do nasledujucich aktivit OIS.

Flexibilita v programoch NFV je deklarovana vo vetkych
OIS . Aj ked' ide o akreditované programy, niektoré
OIS sa snazia obohatit povodny modul o nové prvky/
aktivity. Ak ide o dopad na cielovu skupinu, organizatori
programov NFV nevdhaju dokonca zrusit cely pédvodny



program, ak vidia, Ze reakcia Uc¢astnikov nie je adekvatna
a Ze im program nevyhovuje. Znakom flexibility je aj
priprava ndhradnych ,zaloZnych” aktivit a pldnov v rdmci
programov NFV.

Cielavedomé vzdeldvanie sa a nastavovanie konkrétnych
vzdeldvacich cielov je najddleZitejSim prvkom programov
NFV (podla ndsho ndzoru), ktoré odliSuje neformalne
vzdeldvanie v PSM od ostatnych prostredi/ostatnych
typov vzdeldvania a ucenia sa. Ako najviac dosledné sa v
tejto oblasti prejavili neformalne skupiny, ktoré v najvacsej
miere definuju svoje o¢akdvané vysledky a rovnako
vyrazne oproti ostatnym aj hodnotia (dévodom je urcite aj
fungovanie na projektovych aktivitdch). Menej moznostf
majui ¢lenovia krizkov CVC, no aj ¢lenovia nadregiondlnych
OZ deti a mladeZe (najma pokial ide o vyber cielov
zdkladnych vychovnych systémov nadregiondlnych OZ).
V pripade réznych nadstavbovych aktivit je volhost pri
vybere témy (resp. stupria obtiaZznosti) garantovanad
v oboch typoch QOIS. U viacerych OIS sa objavila prax
zistovat ocakdvania Ucastnikov vratane ,¢o by som sa
chcel naucit” aZ na zaciatku vzdeldvacieho stretnutia, ¢o
limituje moZnost skutocne upravit program podla potrieb
a oCakavanf ucastnikov. Niektoré servisné organizdcie
vyuZzivaju v programoch NFV mentorsky pristup, ktory
je postaveny na déslednom definovani osobného ciela
aj vyhodnotenia jeho dosiahnutia. Mentorsky pristup je
urcite najviac finan¢ne aj personalne narocny, ale aj najviac
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efektivny v sledovanych oblastiach (persondlne ciele,
vyhodnotenie dopadu), preto nie je prekvapenim, Ze ho
OIS vyuZivaju len ak maju k dispozicii dodatocné externé
zdroje.

VyuZivanie réznorodych metdd a foriem v programoch
NFV je v praxi vSetkych OIS Standardom, neformalne
skupiny intuitivne tvoria svoje programy tymto spésobom,
aj ked' to nie je vZdy priamo spojené s ich znalostou
roznych stylov ucenia. Navyse je dost dostupnej literatury
aj organizacii, od ktorych sa dd inSpirovat.

Otvorenost programov NFV je deklarovang, no v praxi
rézne chapand. Niektoré OIS to vnimaju ako ulahcenie
pristupu k svojim aktivitdm, najma zniZenim/odpustenim
poplatkov. Vacsina si uvedomuje, Ze pri dalsich
znevyhodneniach (najma zdravotnych) nie su dostatocne
pripraveni a nevedia zarucit rovnaky pristup/rovnaké
podmienky ako pre beZznych mladych. Neformalne skupiny
sa vObec necitia kompetentni pracovat so skupinou
znevyhodnenych.’

10krem pripadov, s ktorym sme sa stretli pocas prieskumu, Ze skupina
vznikla z iniciativy jednotlivca, ktory bol mimoriadne motivovany
pracovat so znevyhodnenou skupinou. Bez vplyvu tejto osoby (jej
skusenosti) by sa samotni mladi ludia pravdepodobne nepustili do
projektov urcenych tejto skupine.



internd a externd komunikéacia

Komunikdcia je chdpana ako déleZity prvok, no kapacity
na jej zabezpeclenie su alokované rézne. Nadregiondine
obcianske zdruZenia maju osobu na plny pracovny Uvazok,
ktord sa oblasti venuje. V pripade servisnych organizacif
a CVC (aZ na jednu vynimku) je to bud’ osoba, ktord
robf popri tejto agende eSte dalSie pracovné ¢innosti
alebo tuto agendu nemd na starosti nikto konkrétny, no
funguje princip, Ze kazdy komunikuje smerom von svoje
¢innosti. V pripade neformalnych skupin je komunikdcia
viazana na konkrétny projekt, nie na celkovu ¢innost.
V ramci projektov maju ur¢end osobu zodpovednu za
komunik3ciu.

OIS pouZivaju z online prostriedkov najma webové
strdnky a FB. Niektoré sa pokusaju experimentovat aj s
novymi ndstrojmi ako Instagram, Twitter, Youtube kanal
a pod. Rozdiel sa ukazuje v off-line prostriedkoch, pricom
servisné organizacie uvddzaju aj rozne informacné aktivity
na skoldch alebo inych podujatiach. Je to prirodzené
vzhladom k ich charakteru prace, kedZe poskytuju nejaky
druh “servisu”, a preto sa potrebuju zviditelnit a “predavat”
tymto spbdbsobom. Nadregiondlne organizacie, ktoré
funguju na Clenskej zakladni, poskytuju zvacsacinformacie
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o tom, ako sa stat ich ¢lenom, podobne si na tom aj
servisné organizacie (ako sa stat ich dobrovolnikom).
Neformalne skupiny tento typ informacii neposkytuju,
CVC sa zameriavajui najméa na propagaciu krizkov. CVC
vyuZivaju tieZ webové stranky, FB a okrem toho i obecné/
mestské komunikacné prostriedky, napr. miestna tlag, TV,
mestskd informalna tabula a pod. Neformdlne skupiny
nedisponuju Ziadnymi webovymi strdnkami alebo
FB oficidlnym profilom. VyuZivaju hlavne FB skupiny
k projektom, ktoré maju skér neverejny charakter.
Komunikdcia je obmedzend iba na projekt.

Vsetky zapojené OIS dbaju na ochranu osobnych tdajov,
pri¢om je to regulované najma novym prijatym zdkonom v
mdji 2018. Internd smernicu/dokument maju vypracované
nadregionalne ob¢ianske zdruzenia spolo¢ne s CVC, ktoré
sa riadia smernicou z MSVVaS SR. Servisné organizacie
a neformadlne skupiny taktieZz zabezpeluju ochranu
osobnych Udajov na réznych dokumentoch, nemaju v3ak
na to vypracovany interny predpis (s vynimkou jednej
organizacie).



Jazykové mutdcie webovych strdnok (sledovand len
anglickd mutdcia) anglické mutdcie maju vietky servisné
organizacie (aj ked' iba Cast celkového obsahu webu),
jedna uviedla, Ze je v procese priprav. U nadregiondinych
organizacii md jedna preloZenu iba ¢ast webovej strénky,
zvysSné nemaju. Centra volhého Casu tieZ nedisponuju
inou jazykovou mutdciou, iba jedna ma preloZend Cast,
kde informuju o Eurdpskej dobrovolhickej sluzbe. Pre
neformadlne skupiny je tdto otdzka nerelevantng, kedZe
nemaju webové stranky. Ani jedna OIS nedisponuje
jazykovymi mutdciami ndrodnostnych mensin.
Respondenti uviedli (CVC a neformalna skupina), Ze pri
aktivitdch mali zabezpelené timocenie, napr. madarsky,
rémsky, rusinsky.
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V otdzke pristupnosti informdcii mladym lud'om so
znevyhodnenim (napr. slabozraki...) ani jedna OIS
neprispdsobuje formu alebo obsah tejto cielovej skupine,
v principe aj preto, lebo s flou nepracuju vo va¢som
rozsahu.



poskytovanie sluzby'

Servisné organizadcie maju pri poskytovani sluzby
nastavené kvalitativne ukazovatele, resp. Standardy:
ICM ma vlastné standardy poskytovania informdcif, dve
dalSie organizacie vychddzaju bud’ z pravidiel Erasmus+
pre hostovanie dobrovolnikov alebo zo Standardov
manaZzmentu dobrovolnikov nastavenych Platformou
dobrovolhickych centier. ReSpektuju pravidld nastavené
Z3konom o podpore prace s mladeZou 282/2008, ale
aj dalsej legislativy suvisiacej s pobytom cudzincov na
Slovensku a pod.

1Len pre servisné organizdcie

18



v(sledky orientované na
mladych ludi/¢lenov

v{sledky orientované na
mladeznickuch veducich/
zamestnancov

Z vysledkovych ukazovatelov zameranych na mladych
[udi (¢lenov) OIS sleduju najma spokojnost s kvalitou/
ponukou aktivit, nadregiondlne OZ deti a mlddeze
zbieraju data v suvislosti so systémom Statnej podpory
z MSVVaS$ SR a systémom VIVANT. CVC zbierajd najma
data k pravidelnej statistike v Skolstve k 15.9, na zdklade
ktorych dostdvaju aj zakladny balik financii na svoje
fungovanie. Niektoré servisné organizdcie maju online
systém na zber dat o klientoch, ktorym bola poskytnuta
sluzba a dalSia zo servisnych organizacii vyhodnocuje aj
suvis aktivit s potrebamia poziadavkami klientov. Vdcsinu
z 9 ukazovatelov, ktoré boli sledované v prieskume, OIS v
PSM systematicky nezbieraju, hoci niektoré OZ sporadicky
analyzuju niektoré ddta a reaguju na ne konkrétnymi
aktivitami, napr. klesajuci pocet ¢lenov.
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Z vysledkovych ukazovatelov zameranych na
mladeznickych veducich/zamestnancov sa v OIS /
zbieraju najma kvantitativne ukazovatele, ktoré vyZaduju
donori ako napr. VIVANT, Erasmus+. Informdcie o Ucasti
veducich alebo zamestnancov v réznych pracovnych
skupindch sa uvddzaju vo vyrocnych spravach alebo
v Spravach o cinnosti, v niektorych sa objavuju aj
informacie o absolvovanom vzdeldvani (nejde vsak
o systematické informovanie). Najviac vysledkovych
ukazovatelov (pldn osobného rozvoja, absolvované
vzdeldvanie a zdznamy z hodnoteni zamestnanca aj
manaZmentu CVC su sti¢astou povinnej dokumentécie
vyplyvajucej zo zdkona). Neformdlne skupiny mnoho z
tychto informacii komunikuju medzi svojimi ¢lenmi, ale
nezaznamenavaju tieto informdcie. OIS neuviedli priklady
inych ukazovatelov, ktoré v suvislosti s touto skupinou
zbieraju.



V{sledky dotaznika k vnimaniu
<valitne] organizécie
v praci s mlédezou



spontanne vnimanie kvality

(respondenti uvédzali viastné charakteristiky)

A Zodpoveda potrebam mladych ludi

B Otvorena, priatelska, prijimajuca, Ustretova

C Rozvija potencidl mladych, nové prileZitosti

D Odbornost, neustdle napredovanie/vzdeldvanie
E Kvalitni ludia, profesiondli
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29,9 %
221 %
19,5 %
16,9 %

16,9 %



Kvalitna organizacia/ skupina, ktoré sa venuje mladgm ludom, je taka, ktor..

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Zodpovedd potrebdm mladych ludf

Otvorena, priatelskd, prijimajuca, Ustretova

Rozvija potencidl mladych, nové prileZitosti

Odbornost, neustale napredovanie/vzdeldvanie

Kvalitni ludia, profesionali

Odovzddva hodnoty, posilfiuje charakter, ludskost
Timovost, participacia mladych

Flexibilng, rychlo reaguje, napreduje, inovativna

Dlhodobé fungovanie - udrzatelné, konzistetné, systematické
Kvalitné aktivity, profesiondlne, skvelé vysledky, dobry ciel
Zaujimava pre mladych, vie ich zaujat

Inkluzivna, vytvara komunitu

Bezplatnd, nespoplatriuje akcie, nejde jej o zisk

Dobry marketing, promo, komunikdcia - vie sa o nich

M3 dobré priestorové a materidlno-technické zabezpecenie zdujm. Cinnosti
Zodpovednost, déveryhodnd

Podnetnd, motivujuca

Robfto zo srdca, vnitorné zapdlenie sa

Sloboda, volhost

Siroké mozZnosti realizacie

Iné

Bez odpovede, netyka sa

e 29,9%
e 22,1%
e 19,5%
e 16,9%
I 16,9%

14,3%
e 14,3%
P 14,3%
e 13,0%
e 13,0%
I 11,7%
s 10,4%

e 1%

I 9,1%

s 6,5%

—— 6,5%

s 6,5%

e 5,2%

e 3,9%

— 2,6%
P 14,3%
I O,1%

Pocet resp. N=77, viac moZnych odpovedi
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podporené vnimanie kvality
(respondenti si vyberali z moznosti)

A Organizdcia /skupina pruzne reaguje na meniace sa potreby mladych,
aj spolo¢nosti ako takej

B Mladfi ludia si tu méZu uvedomit mnoZstvo prileZitosti

C  Veddci sa k mladym lud'om sprdvaju otvorene, priatelsky,
ako rovnocenny partner

D Je to dostupné komukolvek bez ohladu na jeho zdravotnd, kultdrnu
alebo socidlnu situdciu

E  Aktivity su pre mladych ludf atraktivne - zodpovedaju potrebdm
dnesnych mladych ludf
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54,5 %

51,9 %

50,6 %

49,4 %

46,8 %



najdolezitejsie vlastnosti kvalitnej organizécie / skupiny

0,0%

Organizdcia /skupina pruzne reaguje na meniace sa potreby mladych, aj spolo¢nosti ako takej
Mladfiludia si tu méZu uvedomit mnoZstvo prileZitosti
VedUcisa k mladym lud'om spravaju otvorene, priatel'sky, ako rovnocenny partner

Je to dostupné komukolvek bez ohladu na jeho zdravotnd, kultirnu alebo socidInu situdciu

30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

TR, 54,5

IR 51.9%

I 50,6%

I, 49,4%

Aktivity st pre mladych [udiatraktivne - zodpovedajd potrebdm dnesnych mladych fudi [ 46,8%

Je to finan¢ne dostupné, ktokolvek si to méZe dovolit

Aktivity su pre mladych ludizmysluplné

Zamestnanci a ¢lenovia maji mozZnost ovplyvnit aktivity a fungovanie organizécie /skupiny
VedUci su zaujimavé osobnosti pre mladych ludfi

Pre mladych ludije to prileZitost byt v skupine svojich rovesnikov - byt sti¢astou a spolupracovat v
Platia tu etické pravidld spravania, kt. sa v3etci riadia - vybo&enie z nich si niekto viimne a zjednd
Financovanie organizdcie / skupiny je prehladné - je zndme, odkial' financie pochddzaju a ako su
Prostredie a priestory organizdcie/ skupiny st bezpe¢né (ni¢ sa mi tam nemoze stat)

Organizdcia /skupina sa zaujima, ako su jej spolupracovnici spokojnf's jej aktivitamia fungovanim
Prostredie a vybavenie ddva mladym lud'om zaujimavé moZnosti

Je to blizko k méjmu bydlisku, dobrd dostupnost

I 45,5%

. Ab,2%

I 32,5%

I 26,0%

- I 24,7%

- I 24,7%

- — 23,4%
——— 22,1%
I 19,5%
I 16,9%
I 15,6%
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Pocet resp. N=77, viac mozZnych odpovedi



zavery z prieskumu



Kazdé organizécia, institicia alebo skupina je prinos
Prieskum ukazal, Ze neexistuje Ziadna OIS, ktord by dokonale
splfiala vetky kritéria zadefinované a sledované v prieskume.
No zdroven sa ukdzalo, Ze kazda je v nie¢om vynimocna a
napifia isté predpoklady viac ne? ostatné, ¢im sa opatovne
potvrdzuje to, Ze kazda OIS ma svoj vyznam a odoberatela z
radov mladych ludi (a ich rodi¢ov - v pripade mladsich dety).

Niekedy staci malg krok k zlepseniu

Kazdd z OIS, ktora bola zapojend do prieskumu, v zavere
zhodnotila, Ze rozhovor bol velmi prinosny. LepSie si uvedomili
nielen to, ktoré oblasti nemaju pokryté, ale uvedomili si najma
vyznam jednotlivych kritérii v praxi, ich vzajomné prepojenia
a aky UZitok méZe rozvoj tejto oblasti priniest samotnej OIS.
Dostali aj konkrétne odporticanie, ako postupovat a v mnohych
pripadoch iSlo len o zavedenie nejakej rutiny/systému, ktory

OIS prilis nezataZzi, no vie priniest mnohostranny uzitok.

) ‘ C

Rozvoj kvality v O
systému financc

Ozny g vdaka dotergjsiemu

Programy pre mldde? (MSVVa$ SR) st dnes najvyznamnejdim
donorom pre PSM na Slovensku, ktoré uz od svojho vzniku
nastavuju podrobnejsie a podrobnejSie kritérid pre ziskanie
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podpory. Velkou devizou a niecim, ¢im sa tento systém podpory
liSi od inych v slovenskej praxi, je moznost ziskat zévdzok na
viacro¢nu podporu, ¢o umoZiiuje lepsi instituciondlny rozvoj
jednotlivych OIS. Pri prieskumu sme zachytili fakt, Ze tie OIS,
ktoré su zapojené do tohto systému podpory, maju niektoré
oblasti ako je napr. planovanie, stratégia OIS, informovanie
lepSie rozvinuté ako iné subjekty, aj vdaka ,tlaku” podmienok
tohto systému podpory. Organizacie alebo institucie, ktoré
maju trvald podporu od inych donorov, napr. cirkvi, su tieZ v
lepsej situdcii ako tie ostatné, lebo sa mozZu sustredit na rozvoj
strategickych oblasti, na zdklade ktorych moéZu ziskat dalsie
finan¢né zdroje, lebo viac vyhovuju nastavenym kvalitativnym
kritériam aktualneho systému financovania. Tym sa zaroven
vytvdra zacarovany kruh pre tie OIS, ktoré zacinaju alebo sa
boria dlhodobo s deficitom financii. Ostatné OIS, ktoré neboli
podporené cez tento alebo podobny zdroj, bud” nemaju
rozvinuté niektoré oblasti vobec "alebo su len v pociato¢nom
stddiu ich rozvoja. Tieto OIS tak méZu zlepsovat kvalitu (¢i
dosiahnut minimalny Standard) len s externou podporou alebo
len za cenu velkého Usilia.

1 Niektoré oblasti nemusia byt pre OIS relevantné, no pocas
prieskumu sme sa stretli aj so situdciou, Ze spociatku nevideli
zastupcovia okamZzite zmysel pre zvysenie kvality fungovania OIS,
no po vzajomnej diskusii uznali, Ze je to doleZité a potrebné rozvijat.



odporicania



Prieskum (hoci v jeho limitovanom formate) ukdzal, Ze praca s
mlddeZou tak, ako momentdine funguje, zodpoveda potrebam
skupfin, s ktorymi organizdcie, institucie a neformdline skupiny
pracuju. KedZe mlddezZ nie je homogénna skupina, rovnako aj jej
potreby st rézne a preto systém, aky sa dlhodobo na Slovensku
utvaral, postupne reflektoval tieto Specifika cielovych skupin. V
praxi to znamena, Ze kazdd OIS ma svojho odberatela, ktorému
vyhovuje to, ¢o OIS poskytuje.

Pocet mladych ludi, ktoré tieto subjekty zapdjaju do svojich
aktivit, je vSak ovela niZsi ako je pocet mladych ludi na
Slovensku. Zistit, ¢i OIS nepracuju s vacsim poc¢tom mladych
len z kapacitnych dévodov (nedostatok vhodnych veddcich,
priestorov, financif) alebo je to spdsobené tym, Ze ostatnym
mladym lud'om nevyhovuje ani jeden z uvedenych subjektov
v prdci s mladeZou, by si zasliZilo hibsie skimanie.

28

Rozne pristupy a terminoldgia

Nastavenie Standardov kvality prdce s mlddeZou je jednou
z ambicii Koncepcie rozvoja prdace s mladeZzou 2016 - 2020
(dalej Koncepcia) a samotnej vyzvy, na zaklade ktorej vznikol
tento prieskum.

Kvalita je hodnota, ktord sa neda dosiahnut inak ako postupnym
zlepSovanim, je to neustdle snaZenie robit isté veci lepsie, aby
prindsali vacsi efekt. Nevyhnutnou podmienkou je konsenzus
medzi tymi, ktori v oblasti PsM p&sobia a uvedomenie si
vyznamu, preco je doleZité oblast kvality PsM rozvijat. Preto
pre zavedenie istého modulu zvySovania kvality navrhujeme
nasledovnu terminoldgiu a pristup:



Zadefinovat
OBLASTI, ktoré sa
sleduju, porovnavaju
a ndsledne rozvijaju.

To, do akej hibky a 3irky je CIELOVA HODNOTA nastavend, je
otdzkou kapacit: aj v prieskume sa ukdzalo, Ze nadregionalne
0Z alebo CVC maju uz teraz vysoké cielové hodnoty ktoré
neformalne skupiny &i zacinajlce organizdcie dosiahnu len
postupnym zlepsovanim..

Koncepcia definuje velmi presne ako je mozné a spravne
zabezpecit rozvoj kvality, od jejvzniku v roku 2015 sa nezmenilo
ni¢ na doleZitosti ¢i spravnosti jej navrhovanych opatrent.

Kazda oblast md mat
INDIKATORY, ktoré
ovplyvnuju kvalitu
oblasti.
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Pre kazdy indikator
by mala byt dalej
zadefinovanad
CIELOVA HODNOTA

Na zdklade zrealizovaného prieskumu si dovolujeme prist s
ndvrhom dvoch oblasti opatrenf.

1S prepojenim na Koncepciu, ktorej ciele, navrhované opatrenia
a odporucania stdle povaZujeme za spravne a podporujeme ich v
plnom rozsahu.



1.0b
model kvality PsM zohladnujuce $pecifiké
iv(ch typov typy OIS

ast

jednot

1 KRPaM: ,Vytvorit konsenzus o kritéridch a indikdtoroch kvality v
praci s mlddeZou s ohladom na rézne formy, oblasti, cielové skupiny
a aktérov v praci s mlddeZou s prihliadnutim na eurépske trendy”
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Pripravit model kvality, ktory je pre jednotlivé typy OIS
relevantny. Stanovenie oblasti, indikdtorov kvality, ndvrhov
cielovych hodndt vsak musi prebiehat v konzultacii s tymi,
ktorych sa to tyka. Existencia odbornej skupiny k tejto téme
je zakladom a zdroven splnenie podmienky tvorby ndstrojov
postavenych na dékazoch a zdroven v partnerstve - je
délezité v tom pokracovat a zdrover zabezpecit moznost
verejnosti sledovat vyvoj tejto témy a prindsat podnety Ci
ndzory.Je mozné vyuzit kritérid, ktoré boli predstavené v tomto
prieskume, Ci pouZitie systému navrhovanom expertnou
skupinou Eurépskej komisie “Improving youth work, guide
to quality development”, 2017, ktory nechdva na OIS, aby sa
rozhodla, ¢o bude zlepsovat a akym tempom.



2. oblast

D
.

nastroje pr

adezou

sm : N Al e
Ak niekto ukdze ciel, je doleZité ukdzat aj cestu ako sa k nemu

dostat. V praxi to znamend umoznit OIS v PSM vyuZivat rozne
ndstroje na podporu kvality'.

EXTERNA SPATNA VAZBA

Je jednym z mnohych rieseni. Jej vyznam by sa posilnil
najma v suvislosti s tym, ak by existoval modul kvality,
ku ktorému sa OIS chce pribliZit (moZnost aj na zaklade
definovanych indikdtorov kvality). Konsenzudlne
vytvorenie takéhoto modulu kladie velké poZiadavky na
MSVVaS SR alUVENTU - Slovensky intitdt mlddeZe, ktorf
su legitimnymi aktérmi na rozbehnutie takéhoto procesu
idedlne cez externy subjekt (subjekty) tak, aby nevzniklo
riziko, Ze toto hodnotenie kvality ohrozi moznost ziskania
finan¢nej dotdcie pre OIS z prostriedkov §tatu (MSVVa$
SR). Externé hodnotenie bola odporidcané aj v dalsich
prieskumoch v PSM na Slovensku (RMS, NDS) najma z
dévodu, Ze nase OIS maju tendenciu sa podceriovat a
nedocefiovat to, ¢o robia, v celej dirke, hibke ¢ dopadoch.

1 KRPaM: ,Tvorba a podpora réznych ndstrojov na podporu kvality
(peer review, externd spatnd vazba...).
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VZDELAVANIE ZAMERANE NA STRATEGIE
ROZVOJA KVALITY

Jedna vec je existencia ndstroja/nastrojov na rozvoj
kvality, ind vec je naucit zaujemcov, ako ich vyuZivat.
Kvalita PSM je priamo Umernd od toho, aké kompetencie
maju ti, ktorf ju ovplyvriuju. Vediet ,budovat” kvalitu v
PSM je Specifickd kompetencia, ktorej ziskanie vyZaduje
isty ¢as a podmienky na jej ziskanie. KedZe rozvoj kvality
v PSM je v agende MSVVa$ SR (IUVENTY), tito aktéri
maju plnd legitimitu rozbehnut iniciativy v tejto oblasti
(napr. v stanoven( priorit Statnej politiky voci mlddeZi,
¢i v ndrodnych prioritdch Erasmus+ a pod.) a naslednom
financovani konkrétnych opatreni).

PRIKLADY DOBREJ PRAXE V OBLASTI KVALITY PRACE
S MLADEZOU

Aj ked’sa hovorf, Ze vietko je na webe, pretlak informacii je
niekedy na Skodu veci, lebo dobré priklady sa v nich mézu
stratit. Preto je d6leZité poskytovat priklady dobrej praxe,
idedlne aj s ndvodom ako ich replikovat (pri dodrZzanf
pravidiel etiky ako odkazovat na autora ¢i pévodny zdroj).
Najma pre neformdlne skupiny je moZnost ucit sa od inych
a skusat si podobné veci v praxi neocenitelnou skolou
Zivota.
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SYSTEMOVA PODPORA ZAVADZANIA KVALITY A
STANDARDOV DO PRACE S MLADEZOU

Toto opatrenie Koncepcie smeruje k tomu, aby sa vytvorili
podmienky pre tych, ktori chcu kvalitu PSM na drovni
svojich OIS systematicky budovat. Na jednej strane je
uz spomenuté vzdeldvanie a moZnost ucit sa od tych
najlepsich, na druhej strane finan¢né zdroje, bez ktorych
nie je mozné kapacity OIS rozsirit a posilnit. Otdzka
ziskania dalSich Statnych zdrojov na budovanie celej
oblasti je stdle aktudlna.



priklady dobrej praxe



Vyberdme zopar dobrych prikladov praxe, ako niektoré
OIS zapojené do prieskumu funguju alebo maju nastavené

......

V rdmci stratégie a pldnovania ma jedna OIS vlastny
online systém zberu ddt (okrem systému VIVANT), pricom
sleduje pocty Ucastnikov, podujati a spokojnost.

V ramci vytvarania partnerstiev existuje v jednom pripade
celorocny kalendar aktivit vSetkych organizacii v meste,
ktoré pracuju s detmi a mladeZou, ktory vytvdra rémec

pre koordinaciu a spolupracu. V praxi to znameng, Ze ked

jedna organizdcia pldnuje nejaku aktivitu, ostatné sa uz v
priprave rozhodnu, ¢i budu spolupracovat (zabezpecuju
nejaku cast) alebo p6jdu do rovnocennej partnerskej
spoluprace.
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Ingpirdcia pre CVC je, Ze v jednom centre je moZnost
zmenit krdzky podla zdujmu aj v priebehu roka, kedZe
deti v mladSom veku chcu vyskusat rozne veci.

V nadregiondinych organizacidch maju deti a mlddeZ
moznost vytvorit si vzdeldvaci program podla vlastného
vyberu a Zelania, a tak menit obsah nadstavbovych
programov.

Pre ziskavanie spatnej vazby z programov neformdlneho
vzdeldvania maju mladi pocas vzdeldvania k dispozicii i
mentora, ktory zabezpecuje osobnu podporu, a zaroven
mu moZzu vyjadrit svoj ndzor na pozitiva, negativa a
rozvojové moznosti pre OIS v bezpecnom prostredi, ¢o
je zaujimava prax okrem bezne pouZzivanych dotaznikov,

MO

Musime konstatovat, Ze je mnoho OIS, ktoré funguju alebo
robia aktivity pre deti a mlddez na kvalitnej Urovni. Kazdd OIS
ma svoje silné stranky a dobre rozvinuté oblasti fungovania
(ktorych je viac alebo menej) a zérovern aj nieco, ¢o sa vZdy dd
zlepsit a na ¢om sa dd popracovat. Na zéklade prieskumu sme
identifikovali zopdr moZnosti pre rozvoj kvality:



Zapdjat okrem veducich resp. zamestnancov i mladych
[udi/¢lenov do tvorby vizie.

Komunikovat, ¢o je viziou OIS, teda ¢o chce organizacia
robit a kam chce smerovat, réznym cielovym skupindm
ako rodicia, samosprdva a pod.

Komunikovat viziu OIS cielene i detom a mladym ludom.
Samozrejme je na to potrebné vyuZit vhodny jazyk.

Zaviest techniky na zistovanie a analyzu potrieb detf
a mladych ludi. Zistenia aplikovat pri vytvarani alebo
priprave aktivit.

Sirit aj iné relevantné informacie, vyskumy, $tidie ako napr.
Sprdva o mladezi nielen medzi veducich pracovnikov, ale
i radovych zamestnancov resp. mlddezZnickych veducich,
aby mohli na zéklade najnovsich zistenf aktualizovat i
programy pre mladez.

Analyzovat a vyuzivat ddta napr. zistovanie spokojnosti a
kvantitativne ddta ako pocet tcastnikov a pod. pre tvorbu
stratégie a dalSich planov.

Plany a stratégie by mali mat mozZnost spoluvytvarat
resp. ovplyvriovat okrem beznych zamestnancov i deti a
mlddez.
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Informovat zainteresované strany (rodicia, samosprdva,
ministerstvo, mladi ludia atd’) o napliani svojich planov
a stratégil.

Zaviest systém, akym zistovat ndvrhy na zmeny a inovacie
aj od mladsich ¢lenov, Ucastnikov.

Prepdjat vzdeldvacie potreby veducich resp.
zamestnancov so strategickym rozvojom a rozvojom
kapacit OIS.

Cielavedome vytvarat, zbierat a analyzovat hodnotenia
od mladych z aktivit neformdlneho vzdeldvania.
Vhodné je napriklad vytvorit jeden ndstroj na meranie
nadobudnutych kompetencii pre mozZnost porovnania
dat.

Zistovat efektivitu a redlny dosah zauzivanych
komunikac¢nych kandlov.

Prispdsobovat obsah a spristupriovat informéacie réznym
cielovym skupindm, napr. mladi ludia so znevyhodnenim,
mladsie deti, ale aj ndrodnostné mensiny.
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YouthWatch je slovenské obc&ianske zdruzenie nezavislych
odbornikov na pracu s mladeZou a mlddeznicku politiku.
Poslanim zdruZenia je prispievat k zvySovaniu kvality prace
s mlddeZou a mlddeznickej politiky sledovanim trendov,
prindsanim inovacii a rozvojom mladych ludf a tych, ktorf
s nimi pracuju. Hlavné oblasti, ktorym sa zdruZenie venuje,
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Hoci bola organizacia zaloZend v roku 2015, skdsenosti
jednotlivych ¢lenov sa datuju do konca 90. rokov. Odborné
znalosti ¢lenov YouthWatch zapojenych do prezentovaného
projektu suvisia s ich dlhodobym zapojenim do metodickej
podpory, do koncep&nych a strategickych aktivit spojenych
s transformdciou a rozvojom sektora prace s mladezou ¢&i
vyskumom mlddeze.

Viac informdcif na www.youthwatch.sk
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