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1.P&r slov na Uvod

Z3kladné suvislosti

Prieskum priamo sdvisi s naplfianim Koncepcie rozvoja price smlddeZou na roky 2016 -2020.
Jednym zo strategickych cielov v oblasti Kvalitna prdca s mlddeZou je ,Zaviest do praxe ndstroje
na meranie a podporu rozvoja kvality v prdci s mldadeZzou”, o nie je mozné bez poznania
sucasného stavu z rdznych pohladov. Ministerstvo skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR vyhlasilo
v roku 2018 vyzvu na zabezpeclenie expertnych podkladov pre tvorbu Standardov kvality prace

s mladeZou na Slovensku.

Ak by préca s mlddeZou bola jednoduché oblast, tento prieskum by nebol potrebny

Toto je zakladny fakt, ktory si je potrebné uvedomit, kym sa ktokolvek pusti do ¢itania tohto
dokumentu. Do prace s mlddeZou vstupuju rozni aktéri - ti o ju realizujy, ale aj ti, ktori ju
podporujy, financuju, ovplyviuju jej rozvoj. R6znorodost tychto aktérov, ich Specifikd a snaha o
jedinecnost, originalitu su nepochybne velkou devizou sektora a pridanou hodnotou vychovy a
vzdeldvania mladej generdcie.

Na druhej strane prdve z dévodu tejto jedine¢nosti nie je jednoduché nastavit rovnaké pravidla Ci
kritérid, ktoré by boli aplikovatelné na cely sektor. Chapeme, Ze aj kvoli spravodlivejSiemu
financovaniu sektora (pricom financovanie vnimame aj ako motivacny ndstroj, aby sa kvalita
prdce s mlddeZou rozvijala) sa zodpovedni snaZia o nastavenie Standardov a kritéril. Aj bez
konkrétneho dbékazu vieme, Ze jednotné Standardy c¢i kritérid by vyvolali vinu nevéle a kritiky a
nedosiahol by sa oCakavany vysledok - rozvoj kvality prace s mlddeZou ako celého sektora. Kazda
organizdcia, institdcia ¢i skupina presla svojim vyvojom a moznosti pre vlastny rozvoj nie su Uplne
rovnocenné, preto aj snaha o rovnaké Standardy méze byt prijimana s nevdlou.

Uvedomujuc si tieto skuto¢nosti, sme sa s velkou pokorou a otvorenostou rozhodli prijat vyzvu a
uskutoc¢nit prieskum, na konci ktorého je analyticky expertny dokument mapujuci stav kvality
jednotlivych oblasti vo vybranych organizacidch, institdcidch a skupindch (dalej OIS) pdsobiacich
v praci s mladeZou (dalej PsM) ako aj vnimanie kvality PsM u mladych Iudi a pracovnikov s
mladeZou, veducich ¢&i dobrovolnikov.

Kvalita ako oblast, ktord nds mdZe posunut

Roky sa na Slovensku snazime o uznanie prace s mlddeZou. Projekt “Komprax - Kompetencie pre
prax’, ktory realizovala IUVENTA v rokoch 2011 - 2015 prispel vyrazne k rozvoju oblasti uznania
PsM, ale je nutné dalSie Usilie a pokracovanie v tychto aktivitach. Stdle a znova sa dostdva do
popredia otdzka kvality a najma vysledkov toho, ¢o sa pracou s mlddeZzou dosahuje. Preto
nastavenie systému rozvoja kvality mdze nielen prispiet k rozvoju samotného sektora ale zaroveri
sa moZe stat “artiklom”, ktory pracu s mladeZou mbZe spropagovat a presvedcit o jej prinose,
vysledkoch aj verejnost a dbleZitych aktérov (samosprdvu, zamestnavatelov a i.).

Prdca s mlddeZou v ohrozeni?



Trvalo takmer 20 rokov, kym sa vobec v legislative objavil termin “praca s mlddeZou” a dalSich 6
rokov, kym sa pracovnik s mlddeZou dostal do Narodnej sustavy kvalifikacii. V porovnani so
socidlnou pracou, ktord zacinala v roku 1989 na rovnakej Startovacej Ciare, sa ako sektor rozvijame
pomaly a taZzkopadne, hoci sa radi oznacujeme za kreativnych a flexibilnych. Cim dalej tym viac sa
dostdva do popredia termin “socidlna praca s mladeZou”, kde sa ti, ktori pbdsobia v socidlnej prdci
citia ako ryba vo vode. Je to vyzva pre nds sektor zacat rozmyslat v Sirsich suvislostiach aj
o poskytovani aktivit pre rézne cielové skupiny (vrdtane tych ohrozenych vylicenim resp. v
zranitelnom postaveni). V podstate to znamend uvedomit si, kde sa nachddzame aco
potrebujeme posilnit, zmenit, upravit tak, aby sme mohli prijat aj nové vyzvy. Alebo inak
povedané - ist do kvality.

Princfpy nielen v tedrii

Pracovat skutocne so vSetkymi skupinami, byt naozaj dostupni, otvoreni, flexibilni a zarover
demokraticki a utvarat podmienky pre aktivnu participdciu nie je jednoduché. Nastastie, mnohé
tieto principy prace s mladdezou su “vrodené” do charakteru a profilu samotnych aktérov, takze
nie je nutné na tom extra pracovat. Prieskum (beric do Uvahy jeho ¢asové obmedzenia) ukazal,
Ze sU oblasti, ktoré niektoré OIS maju rozvinuté velmi dobre pricom existuju aj také, kde je
priestor na vylepSovanie. Snazili sme sa zapojit vSetky typy organizdcii, institucif a skupiny a ziskali
sme mnoho informdcii o jednotlivych typoch subjektov aktivnych v prdci s mlddezou, ktoré sme si
uvedomili len ked” sme ich porovnali medzi sebou, vzali do Uvahy historicky kontext a dnesné
podmienky, v ktorych funguju.

Anonymizécia vysledkov jednotlivych subjektov

KedZe ide o prieskum, oslovili sme vSetky subjekty, ktoré zodpovedali poZiadavkdm nastavenej
metodiky. Ocenili sme kaZzdého, kto suhlasil srozhovorom adovolil ndm nazriet do praxe
fungovania nasich organizacif, institlcii a subjektov. Nasim zavazkom je neprezentovat vysledky
analyzy jednotlivych kritérii u jednotlivych respondentov. Nasim cielom nebolo hodnotit ako
kvalitne ktora organizacia, skupina funguje, skor v akom prostredi pdsobi a ¢o ma oSetrené, lebo
tomu davala v minulosti prioritu a bolo to potrebné podla jej uvdZenia a ¢omu sa nevenuje resp.
preco.

Autorky



2.78kladné pojmy pouzité v prieskume
a ich interpretécia

V tejto casti sprdvy prindsame prehlad pojmov, ktoré pouZivame v prieskume. Zaroveri
vysvetlljeme ako sme k tymto pojmom pristupovali a ako ich interpretujeme pre potreby
prieskumu.

A) Prdca s mlddeZou

Pod prdcou s mlddeZou' rozumieme cielavedomu ¢innost, ktord reaguje na potreby mladych ludf
a vedie k pozitivnemu rozvoju ich osobnosti, aby sa dokdzali plnohodnotne uplatnit v Zivote. Je
zaloZena na principe dobrovolhej Ucasti mladeze, partnerského pristupu a vzajomného reSpektu.
Jej dlohou je prispievat k zrelosti, nachddzaniu Zivotného smerovania a sebapoznania jednotlivca
aj skupiny. Md vytvdrat priestor k spolurozhodovaniu mladych ludi o veciach, ktoré sa ich tykaju,
motivovat ich k angaZovanosti a prispievat tak k budovaniu ob¢&ianskej spolo¢nosti. Realizuju ju
[udia Specificky pripravovani pracovnici s mladeZou? a tieZ dobrovolhici.

Praca s mladeZou® zahra najréznejSie programy a aktivity, (socidlne, kultdrne, vzdeldvacie,
environmentdlne atd’) pre mladych ludi, pricom moéZe mat skupinovu alebo individudlnu formu.
Praca s mladeZou je postavenad na informalnom uceni (spontdnnom/situacnom) a neformdlinom
vzdeldvani (zdmernom ale v neformdlnom usporiadani priestoru, Casu, pristupov...). Zakladnymi
principmi je tieZ demokracia, dostupnost, otvorenost, flexibilita.

Pod principom dobrovolhosti prace s mlddeZou rozumieme, Ze mladi ludia ale aj dospeli (veduci/
dobrovolhici/ zamestnanci) pésobia v tejto oblasti na zdklade vlastného rozhodnutia a slobodnej
vole. Princip dobrovolhost v PSM nie je v rozpore s ¢lenstvom mladych Iudi v OIS. Dobrovolhost
je kli€ova aj pri programoch realizovanych v prdci s mlddeZou, pricom dbéraz sa kladie na
dobrovolnu participdciu ucastnikov ako na celom programe, tak aj v jeho jednotlivych aktivitach.

Pod principom aktivnej ucasti (participdcie v prdaci s mlddeZou, angaZovanosti) rozumieme, Ze
mladi ludia aj dospeli/veduci nielen aktivne ovplyviiuju, ¢o sa v OIS deje, ale Ze su pre to
vytvorené aj podmienky (vytvoreny Cas, priestor, materidl, pripraveni ludia na uplatfiovanie tohto
principu). Ti sU aktivne zapdjani ako do realizacie jednotlivych cinnosti a aktivit, tak aj do ich
priprav (napr. priprav novych aktivit a programov) alebo hodnotenia (napr. hodnotenie tUspesnosti
jednotlivych aktivit a programov). Zdroveri maju moznost vytvdrat a implementovat vlastné
aktivity. Napr. mladi ludia maju moZnost za podpory skdsenejsich ¢lenov organizdcie vytvdrat
vlastné programy pre svojich rovesnikov alebo rozhodovat o pldnovanych aktivitach, ktoré sa pre
nich pripravuju.

! Koncepcia rozvoja prace s mladezou na roky 2016 — 2020
2 . P . . . x
Pracovnici s mladeZzou znamend aj vychovavatelia v CVC,

3 Deklaracia 1. Eurdpskeho konventu k praci s mlddezou pocas Belgického predsednictva 2010 (2. deklaracia 2015)
a Odporucania Rady ministrov k praci s mladezou Rady Eurépy 2017.



Pod principom demokracie v prdci s mlddeZou rozumieme vytvdranie podmienok pre
spolurozhodovanie o cinnosti OIS a jej aktivitach spolu s mladymi ludmi ale aj dospelymi. To
znamena napr. vytvorenie Specidlneho miesta pre zastupcu mladych Iudi v rozhodovacich
organoch QIS.

Pod principom dostupnosti prdce s mlddeZou rozumieme, Ze su vytvorené podmienky
k tomu, aby kazdy kto ma zdujem mohol prist a vyuZivat sluzby, zapdjat sa do aktivit
v rdmci svojich moZnosti a vekovych Specifik. Ide o finan¢nd, mentdlnu aj fyzickd dostupnost. To
znamena napr. vytvorenie Specidlneho fondu na dotovanie ceny aktivit pre ucastnikov, ktorf si
Ucast nemdzu financne dovolit, umiestriovanie aktivit na miesta pristupné aj pre mladych Iudf s
fyzickym znevyhodnenim, vytvdranie informacnych materidlov v jazyku pristupnom veku mladych
[udi, Ci prispbsobenie priestorov pre potreby [udi na vozicku, prispdsobenie webovej stradnky napr.
slabozrakym a i.

Pod principom otvorenosti prace s mlddeZou rozumieme zasadenie prdce s mlddeZzou do celého
komplexu systémov a aktivit pre mlddez a jej priepustnost pre nové trendy a aktivne spolupracu s
ostatnymi Struktdrami a systémami. To znamend napr. pripravy aktivit programov so Skolami,
vyhladdvanie novych typov ¢innosti a aktivit aj z inych oblasti ako tradi¢nych aktivit PSM.

Pod principom flexibility prdce s mlddeZou rozumieme vytvaranie takych aktivit a ¢innosti, ktoré
sa prispdsobuju  Specifickym potrebdm jednotlivych uUcastnikov, & &lenov OIS. Jednd o
prispbsobovanie aktivit moznostiam, ¢i zdujmom uUcastnikov, ich zmena v Case a reflektovanie
aktudlnych trendov v cielovej skupine. To znamend napr. zmenu planovaného programu tdbora
podla potrieb konkrétnej cielovej skupiny, ktord sa ho zucastfuje.

B) Nadregiondlne obcianske zdruZenie deti a mlddeZe* - obcianske zdruZenia v zmysle §15 ods. 2,
pism. ¢) zdkona 282/2008 Z. z. o podpore prdce s mladeZou, ktoré svoju cinnost vyvijaju
minimalne na uzemi troch samospravnych krajov; maju viac ako 300 registrovanych ¢lenov; vznikli
v zmysle zdkona o zdruZovani obc¢anov ¢. 83/1990 Zb.; svoju ¢innost vykondvaju systematicky viac
ako rok maju jednoznacne identifikovatelhych Clenov (fyzické osoby) mlddeZz vo veku do 30
rokov, pricom mlddez tvori aspon 75 % z celkového poctu ¢lenov organizacie.

C©) Neformadlna skupina - skupina minimdlne 3 mladych ludi, ktord je vedend/zastipend osobou
starSou ako 18 rokov. Je to reakcia na trend, Ze mladf ludia chcu byt aktivni aj bez toho, aby boli
¢lenmi uZ existujucich organizdcii, ktory je na Slovensku dlhodobo pritomny a v roku 2008 sa
prejavil aj pri tvorbe zdkona o podpore prace s mlddeZou, kde prijimatelom grantu mézZe byt aj
fyzickd osoba, ¢o reflektuje prave tento pripad a trend (nebyt formalnym ¢lenom). Prax ukazuje,
Ze neformadlne skupiny sa po Case formalizuju a vytvaraju obcianske zdruZenia najma z dévodu
SirSej ponuky a dostupnosti grantov.

D) Centrum volhého €asu je Skolské zariadenie s celoroCnou prevddzkou, ukotvené v § 116 Zdkona
o vychove avzdeldvani 245/2008. Zabezpeluju vychovno-vzdeldvaciu, zdujmovu a rekreacnu
¢innost detf, rodic¢ov a inych oséb do 30 rokov v ich volhom case.

4 Definicia prevzata a upravena z dokumentu Sprievodca pre Ziadatelov, PROGRAMY PRE MLADEZ NA ROKY 2014 — 2020,
MSVVa$ SR, Opravneni Ziadatelia v PROGRAME PODPORA MLADEZNICKYCH ORGANIZACII.



E) Servisné organizdcie poskytujuce sluzby v praci s mlddezou

Organizacie, ktoré nepracuju s dobrovolhikmi a so svojimi klientmi na baze ¢lenstva v organizacii,
ale ponukaju im rézne sluzby ako vzdeldvanie, poradenstvo, informacie a pod. Do tejto skupiny
zaradujeme také neziskové organizacie, ktoré poskytuju mladym ludom istd formu sluzby
(informacné centrd mladych, detské a mlddeZnicke linky pomoci, krajské rady mladeZze a i. )
a nemusia byt postavené na ¢lenskom principe®. Medzi tieto typy organizdcie v ramci prieskumu
nepocitame dobrovolnicke centrd®, lebo tieto poskytuju dobrovolnicke prileZitosti pre rdézne
cielové skupiny vrdtane mladych ludi.

3 Existujuce zdroje ku kvalite
v praci s mladezou

V sucasnosti je téma kvality a jej zvySovania pritomna vo vsetkych oblastiach Zivota vrdtane
prdce s mlddeZou. NajlepSim dbkazom je existencia réznych modelov a systémov, ktoré boli
vypracované réznymi aktérmi. Ich Studiom a analyzou sme vytvarali ramec pre metodoldgiu
ndsho prieskumu. Prehlad najzaujimavejSich modelov prindSame nizsie.

Charta kvality vzdeldvacej mobility v oblasti mlddeZe’ (Rada Eurépy a Eurdpska komisia, 2017) sa
zameriava na tu Cast prace s mladdeZou, ktord je aj na Slovensku velmi populdrna. Ide najma o
mladeznicke vymeny, Eurdpsku dobrovolnicku sluzbu, workcampy, Studium v zahrani&i, semindre
a Skolenia pre pracovnikov s mlddezZou, stéZ a i. Cielom je zabezpecit podmienky a nastavenie
jednotlivych aktivit tak, aby prindsali Co najvacsi prinos pre osobny rozvoj Ucastnikov, ale zdroven
podporovali aj rozvoj komunit ¢i Eurdpskych spoloCenstiev. Pozostdva z 22 principov. Charta
zddrazfiuje najma princip participativnosti pri tvorbe cielov, vystupov a vysledkov, viziu ako
aktivita prispeje k rozvoju organizacie (nie samoucelnost), jasnu definiciu kompeten¢ného profilu
dcastnika, jasné zadefinovanie indikatora kvality, myslienku funk¢ného partnerstva, zdmerného
spozndvania inych kultudr, rozmanitost pouZitych metéd & podmienku Struktirovanej reflexie a i.

Zabezpecenie kvality neformdineho vzdeldvania v mlddeZnickych organizdcidch® (Eurépske férum
mladeze, 2013). Tento manudl je urCeny mlddeznickym organizdcidm a sprevddza ich procesom
ako zacat systematicky budovat kvalitné neformdlne vzdeldvanie. Prindsa konkrétne cvicenia ako
si zadefinovat kvalitu, potreby mladych ludi, potreby ostatnych skupin ako su napr. rodicia, skola,
spoloc¢nost. DéleZity element je tzv. Quality Assurance Cycle a zdérazriovanie indikdtorov kvality

® Definicia prevzata a upravend z dokumentu Sprievodca pre Ziadatelov, PROGRAMY PRE MLADEZ NA ROKY 2014 — 2020,
M3VVaS$ SR, Slovnik pojmov

6 Uvedomujeme si, Ze Dobrovolnicke centra resp. Platforma st pravidelne podporované z Programov pre mladez. Vidime v
tom podporu len jednej z linii ¢innosti Dobrovolnickych centier, najma tie, ktoré priamo rozvijaju podmienky pre
dobrovolnictvo mlddeze. Dobrovolnicke centra vnimame v spatosti so sektorom socidlnej prace a socialnych sluzieb - nie s
pracou s mladeZou v zmysle tohto prieskumu.

! A Charter on Quality for Learning Mobility in the Youth Field

8 Quality Assurance of Nonformal Education a framework for youth organizations



nie Standardov. Systém prindsa 11 indikatorov kvality, ktoré zabezpecluju, Ze neformadlne
vzdeldvanie bude efektivne a prindsat svoj ciel’ Ide o indikatory ako napr. potreby mladych ludf
ale aj vizia a misia organizdcie sa odrdzaju v cieloch neformdlneho vzdeldvania, mladi ludia mézu
ovplyvnit proces vzdeldvania, mladi chdpu vysledky vzdeldvacieho procesu a vedia ich preniest
do inych oblasti Zivota, vyber foriem a metdd zodpovedd u¢iacemu procesu mladych, hodnotenie
véetkych zapojenych je trvalou stcastou celého procesu a p. Dalgie indikatory sa tykaju kvality
komunikdcie, pripravy lektorov a ich kompetencii a pouzivanie materidlov s prihliadnutim na
ochranu Zivotného prostredia. Kazdy zo zvolenych indikdtorov sa dalej rozpraciva do systému
sub-indikdtorov. Manudl zdmerne nepracuje s vysledkovymi indikdtormi, drZi sa logiky, Ze ked’ je
systém vzdeldvania dobre pripraveny a implementovany, vysledky budu kvalitné, ale na to dosah
len mladi ludia samotni, ktori si z toho vezmd, ¢o potrebuju.

Kvalita neformdineho vzdeldvania v oblasti eurépskej prace s mlddeZzou® (Rada Eurépy a Eurdpska
komisia a SALTO TC RC, 2008) pojedndva okrem kvality neformdlneho vzdeldvanie aj o
kompetencnom profile tych, ktori maji na zodpovednost za vzdeldvaci proces, obzvldst
skolitelov. V ramci kvality uvddzaju dve schémy/koncepty kvality- kvalita kontextu, procesu a
vysledku s dopadom a kvalita vstupu, vystupu a vykonu. Tieto vyuZivaju ako dimenzie, ku ktorym
je uvedenych 10 Standardov kvality, ktoré su ale uvedené pre aktivity so vzdeldvacim rozmerom. K
uvedenym Standardom patri napriklad, Ze aktivita vychadza z potrieb, ma vhodne stanovené
ciele, je vhodne napldnovand, odvedend, monitorovand a vyhodnotend a pod. V prilohe
publikdcie naznacuju aj Specifické Standardy resp. indikdtory. TieZ spominaju, Ze je potrebné
prizerat na Specifikd roznorodych formatov, nastaveni a Struktur tychto vzdeldvacich aktivit.

Expertnd skupina Eurépskej komisie k systémom kvality v prdci s mlddeZou

V rokoch 2014 - 2015 bola zriadend expertnad skupina Eurdpskej komisie k systémom kvality prdce
s mlddeZou v ¢lenskych krajindch EU. Jej tlohou bolo zmapovat existujlice systémy kvality a
pomenovat ako by mohli byt vytvorené spolo¢né ramce ¢i Standardy kvality pre pracu s
mlddeZou v rdmci Eurdpskej Unie. V rdmci zdverecnej sprdvy ° sa experti zhodli, Ze pri
reSpektovani réznorodosti prace s mlddeZzou v ¢lenskych krajindch nie je moZné nastavovat
jednotné Standardy kvality. Zhodli sa v3ak na klticovych principoch, ktoré musi zahriiat prdca s
mlddeZou ak ma byt Uspesnd, bez ohladu na to kto a v akom kontexte ju organizuje:

musi byt vnimana ako atraktivna, prind3at pridand hodnotu alebo radost do Zivota
zohladriovat rézne potreby, zaujmy a skdsenosti mladych Iudf, tak ako ich vnimaju oni
musi byt aktivne inkluzivna pre vsetky skupiny mladych ludi

je zaloZend na aktivnej a dobrovolhej participacii i zodpovednosti mladych ludi,

md holisticky pristup a vnima mladych ludi ako schopnych jednotlivcov so skisenostami
podporuje prava mladych ludf, ich osobny a spolocensky rozvoj a autondmiu

je pripravovang, realizovand i hodnotend spolu s mladymi lud'mi

je zalozend na neformalnom a informalnom uceni sa

je tvorend s jasnymi vzdeldvacimi a rozvojovymi cielmi relevantnymi pre zucastnenych
mladych ludi, ktori vnimaju tuto vzdeldvaciu perspektivu aktivit

—

© N ;A WD

o Quality in non-formal education and training in the field of European youth work
10 Quality Youth Work, European Commission, 2015



Sprdva dalej uvadza priklady réznych nastrojov, indikdtorov i systémov kvality, ktoré su
podrobnejSie rozpracované v praktickejsej prirucke “Improving youth work, guide to quality
development™, ktord nadvdzuje na pracu expertnej skupiny. Je pisand skér ako manudl, ako
postupovat ak chcete v nejakej organizdcii zacat vytvarat a nastavovat systém kvality. Popisuje aj
priklady indikatorov na spominané klticové principy prace s mlddeZzou no i pohlad na kvalitu
rozdelenu na to, <o ma byt ako podmienky na pracu s mlddeZou (napriklad technické vybavenie,
pripravenost pracovnikov s mladeZou) ¢o maju byt oblasti kvality pocas aktivit (napriklad nakolko
sa citia mladi ludia bezpeclne, alebo zapojeni do procesu) aj po skonceni nejakého procesu prace
s mladymi ludmi (napriklad ¢o sa naucili). Uvddza aj priklady v rdmci systému kvality, v ktorom
najskdr rozhodujeme o tom, aké budeme zbierat Udaje, tie ndsledne zbierame, analyzujeme,

vyhodnocujeme a na ich zaklade pldnujeme dalsie kroky.

Systém kvality Svédskych samospradv KEKS

KEKS je aktudine siefou 46 zapojenych samosprav vo Svédsku, ktoré sa zameriavaju na rozvoj
kvality v prdci s mlddeZou. Maju vytvoreny spolocny systém, v ktorom sa priebezne sleduje
¢innost vySe 200 centier mlddeZe, ktoré patria pod tieto samosprdvy. Maju pomenovanych
mnoZzstvo oblasti, kde maju nastavené odporucané hodnoty v rdmci indikdtorov. Napriklad aby
60% Casu v centrdch travili mladf ludia v aktivitdch ktoré si sami pripravuju (resp. pripravuju ini
mladi ludia a nie primarne pracovnici s mlddeZou), alebo aby pomer chlapcov a dievcat na
aktivitdch bol maximdine do 10% v prospech jednej alebo druhej strany (teda maximdine 40:60
resp 60:40). Pripadne aby index bezpelnosti bol minimalne na 90%. To znamena3, Ze na priblizne N
otdzok ohladom bezpecnosti na skdle od O - 5 kde O je najmenej a 5 je najviac odpovedaju
ucastnici v priemere aspon na 4,5 boda.Otazky su napriklad nakolko sa citia bezpecne, nakolko je
dobrd atmosféra, ¢i aku velkd maju doveru v pracovnikov centra, nakolko sa v centre citia byt
vitani, & nakolko sa uplatiiuju rovnaké pravidla bez ohladu na to, ktory so zamestnancov centra je
pritomny. No sleduju napriklad aj ndvratnost hodnotiacich dotaznikov, atraktivitu prostredia ci
ndkladovost centra na hodinu aktivit ¢i ndklady na jedného navstevnika.

Vyhodou tohto systému je dobrd porovnatelhost centier navzdjom a moZnost sa inspirovat. Ak
napriklad niekde dlhodobo dosahuju velmi dobré vysledky z hladiska finan¢nej efektivity, alebo
zapajania mladych ludi do tvorby aktivit, je mozZné analyzovat tento priklad a poskytnut ho inym
centram ako in3pirdciu a priklad dobrej praxe. Takto sa mdzu vzajomne od seba ucit a spolocne
hladat cestu ako zvySovat kvalitu poskytovanych aktivit. Zarovefi je zaujimavé, Ze rozlisuju v
pripade aktivit tri zdkladné druhy projektov. Pravidelnd ¢innost (nie¢o ako nase krizky v centrach
volného casu), projektova cinnost (na konkrétnych projektoch, ako je napriklad priprava, realizécia
a nasledné aktivity medzinarodnej vymeny) ale aj neorganizovany ¢as mladych ludi v centre bez
vopred planovanych konkrétnych aktivit (podobne ako nizkoprahové ¢i otvorené kluby).

Inspiring Quality Youth Work (InterCity Youth, 2018) nadvizuje na expertni skupinu a Svédsky
systém KEKS a vychddza z rovnakého modelu. Na stranke www.intercityyouth.eu. je mozné ndjst
databdzu indikdtorov a praktické priklady modelov kvality zo Svédska a Finska.

1" Improving youth work: your guide to quality development, European Commission, 2018



Prirucka pre zavddzanie ndstrojov riadenia kvality prostrednictvom systému Olina”? (Ndrodny
inStitut pre dalSie vzdeldvanie, 2015). Olina- je online nastroj pre riadenie kvality v organizdcidch
zaujmového a neformalneho vzdeldvania. Systém Olina je postaveny na 3 moduloch, ktoré sa
navzajom podporuju tj. hodnotiaci, kompetencny a Studijny model. Hodnotiaci modul je
zamerany na interné hodnotenie procesnej analyzy prostrednictvom modelu CAF (Common
Assessment Framework) s moZnostou zapojenia externych hodnotitelov. Tym posudzuju
prebiehajuce Cinnosti organizdcie a subeZzne hodnotia prostrednictvom kompetencného modelu
kompetencie riadiacich pracovnikov s testom. Urover ich kompetencii je moZné zvy%ovat
prostrednictvom Studijného modelu e-learningom alebo prezencne. Za zdkladny predpoklad, aby
mohli organizdcie pracovat so systémom kvality je dolezité, aby mali ur¢itd mieru
predporozumenia pre otdzku riadenia kvality, procesného a strategického riadenia. Preto je
nastaveny aj systém vstupnych konzultacii odbornymi konzultantmi a vzdeldvacie aktivity. Taktiez
odporucaju, aby bol v organizacii zvoleny “garant kvality”.

Kvalita prdce s detmi a mlddeZou®™ (Rada mlddeZe Slovenska, 2016) bola mapovand so Siestimi
velkymi mldadeznickymi organizdciami s ¢lenskou zdkladriou nad 1000. Zdmerom je zavadzanie a
zlepSenie systémov kvality prace s detmi a mlddeZou v mlddeZnickych organizacidch. Kvalita
prdce s mlddeZou sa hodnotila na zdklade sebahodnotenia organizdcii a externého hodnotenia
RMS. Kvalita bola merand v 8 oblastiach a to

- vSeobecna charakteristika organizacie,

- dobrovolhictvo v mladeznickej organizacii,

- rozvoj a vzdelavanie dobrovolhikov,

- program, vychova, vzdeldvanie a rozvoj ¢lenov,

- praca s ¢lenmi,

- bezpelné prostredie,

- finan&ny manaZzment,

- PRakomunikacia,
V tychto oblastiach boli nastavené aj indikdtory a to v troch Urovniach- zakladng, stredna a vyssia.
V rdmci zisteni a odporucani je uvedené, aby neboli organizdcie navzajom komparované, pretoze
sU jedinecné. Vyzvou bola tieZ kvantifikdcia vysledkov, pretoZe neodzrkadlovali jedine¢nost a
redlny stav v organizacii. Jedno odporicanie je tieZ, aby meranie kvality neostdvalo iba na
sebahodnoteni, lebo organizacie maju tendenciu sa podhodnocovat.

Kvalita prace s detmi a mlddeZou v oblasti volného ¢asu a neformdineho vzdeldvania (Naddcia pre
deti Slovenska, 2015 ). Zdmerom publikacie je predloZit Siroké spektrum ndzorov, ¢o vietko tvori
kvalitnu pracu s mladeZou.

V publikdcii je uvedenych aj sumdr oblasti resp. indikatorov kvality. Autori sa najviac inspirovali
“Narodnym ramcom Standardov kvality pre prdcu s mlddeZou” a “Ramcom Standardov kvality pre
dobrovolhicke mlddeZnicke organizacie”, ktoré boli vydané v [rsku.

Okrem toho realizovali aj prieskum medzi mladymi [ud'mi ohladom kvality prdce s mladezou. V
ramci zisteni uvadzajy, Ze su pre nich dblezité dve oblasti- samotnd ponuka aktivit (napr. Ci
reaguju na ich potreby, ¢i je dostatocna ponuka aktivit, vhodnd pre ich vekovu skupinu) a na

12 Ptiruc¢ka pro zavadéni nastrojii prostfednictvim, pokyny k pouZziti systému Olina- online nastroje pro fizeni kvality v
organizacich zajmového a neformalniho vzdélavani
13 Kvalita prace s detmi a mladeZou (sprava zo $tudie)



druhej strane zabezpecenie a vedenie aktivit (napr. &i je pracovnik s middeZou profesional, aky md
pristup, ¢i méZu o aktivitdch spolurozhodovat ale i materidine zabezpecenie aktivit). Z diskusif s
mlddeZnickymi a socidlnymi pracovnikmi na tému indikdtorov kvality vyplynulo, Ze za kltcové
povazuju prdve pracovnika s mlddeZou, ktory ma byt profesiondiny, musi vediet zostavit vhodné
aktivity a viest vychovno-vzdeldvaci proces na zdklade principov préce s mladeZou. DoleZity je aj
jeho pristup k mladeZi alebo rozvoj a dalSie vzdeldvanie. Okrem toho uvddzaju doéleZitost aj
propagdcie a vzdjomnej spoluprdce.

TieZ naznacuju, Ze aj napriek snahe organizdcii venovat sa téme kvality, je to v praxi naro¢né a to
kvoli obmedzenym podmienkam a zdrojom (materidlnym, casovym, ludskym i financnym).
Odporucaju preto hladat sprdvnu mieru pri formulovani a vo vyZadovani dodrZiavania Standardov
prace s detmi a mlddeZou, aby sa predislo zbytocnej byrokratizacii a formalizacii celého systému
prace s mladeZou.

Standardy kvality manaZmentu dobrovolhfkov a dobrovolhi€ok a odpori¢ania na précu s mlddeZou
v oblasti dobrovolhictva (Centrum dobrovolnictva a platforma dobrovolhickych centier a
organizdcii, 2014)- v publikacii je popisané ako boli Standardy, indikdtory a systém merania
nastavované pre slovensku realitu.

Standardy kvality prdce s dobrovolnikmi su rozdelené na 1 &tandardov tj. koordindcia
dobrovolhikov a dobrovolhi¢ok, pravny a eticky rdmec, zdroje, zaclenenie do timu, ndplfi prace a
profil, ndbor a vyber, zaskolenie a priprava, komunikacia a podpora, ocenenie a uznanie, evidencia
a dokumentacia, hodnotenie.

Standardy su rozdelené na poZziadavky, ¢o musi organizécia mat a potom odportcania.

Pre kazdy Standard sd urlené aj konkrétne indikdtory ich naplnenia. Indikdtory v rdmci
jednotlivych Standardov su rozdelené na zakladny, vy3si a najvyssi Standard. Indikdtory, ktoré sa
vztahuju na jednotlivé Standardy, nemusia byt relevantné pre vsetky organizacie. V tomto
pripade je dbleZité, aby organizdcia uviedla jasné ddvody, preco nie je naplnenie indikdtora pre fiu
relevantné. Znacku kvality organizdcia ziskava na zaklade sebahodnotenia a externého potvrdenia
na obdobie 3 rokov.

Standardy méZu byt tieZ vyuZité na sebahodnotenie a hodnotenie organizacii, identifikdciu
nedostatkov, zakladny rdmec pri tvorbe novych dobrovolhickych programov alebo zaklad pre
transparentny financny systém podpory.

4 Metodologické v(chodiské prieskumu

Cielom prieskumu bolo pripravit expertny dokument, ktory poskytuje popis sucasného stavu
opatreni ovplyviujucich  kvalitu prace smlddeZzou podla vyjadreni mladeZnickych
veducich/pracovnikov smlddeZzou (zamestnancami) azdroven sondu do spontanneho
a podporovaného vnimania kvality prace s mlddeZou samotnych aktérov prace s mlddezou
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InSpirdciou pre metodoldgiu ndsho prieskumu sa stal Spolocny systém hodnotenia kvality (model
CAF). Model CAF pracuje so systémom ukazovatelov - predpokladov a vysledkov. V- modeli CAF
sa hodnotia také oblasti, ktoré povazujeme za klticové v praxi fungovania organizacii, institucif
a skupin v praci s mladezou.

Ide o tematické okruhy v &asti predpokladov:
- akoje OIS vedend/manazovang,
- ako planuje svoje rozvoj a fungovanie,
- ako pracuje s veducimi/zamestnancami,
- jej fungovanie v partnerstve a manazment zdrojov a
- ako zabezpecuje svoje hlavné &innosti.

Tieto oblasti sme porovnavali (Co a ako meria CAF a i je to relevantné pre rbzne subjekty v praci
s mladeZou) avytvorili sme rdmec, na zdklade ktorého sme zistovali ndzory respondentov
z tychto OIS. Pre oblast hlavnych &innosti sme vybrali dve, ktoré povaZujeme za klticové pre
vacsSinu OIS v PsM: programy neformdineho vzdeldvania a internd a externd komunikaciu (resp.
poskytovanie sluzby u Specifického typu OIS).

Tematické okruhy v &asti vysledkov:
- vysledky zamerané na mladych ludi a
- vysledky zamerané na veducich/zamestnancov.

Tematické okruhy a prieskumné otdzky k predpokladom

Vedenie a fungovanie OIS
ManaZment:
o Maju OIS zadefinovanu jasnd organizacnu Strukturu, popisané (pracovné) pozicie
a smernice pre bezpecnost a zdravie?
o Ma OIS nastavené podmienky pre novych £&lenov (ak OIS funguje na clenskom
principe)?
Vizia/poslanie/hodnoty:
o Maju OIS zadefinovanu viziu, poslanie a/alebo hodnoty? Su tieto uvedomené? Tvoria
ich mladi ludia alebo vedduci? Su komunikované dovnutra OIS a smerom k verejnosti?
Zapojenie veducich do vedenia a fungovania OIS
o SU veduci zapdjani do zlepSovania vedenia a fungovania OIS? Existuje v OIS forma
ocefovania za zlepSovanie vedenia a fungovania?

11



Stratégia a pldnovanie OIS

Zber informdacif

o Do akej miery zbieraju OIS informdacie pre tvorbu pldnov/stratégii (informdcie
o potrebach a ocakavaniach mladych, o spokojnosti, dblezité informdacie potrebné
k vykonu napr. z legislativy, ddta o vykonnosti, vlastné analyzy)?.

Pldanovanie na zaklade zozbieranych informacii

o Do akej miery sa informacie skutoZne dostdvaju do planov?

o Do akej miery sa plany a stratégie komunikuju aj mimo OIS?

Monijtoring a evalvdcia planov a stratégii

o Ako prebieha monitoring a evalvacia planov a stratégii?

Inovdcie a zmeny

o Do akej miery md OIS vytvoreny systém na zber podnetov k inovaciam (od vlastnych
¢lenov, od partnerov)?
Ako sa rozhoduje o zmenach/inovdcidch?
Ako osetruje OIS finan¢né naklady spojené s inovdciami a zmenami?
Su inovdcie a zmeny vyhodnocované z pohladu Uspesnosti?

MiddeZnicki veducil/ zamestnanci v OIS
Manazment ludskych zdrojov:
o Akym systémom OIS pldnuje, vyhladdva, prijima/vyberd novych veducich™ najma
v suvislosti s pldanom a stratégiou rozvoja?
o Do akej miery su stanovené poziadavky na veducich?
o Realizuje OIS zber individudinych Zelani osobného rozvoja veducich?
Kompetencie vedudcich:
o M3 OIS systém ako pracuje s veducimi (adaptacia, sprevddzanie, mentoring a i.)?
o Do akej miery OIS hodnoti pracu veducich?
o Planuje sa v OIS dalSie uplatnenie v kratkodobej buducnosti v suvislosti
s absolvovanym vzdeldvanim a pripravou?
o M3 OIS systém vlastného vzdeldvania alebo vyuZiva vzdeldvanie od inych
poskytovatelov?
Participdcia a posilriovanie veddcich osobnym rozvojom a poajporou demokracie:
o Do akej miery podporuje OIS timovu spolupracu, otvorend komunikaciu napr.
poskytovanie spatnej vazby, poddvanie podnetov, hodnotenie spokojnosti a i?
o Ma OIS systém ocefiovania resp. systém ako motivuje veducich klepSim
vykonom?

Partnerstvd a zdrofe
Vytvdranie a budovanie partnerstiev:
o S akymi subjektami spolupracuje OIS?
o Ide o formalizované partnerstva?
o SuU OIS &lenmi vadsich zdruZeni, asocidcii, platforiem na regiondinej, ndrodnej
alebo medzindrodnej Urovni?

Riadenie financnych zdrojov

14 Pre tuto ¢ast budeme termin “veduci” pouzivat pre vietky kategdrie tych, ktori sa venuju v PsM detom a mladezZi ako
cielovej skupine - Cize aj dobrovolnikov alebo profesiondlnych zamestnancov, vychovavatelov a i,
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M3 QOIS spraveny finan¢ny plan na nadchddzajuce obdobie?
Do akej miery OIS vyhodnocuje efektivne vyuZivanie zdrojov?
Realizuje OIS interny alebo externy finan¢ny audit?
Informuje OIS o vyuZivani financii dovnutra a aj smerom von?
o Do akej miery su aktivity/sluzby OIS bezplatné?
Sirenie déleZitych informacii potrebnych k vykonu aktivit/sluzby
o Akym spbdsobom poskytuje OIS svojim zamestnancom informdacie a poznatky,
ktoré potrebuju k vykonu aktivit pre middez?
Materidl, zariadenie priestory, technologie:
o Disponuje OIS dostatocnymi technoldgiami a materidlom pre svoju ¢innost?
o Ma OIS vhodné a dostupné priestory a vybavenie?

o O O O

Hlavné Cinnosti: Programy neformdlneho vzdeldvania:
Existencia ucelenych programov NFV
o Maju OIS vo svojom portfdliu programy NFV?
o Kolko percent z ich ¢innosti tvoria takéto programy?
Zameranie na Zivotné/klticove zrucnosti v programoch NFV
o Aké kompetencie povaZzuju respondenti za kltUcové rozvijat u svojich clenov,
mladych ludi?
o Do akej miery tieto kompetencie rozvijaju vo svojich programoch NFV?
Externé potvrdenie kvality programov:
o Su do tvorby programov zapojeni odbornici?
o SuU programy akreditované resp. externe potvrdend kvalita vzdeldvania?
Spdtnd vazba dcastnikov k programom NFV
o Do akej miery méZu Ucastnici vyjadrovat svoj ndzor na pozitiva, negativa ,
rozvojové moznosti aktivit?
Flexibilita programov:
o Do akej miery méZe veduci programy volhe kombinovat, upravovat, ukoncit ak je
taka potreba zo strany mladych?
- Cielavedomé ucenie sa a hodnotenie programu a jeho vysledkov
o SuU clenovia zapojeni do definovania toho, aké vysledky chcd dosiahnut v
programe (ak relevantné)?
o Ako ulastnici hodnotia ¢o dosiahli?
Roznorodost pristupov (rdzne Styly ucenia, rézne formy): ¢i
o SU programy vytvorené tak, aby reflektovali rézne Styly, akymi sa ucia mladi,
striedanie ¢innostiai.?
Otvorenost programov pre mladych 1udi so znevyhodnenim
o Je moZné programy bez obmedzeni pondknut aj mladym s nejakym
znevyhodnenim (sluchové, zrakové, pohybové)?

Hlavné cinnosti: Komunikdcia externd a internd
Kapacity urcené pre komunikaciu (ludské/financné)
o Ma OIS vycleneného ¢loveka na komunikdciu?

Prostriedky na zabezpecenie komunikacie dovnudtra a mimo OIS, cielové skupiny
a frekvencia ich informovania”

13



o Aké prostriedky pouZiva OIS (web, FB, emall, WhatsApp, intranet, google disk,
tlacené materidly resp. elektronické verzie atd;)?
Aké cielové skupiny informuje OIS a ako casto?
Do akej miery informuje OIS 0 moZnosti stat sa jej clenomy/klientom?
Pripravuje OIS nieco ako “ suhrnu spravu o svojich aktivitach” - napr. vyrocnd
spravu, rocenku, bulletine a p. ?
Priprava clenov na zabezpecenie komunikdcie (len ak relevantné):
o Ak mad OIS 3Specidlne nastroje na komunikaciu ¢i v tom pripade skoli/inStruuje
¢lenov a veducich ako nastroje pouzivat?
o Maju prijaté interné pravidld komunikacie (napr. v akom formate, dokedy sa musi
odpovedat a p.)?
Ochrana osobnych ddajov:
o Ako ma QOIS ochranu osobnych Udajov oSetrenu (¢i ma nejaky formuldr, proceddru,
pripis)?
Prispésobovanie obsahu informacii réznym cielovym skupinam:
o Do ake/ miery OIS prispdsobuje formu komunikdcie réznorodym cielovym
skupindam?
o Ak pracuje OIS sdetm) dostdvaju zrozumitelhé informacie aj o planoch,
stratégiach, zmendch, rozhodnutiach v ramci organizacie?
Pristupnost’ informacii réznym skupindm (so znevyhodnenim, rézne jazykové potreby):
o M3 QIS stranku/komunikacné kandly prispésobené mladym so znevyhodnenim
(slabozraky, sluchové postihnutie)?
M3 OIS jazykovU mutdciu stranky (svetové jazyky)?
M3 OIS cast stranky v jazyku mensiny (ak relevantné)?.

Hlavné Zinnosti: Poskytovanie sluZby
o Realizuje OIS vykon svojej sluzby na zaklade uZ existujucich Standardov resp.
zakonov a vyhldsok (ak sluzbu upravuju)?

Tematické okruhy a prieskumné otdzky k predpokladom

VWisledkoVeé ukazovatele orientované na miadych lud/ resp. clenov
Vnimanie QOIS a jej aktivit u mladych luar
o Zbiera OIS informacie ¢o si mladi myslia o OIS?
o Zistuje OIS, ¢i sa mladi citia byt zapojeni do fungovania OIS?
o Zistuje OIS, ¢i mladi povaZuju OIS za transparentnu?
o Zistuje OIS, ¢i mladi povazuju je ponuku (aktivity) za kvalitnu?
Vykonnost OIS v suvislosti s mladymi ludmi:
o Zistuje OIS v skupine veducich/zamestnancov do akej miery poskytuje
priestor na zapojenie mladych Iudi do rozhodovania?
o Zistuje OIS v skupine veducich/zamestnancov do akej miery skuto¢ne reaguje
volbou aktivit na rézne potreby, oCakdvania?
o Zistuje OIS v skupine veducich/zamestnancov do akej miery je systém zberu
podnetov dostatocny (ako asto, akym spésobom a i.))?
o Zistuje OIS v skupine veducich/zamestnancov ¢i informdcie pre ¢lenov su
dostupné, zrozumitelhé, vCasné?
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o Zbiera QOIS udaje ako pocet aktivit, ucastnikov, materidl, dodrZiavanie noriem,
vysledky spatnej vazby, spokojnosti?

Vysledkové ukazovatele orientované na mlddeZnickych veddcich/ zamestnancov
Vnimanie OIS a jej aktivit u veddcich:
o Zbiera OIS informacie o si veduci/zamestnanci myslia o OIS (jej poslani, vizii),
o Zistuje OIS, ¢i sa veduci/zamestnanci citia byt zapojent,
o Zistuje OIS ako veduci/zamestnanci vnimaju manaZzment, podmienky pre
pracu a moZznosti osobného rozvoja?
VWkonnost veddcich: ¢i OIS zbiera a vyhodnocuje:
o Zbiera avyhodnocuje OIS Uudaje opocte hodin/stretnuti jednotlivych
veducich?
Zbiera OIS informdcie o zapojeni veducich/zamestnancov do vzdeldvania?
Zbiera OIS informacie o pocte pochval resp. staznosti?
Zbiera OIS informdcie o polte navrhov na inovaciu od jednotlivych veducich?
Zbiera OIS informdcie o zapojeni napr. do pracovnych skupin?
Zbiera OIS informdcie o vyuZivani internych nastrojov komunikdcie?

O O O O O
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Ndstroje prieskumu:

Pre zabezpelenie popisu sucasného stavu opatreni prispievajucich ku kvalite bol za zakladny
metodologicky ndstroj zvoleny Struktdrovany rozhovor. Formdt Struktirovaného rozhovoru
umoznuje ziskat aj dodatolné informacie a vysvetlenia, pristupy, ¢o je velmi dolezity zdroj
informdcif pre kvalitativny prieskum.

V3Setky uskutolnené rozhovory prebehli individudlne vo forme face-to-face. Vacsina rozhovorov
bola uskutocnend osobne (Bratislava, Banskd Bystrica, Piestany), v pripade niektorych typov OIS
(najma neformdlne skupiny) bol rozhovor realizovany prostrednictvom Skypul.

Metdda individudlnych hibkovych rozhovorov ndm umoznila ststredit sa na $pecifika jednotlivych
typov OIS detailne, ako aj efektivne sa prispésobit ¢asovym a priestorovym okolnostiam
respondentov.

Nakolko oblast kvality prdce smlddeZou je v sucasnosti relativne slabo zmapovana oblast
s mnohymi nezndmymi, zdmerne sme zvolili kvalitativny, anie kvantitativny typ prieskumu.
UmozZnilo ndm to postupovat induktivne, tj. zistovat, aky je sucasny stav a porozumiet jednotlivej
praxi v réznych typoch OIS, andsledne popisat mechanizmus fungovania sledovanych javov.
Pracovali sme aj deduktivne, s vopred pripravenymi predpokladmi, ktoré sme vSak neoverovali vo
forme hypotéz zo Statistického hladiska, ale ktoré obohatili naSe poznatky ohladom fungovania
OIS v prdci s mlddeZou.

Pre zistenie vnimania kvality prdce s mladeZou bol pouZity online dotaznfk. Link na online dotaznik
bol zverejneny na stranke OZ Youth Watch, Sireny bol prostrednictvom socidlnej siete Facebook
ai

Zber ddt prebiehal metddou snehovej gule, tj. ako nepravdepodobnostny retazovy vyber.

V rdmci pripravnej fazy sme poZiadali o spoluprdcu pri Sireni online dotaznika aj subjekty oslovené
pre Ucast na Struktdrovanych rozhovorov. Vyberovy subor sa tak dalej rozrastal vdaka socidlnym
kontaktom v rdmci nasej cielovej skupiny.

VYBER RESPONDENTOV STRUKTUROVANEHO ROZHOVORU

Pri vybere subjektov sme sa zamerali na dostupné informdcie o tom, kto prdcu s mlddeZzou na
Slovensku vykondva. Vylucili sme organizacie ako folklérne sdbory, mliddeznicke divadld, Sportové
kluby, kluby hasicov, kluby polovnikov, dobrovolhicke centrd a i. z dévodu, Ze hlavnym poslanim
tychto organizacii je rozvijat nadanie/zaujem/tému pre rozne cielové skupiny (vrdtane mladeze).
Dévodom pre tento rozhodnutie je aj fakt, Ze tieto subjekty spadaju pod pdsobnost inych
zakonov/vyhldsok a rezortov (napr. kultdra/umenie= MK SR, hasi¢i = MV SR). Do Strukturovanych
rozhovorov bolo zapojenych 13 OIS, rovnomerne z kazdej skupiny vybranych subjektov (rozhovor
s jednou OIS bol pouZity na pilotovanie Strukturovaného rozhovoru).

Pre aspori ¢iastocné uchopenie velkej réznorodosti poskytovatelov sme vybrali 4 typy subjektov®,
ktoré v sucasnosti (podla ndsho pristupu pouZitého v prieskume) vykondvaju pracu s mlddezou:

15 Definicia tychto OIS sa nachadza v ¢asti 2. Zakladné pojmy pouzité v prieskume
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o Detské a mlddezZnicke organizacie nadregionalneho charakteru
Pre potreby prieskumu sme vybrali celoslovenské a/alebo nadregiondlne zdruZenia v ramci
podprogramu Podpora MVO Programov pre mlddez MSVVaS SR, ktoré su aktudlne podporené
v ramci 3roCnych grantov azdruZuju viac ako 70 000 mladych (17 organizdcii). Z nich sme
nahodnym vyberom vybrali 7 organizacii, ktoré sme postupne oslovovali. V zdvere boli
dohodnuté a uskutolnené rozhovory s 3 organizdciami: AMAVET (Asocidcia pre mladeZ, vedu
a techniku), Slovensky Skauting a Laura - zdruZenie mladych.

o Neformadine skupiny milddeZe (youth-led initiatives)

Prieskum neformdinych skupin bol najva¢sou vyzvou prieskumu, lebo neexistuje ich aktudlny
register & zoznam. Vychodiskom ndm sluZili zoznamy podporenych skupin v rdmci narodnych
grantovych programov a Erasmus + vrokoch 2015 -2018 a odporucania expertov a expertiek
pdsobiacich v PsM vregidnoch Slovenska alUVENTY. Boli oslovené aktudlne existujuce
neformdlne skupiny. Uskutodnili sa 3 Strukturované rozhovory: neformdina skupina Cardio Youngs
(zastupend p. Martinpi Hornikovou), neformalna skupina DORKAS OCD STOP (zastupend p.
Slavomirou Piricovou) a neformdlna skupina zastupena Dominikou Hanzlikovou.

o Centrd volhého casu
Aktudlne je na Slovensku 313 §tatnych CVC (Statistickd ro¢enka $kolstva: Zariadenia na volny ¢as
a zaujmovu ¢innost deti a mlddeZe, CVTI SR, 2018). V tvode bolo oslovenych 12 CVC, v zavere sa
rozhovoru zd¢astnili 3 centrd: Centrum volhého ¢asu Sala, Centrum volného ¢asu Stard Luboviia
a Krajské Centrum volhého asu Banskd Bystrica

o Servisné”organizacie v praci s mladezou
Do tejto skupiny sme zaradili vsetky OIS, ktoré ziskali finan¢nd podporu v ramci podprogramu
Sluzby a Hlas mladym Programov pre mlddeZ MSVVa$ SR v rokoch 2015 - 2018. S rozhovorom
suhlasili a boli zrealizované s 4 organizdciami: INEX, Mladiinfo, Informalné centrum mladych
Topol€any a Krajskd rada mlddeZe Banska Bystrica.

Ndhodny vyber

V prvom kroku sme pripravili databazy OIS z dostupnych zdrojov (uvedené vysSie) a ndsledne bol
za UcCelom ndhodného vyberu OIS vyuZity automaticky online ndstroj - “random tracker”.
Vybranych respondentov sme oslovili v navySenom pocte (19 respondentov), z ¢oho bolo 13
respondentov ochotnych zucastnit sa prieskumu (t,. 68% Uspesnost).

Vyber respondentov pre online zistovanie vnimania kvality préce s mlddeZou kopiroval vyber
subjektov pre Struktirované rozhovory. Primdrne sme sa snaZzili oslovit najma mladeZ zapojent do
aktivit tychto subjektov (Ucastnici nejakej aktivity/ programu/ projektu, aj ¢lenovia), no zaujimalo
nds ajvnimanie kvality prace smlddeZou zpohladu samotnych aktérov, tj. veducich,
zamestnancov, ¢i dobrovolnikov v OIS.

Okrem toho bol online dotaznik zverejneny aj na socidlnej sieti YouthWatch, pricom sa do online
zistovania mohli zapojit aj iné subjekty pracujice s mlddeZou ako i dalsi mladi ludia, ktori boli
ucastnikmi aktivit v rdmci prace s mlddeZou inych subjektov.

Celkovo sme ziskali vzorku 77 respondentov.
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ONLINE DOTAZNIK - TVORBA A VYCHODISKA (4.2)

Dotaznik sa skladal z dvoch hlavnych casti (mimo demografickych udajov a udajov o profile
respondenta zpohladu prace smlddefou - ¢len v. vedlci/zamestnanec, di¥ka
spoluprace/pdsobenia ai.).

Prva cast dotaznika

Spontdnne vnimanie kvality bola ur¢end na to, aby respondenti sami uviedli
charakteristiky organizacie, ktord podla ich uvazenia poskytuje kvalitnd pracu s mlddezou.
Respondenti mohli uviest maximdlne 3 charakteristiky.

Druha cast dotaznika

Podporované vnimanie kvality bola postavend na priradeni dblezitosti k jednotlivym
vyrokom, ktoré

pokryvali vybrané oblasti:

Dostupnost:

Vyrok: Je to blizko k méjmu bydlisku, dobra dostupnost

Vyrok: Je to finan¢ne dostupné, ktokolvek si to moze dovolit

Vyrok: Je to dostupné komukolvek bez ohladu na jeho zdravotnu, kultdrnu alebo socidlnu situaciu

Bezpecné prostredie (fyzicky aj mentadine):

Vyrok: Prostredie a priestory organizdcie/ skupiny su bezpecné (ni¢ sa mi tam nemaéZze stat)
Vyrok: Platia tu etické pravidld sprdvania, ktorymi sa vSetci riadia - vybolenie z nich si niekto
vSimne a zjednd napravu

Otvorenost a flexibilita prace s middeZou
Vyrok: Organizacia /skupina pruzne reaguje na meniace sa potreby mladych aj spolocnosti ako
takej (nie je strnuld)

Poadnetné a atraktivne prostredie

Vyrok: Mladf Iudia si tu méZu uvedomit mnoZstvo prileZitosti (napr. nieco sa naucit, zacat nie¢o noveé)
Vyrok: Veduci su zaujimaveé osobnosti pre mladych ludi.
Vyrok: Aktivity sd pre mladych ludi zmyslupiné.
Vyrok: Aktivity sd pre mladych ludi atraktivne - zodpovedaju potrebdm dnesnych mladych udi.
Vyrok: Veduci sa k mladym [ud'om sprdvaju otvorene, priatelsky, ako rovnocenny partner.
Vyrok: Prostredie a vybavenie ddva mladym ludom zaujimavé moZnosti (napr. dobre vybavend
klubovnia, pocitace, mixdzne pulty, Sportoviskd a pod.).

Byt sucastou skupiny/komunity.
Vyrok: Pre mladych Iudi je to prileZitost byt v skupine svojich rovesnikov - byt sucastou a
spolupracovat v time.

Transparentnost:
Financovanie organizdcie / skupiny je prehladné - je zndme, odkial’ financie pochadzaju a ako su

vyuZité.
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Aktivna dcast (participacia, angaZovanost):

Vyrok: Zamestnanci a ¢lenovia maju moZnost ovplyvnit aktivity a fungovanie organizacie /skupiny
(€o a ako sa bude robit)

Vyrok: Organizdcia /skupina sa zaujima, ako su jej spolupracovnici spokojni s jej aktivitami a
fungovanim

Do prieskumu bolo zahrnutych 77 respondentov, ktord spifiali kritérid (podmienkou bola aktivna
prdca resp. ¢lenstvo v niektorej z OIS PsM).

Subjekty, v ktorych respondenti p&sobia:

Centrum volhého casu 17
Detskd / mladeZnicka organizdcia 22
Iné 7

Neformalna skupina / mlddeznicka skupina 16
Organizacia/ skupina, ktord poskytuje sluzby pre mladych 15

Postavenie respondentov v OIS:

Dobrovolhik v organizacii (veduci, lider, instruktor, Skolitel"..) 36
Koordinator 2

Clen/U¢astnik aktivity/ programu/ projektu 15
Zamestnanec 24

Prisludnost respondentov k jednotlivym krajom

Banskobystricky kraj 8
Bratislavsky kraj

15
Kosicky kraj 6
Nitriansky kraj 3
Presovsky kraj 16
Trenciansky kraj
15
Trnavsky kraj 1
Zilinsky kraj 3

Di¥ka praxe (pdsobenia v OIS)

1- 3 roky 18
Menej ako 1rok 10
Viac ako 3 roky 49
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4.1. Vsledky analizy

StruktUrovanych rozhovorov

41.1. Vedenie a fungovanie OIS

Cast ,ManaZment”

o Maju OIS zadefinovanu jasnu organizacnu Struktdru, popisané (pracovne)
pozicie a smernice pre bezpecnost a zdravie?

o Ma OIS nastavené podmienky pre novych ¢lenov (ak OIS funguje na ¢lenskom
principe)?

Nadregiondine obcianske zdruZenia (zap) (v naSom prieskume islo o historicky dlhodobo
existujuce OZ) maju oblast manaZmentu osetrend presnymi pravidlami a dokumentmi (napr.
stanovy, organizacna Struktdra) casto verejne dostupnymi na web strdnkach. Viaceré z OZ
reflektuju aktudlne trendy, situdcie ¢&i cielovu skupinu a ndsledne upravuju délezité dokumenty
(npr. “zvaZzujeme pridat aj ¢ast tykajlcu sa Sikany vo virtudlnom priestore” alebo “mame dokument
BOZP pre deti”). Podmienky pre &lenov sa upravuju skor kozmeticky (vyska Clenského, doplnenie
niektorych klauzul). Podpora kaZzdoro¢ného obnovovania Clenského sa robi aj cez “zlosovanie
¢lenskych preukazov” za odmenu.

Servisné organizdcie (zdp) (teda také, ktoré poskytuju inym subjektom ¢i jednotlivcom
istd sluZzbu'™) su manaZované bud’ jednotlivcom alebo velmi dzkou skupinou zamestnancov
“kancelarii” (polovi¢né alebo celé Uvazky). Preto organizacna Struktira v tomto prostredi nemd
opodstatnenie, ¢o reflektuju aj odpovede z prieskumu. Co sa tyka opisu ¢innosti a rozdelenia
zodpovednosti, tdto oblast je osetrend v existujucich zmluvach. Podla vyjadreni o rozdeleni
zodpovednosti rozhoduje aj osobné nasadenie a zanietenost zamestnancov, ktori sa snazia byt
¢o najviac efektivni. Z tohto spektra sa mierne vymykd rada mlddeze, ktord md predsednictvo a
rozdelenie/opis/obsah ¢innosti jednotlivych pozicii désledne definovany. Servisné organizacie su
postavené na klientskom principe, hoci v pripade regiondlnych rad milddeZe su clenmi=klientmi
spravidla mlddeZnicke organizacie na miestnej drovni (ale aj iné subjekty). Vacsina zo servisnych
organizdcii nema konkrétnu smernicu o ochrane zdravia alebo bezpecnosti, z povahy aktivit to
(podla ich vyjadreni) zatial’'nepotrebovali (v jednom pripade bol dokument BOZP pritomny).

Centrd volhého casu zapojené do prieskumu ( “zapojené do prieskumu” dalej zap), ktoré
su sucastou systému skol a skolskych zariadeni, maju mnohé zo sledovanych podotdzok priamo
predpisané zdkonom alebo inou pravhou normou. Organizacnu Struktdru si upravuju podla

16 Tu zaradujeme a regionalne/krajské rady mladeze, hoci svojim charakterom a fungovanim tvoria akysi hybrid medzi
klasickym krajskym OZtkom a servisnou organizaciou. Uvedomujeme si ich $pecifikd a toto zaradenie je len z dévodu
dodrzania stanovenej metodoldgie,
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vlastného uvdZenia, potrieb alebo aj podla poZiadaviek zriad'ovatelov t). samosprdvy. Tak
napriklad v niektorych centrach (zdp) existuju oddelenia pre mlddeZ alebo oddelenie pedagogiky
volhého Casu. TieZ je mozZné, Ze kazdy opis pracovnej pozicie sa z 50% meni podla profilu
samotného zamestnanca, lebo 50% jeho ndplne musi tvorit ¢innost, ktord vykondva na zaklade
zaradenia do istého oddelenia ale zvy$nych 50% mu riaditel CVC “predpiie” podla poZiadaviek na
ten ktory Skolsky rok. DodrZiavanie nariadeni tykajucich sa zdravia a bezpecnosti je
samozrejmostou (navyse je tu hrozba sankcif zo strany kontrolnych orgénov). CVC nefunguju na
¢lenskom principe.

Neformdine skupiny ako Specificky fenomén prace s mlddeZou pracuju na zdklade
dobrych osobnych vztahov, spolo¢nych zdujmov a docasnej alebo trvalej motivacie pokracovat v
tejto Cinnosti. Zo skudsenosti a sledovania tejto oblasti mbéZeme ako OZ Youth Watch potvrdit, Ze
vznikaju a zanikaju pricom viaceré sa formalizuju na obc&ianske zdruZenia. Organiza¢na struktura
nie je potrebnd, ale akondhle pride k ziskaniu nejakych financii podloZenych konkrétnym
projektom, prichddza k jasnému rozdeleniu uloh a zodpovednosti. V priebehu Struktirovanych
rozhovorov sa ukdzalo u vsetkych subjektov, Ze nastavenie systémov pri dotdcidch a grantoch
prispelo vyraznym sposobom k vyssej kvalite ¢innosti subjektov aktivnych v prdci s mladezou. Bez
tohto “tlaku” by nenasli ¢as alebo motivaciu venovat sa niektorym opatreniam (napr. zber
konkrétnych ddajov o Ucastnikoch) ¢i Specifickym postupom (napr. nastavovanie osobnych cielov
pri vzdeldvani). Ochrana zdravia a bezpecnost je Specificky oSetrend spravidla len pri projektoch.
Co sa tyka ¢lenstva, nie su uzavreti, ale povacgine ani nehladaju dalsich ¢lenov (skér systém “ak
niekto pride, zvaZzime ¢i ho/ju vezmeme”).

Cast “V(zia, poslanie, hodnoty”

Maju OIS zadefinovanu viziu, poslanie a/alebo hodnoty?
Su tieto uvedomené?

Tvoria ich mladi ludia alebo veduci?

Su komunikované dovnutra OIS a smerom k verejnosti?

O O O O

Nadregiondine OZ maju svoje poslanie ukotvené v stanovach a vo viacerych pripadoch sa
odvoldvaju na krestanské hodnoty. Stretli sme sa aj s vyjadrenim, Ze “viziu od ndas nikto
nepoZaduje’, ale vacSina md svoje vizie pretavené do viacro¢nych strategickych planov, kde
moZu vstupovat najmé clenovia predsednictva resp. dospeli/veduci/pracovnici s mlddeZou.
Nestretdvaju sa s pripadmi, Ze by niekto chcel zdsadne menit vizie dohodnuté takymto
sposobom. Samotni ¢lenovia sa nemdZu zapajat do formulovania vizie, skor pripomienkuju a
prindsaju podnety na aktivity, opatrenia ako viziu dostavat do praxe. Len v obmedzenom rozsahu
komunikuju tuto oblast réznym cielovym skupindm ako rodicia, samosprava ¢i ministerstvo - skor
ide o sucast dalSej komunikacie, ktord niektoré z tychto informacii obsahuje.

Viaceré zo servisnych organizdcii aktudlne prehodnocuju svoje vizie, lebo citia, Ze situdcia
sa oproti ¢asu, kedy vznikali zmenila a potrebujud sa lepSie vymedzit na aktualnej scéne prdce s
mladeZzou a mlddeZnickej politiky. Na rozdiel od predchddzajucich OIS Uzko spolupracuju s
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mladymi ludmi na definovani vizie, o priamo vyplyva z ich proklientsky orientovaného profilu.
DéleZitu ulohu tu samozrejme zohrdvaju zamestnanci, ktorych osobné nasadenie a vlastnd
motivdcia (naplianie vlastnych potrieb) do vyznamnej miery ovplyviiuje smerovanie tejto
Struktury (s vynimkou krajskej rady milddeze, ktora reSpektuje poZiadavky organizacii, ktoré
zastupuje). Cielend komunikdcia tejto oblasti nie je prioritou.

Centrd volhého casu maju svoje zékladné poslanie zakotvené v zakone. Viziu rozvoja CVC
so sebou prindsa riaditel, ktory pri uchadzani sa o tuto poziciu musi zaujat a presvedcit
zriadovatela prdve svojim pldnom kam chce CVC posunut pocas svojho pdsobenia. Dal3i rozvoj sa
odvija od tohto dokumentu, ale dalej ho upravuje Skolsky vzdeldvaci program, ktory prezentuju aj
zriad'ovatelovi (napr. aj zastupitelstvu) a ten to musi schvalit resp. mdze doplnit oblasti, ktoré
potrebuje posilnit na tzemi, kde CVC pdsobi. Do tvorby tohto dokumentu sa u? zapdjaju celé
timy zamestnancov a schvaluje ho Rada CVC, kde su ¢lenmi aj rodi¢ia ¢lenov zéujmovych kriZkov
a inych organiza¢nych Utvarov. Menej ¢astd je komunikdcia vizie CVC so samotnymi “Clenmf’,
ktorymi st spravidla deti do 15 rokov (no ¢astejie mladgie) s vynimkou takych CVC, ktoré maju
oddelenia alebo utvary, kde sa s tinedZzermi od 13 do 17 rokov pracuje. Aj v tychto formdcidch sa
skér bavia o vizii napr. ich vlastného parlamentu alebo CVC len v intencidch ich zaujmov (napr.
odpoved na otdzku “ ¢o by ste potrebovali, aby CVC pre vds urobilo”.

Neformdine skupiny su prave pri zapdjani sa do réznych vyziev asto po prvy krat
konfrontované s otdzkou “Kto ste a o ¢o vdm ide, o €o sa snazite?” Opat sa ukazuje, Ze nastavenie
grantov a dotacnych vyziev a systém, akym sa do nich zdujemcovia zapdjaju ma aj pridanu
hodnotu najma pre rozvoj neformalnych skupin & mladych/zacinajucich neziskovych organizaci.
Definovanie tychto tém prebieha spoloCne ¢o formdt neformdinej skupiny velmi dobre umozfiuje
Svoje poslanie a viziu komunikuju najma zndmym a rodi¢om. Nemaju dobré skusenosti s
komunikdciou tychto a inych tém médiam alebo oficidlnym Struktiram (s vynimkou IUVENTY),

o
|

lebo podla ich vyjadrenia “ s neformalnymi skupinami sa nikto nebavi”.

Cast “ Zapojenie veducich do vedenia a fungovania OIS
o Su veduci zapdjani do zlepsovania vedenia a fungovania OIS?
o Existuje v OIS forma oceflovania za zlepsovanie vedenia a fungovania?

Systém fungovania nadregiondinych obcianskych zdruZen/ ma vo svojej podstate
demokratické principy fungovania (valné zhromazdenie, zasadnutia predsednictva a p.) preto
zistovanie nazorov na fungovanie organizacie ¢i chystané zmeny v stanovdch alebo zauzivanych
postupoch su diskutované a rozhodované skér v SirSsom spektre ¢lenov - nielen cez najvyssie
orgdny. Systém ocenovania veducich/zamestnancov k zlepseniu fungovania OIS sa podla
vyjadreni respondentov neliSil od ocefiovania nejakych pracovnych udspechov - resp. dobre
vykondvanej prdce. Vo vadcsine pripadov sa na to pouZival jeden systém a zdmerne neboli
vyhladdvané takéto pripady s cielom vyzdvihnut a ocenit.

Mensi formdt servisnych organizdci (Co sa tyka pocltu veducich /zamestnancov/
dobrovolnikov - nie klientov) umoZriuje pravidelne a efektivne sa bavit o fungovani organizdcie
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na dennej bdze. Rovnako sa riesia aj pripravované zmeny. “Pre nds je organizacia priestorom na
realizdciu a rozvoj organizacie znamenad aj nas rozvoj, preto sa o lom &asto rozpravame”, odznelo
pocas rozhovoru. Aj to je dbvod, Ze vacsina nemd formalny systém ocefiovania Specidlneho
prispevku k zlepSeniu fungovania organizacie. Skor je nahradeny podakovanim a vzdjomnym
pochvdlenim sa, ked’ idu veci dobre a otvorenym rozhovorom ak organizdcia nefunguje, ob&as s
ocefflovanim svojich zamestnancov/dobrovolhikov v inych systémoch ocefiovania napr. mesta.
Rada mlddeZze postupuje systémom ako nadregiondine obcianske zdruZenia - predsednictvo,
zmeny zadefinované v stanovdch. Ocefiovanie nema Specidlne zadefinované, ¢lenstvo v rade je
podla ndzoru respondenta vnimané ako prestiZ ¢o je dostatocnd motivacia pre aktivitu jej ¢lenov.
Pre tie servisné organizdcie, ktoré su zamerané na prdcu s dobrovolhikmi je navySe beZnou
sucastou zistovanie nazorov dobrovolhikov na fungovanie.

Centrd volhého casu zdp su v odlisnej situdcii. Ako formdine fungujica institicia maju
pravidelné porady a pedagogické rady, niektoré aj vyjazdové porady, kde sa bavia o fungovani
organizacie. Tejto téme sa neda vyhnut ani pri pravidelnom hodnoteni zamestnancov, ktoré tiez
vyplyva z legislativy. Klti¢ové rozhodnutia su v prdvomoci riaditelov resp. zastupcov, ale moznost
sa vyjadrit k tymto zmendm pre ostatnych zamestnancov je vytvorend na pracovnych poradach.
Vacsinou ide o mensie kolektivy, kde sa 0 zmendch pravidelne diskutuje. Kluc¢ové zmeny musi
schvalit aj Rodi¢ovské zdruZenie/rada a Rada CVC, rovnako aj zriadovatel. Co sa tyka ocefiovania,
vyuZzivaju rézne formy, ale nevenuju Specidlnu pozornost ocefiovaniu zamestnancov za rozvoj
fungovania CVC alebo hodnét skér je to ocefiovanie za kvalitu a osobny prinos.

Neformadine skupiny nepocituju tito oblast ako dolezZitd, skor riesia aktivity a ich
realizéciu. Odmenou je Uspesna realizdcia a spokojnost tGc¢astnikov

41.2. Stratégia a plénovanie OIS

Cast “Zber informacif”

o Do akej miery zbieraju OIS informacie pre tvorbu planov/stratégii (informacie
o potrebdch a ocakavaniach mladych, o spokojnosti, dbleZité informdcie
potrebné k vykonu napr. z legislativy, data o vykonnosti, vlastné analyzy)?

Tdto cast prieskumu bola zamerand na sledovanie, ¢i je tvorba pldnov postavend na informdcidch
tak, aby odrdzali potreby tych, ktorym je praca s mlddezou urend - samotnych mladych ludi.

V pripade nadregiondinych obcianskych zdruZeni ide o zber informdcii tykajucich sa
podnetov resp. pripomienok k navrhovanym aktivitdm, v ojedinelom pripade aj k obsahu
vychovného systému. Ziskavanie informacie o potrebdach samotnych sa robi sprostredkovane “ ¢o
veduci vidia”. Spokojnost sa zistuje v niektorych organizdcidch hned’ po aktivite alebo na konci
roka, inde skor len ked’ je zachytend nespokojnost - vtedy sa zistuje a riesi dany stav. DoleZité
informdcie potrebné k vykonu sa Siria najviac systematicky v porovnani s ostatnymi typmi OIS:
pravidelne mesacne ako mail regiondlnym pobockdm alebo cez internd web stranku pre
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veducich, metodicky ¢asopis, newsletter alebo ako infoblok na valnom zhromaZdeni organizacie.
Je to urcite aj vysledok existencie pobociek, regiondinych Struktur, kde je prenos akychkolvek
informacii nevyhnutnostou “Zivotaschopnosti” OIS. Zber tdajov a dat je tak isto rozpracovany do
Sirsich detailov - niekde uZ existuju systémy sledovania kvality (napr, prechod/splnenie jednej
urovne vychovneho systému a postup do vyssej), spravidla sa sleduje pocet Clenov, pocet aktivit,
vydanie publikdcii, ¢lanky v médidch, ucast v pracovnych skupindch a i. Nie je vylucené, Ze tieto
ddta sa sleduju aj z dévodu podpory OIS v systéme Stdtnej dotdcie nadregiondinych obcianskych
zdruZeni aktivnych v préci s mlddeZou (MSVVaS SR). Skdsenost a vyuZivanie SWOT analyzy je
rézne: od pravidelnej pripravy planu na ndrodnej v miestnych a regiondlnych pobockach az po
ojedinelé vyuZivanie tohto ndstroja len pri rieseni zloZitej situdcie alebo problému.

Pri servisnych organizacidch sa zistuju skér zdujmy (ocakdvania) o jednotlivé typy aktivit,
resp. ¢o im chyba v okoli, v ponuke. Neprichddza k zistovaniu, analyze neuvedomenych potrieb,
na zaklade zisteného zdujmu a na intuitivnej Urovni sa vedenie organizacii rozhoduje pre svoje
stratégie a pldny. Viac pozornosti sa venuje spokojnosti s uskutoCnenymi aktivitami resp.
fungovanim organizdcie, velmi asto po kaZzdej aktivite (priebezne). Za prejav spokojnosti
povazuju dlhodoby zdujem klientov o ponuku aktivit. Vynimkou je rada mlddeze, ktord vyuZila
priestor ponukany Struktdrovanym dialégom na ziskanie informdcii o ndzoroch a postojoch
mladych ludi. Sirenie velmi déleZitych informdcif ako napr. zmena zdkona o ochrane osobnych
ddajov, sleduje spravidla veduci zamestnanec/riaditel/predseda. Informdcie sa Siria mailom,
pripadne ako beznd informacia v rdmci uzavretych FB skupin, niekedy su pretavené do manualov,
ale ide skér o ojedinelé prejavy. Vo vacSine pripadov nejde o formalizovany (uvedomeny a
riadeny) systém. Niektoré udaje, najCastejSie polet Ucastnikov, sa sice sleduje, ale nerobia sa iné
analyzy. V pripade jednej organizacie systematicky (formalizovany dotaznik) zbieraju a dlhodobo
sleduju ddta o spokojnosti dobrovolnikov. Tieto ddta su sucastou prezentdcie samotnej
organizdcie a slUZia na zdbraznenie vyznamu a prinosu organizacie. Bol prezentovany aj nazor, Ze
komplexnejSi a systematicky zber ddt nepovazuju niektoré organizdcie za pridand hodnotu z
hladiska zvySovania kvality prace a cinnosti ich organizdcie. Ind organizacia to povaZuje za
zbytolnu byrokraciu. SWOT analyzu svojej organizdcie vacsina zo zucastnenych organizdcif
pripravovala najma pre svoje pldny a stratégie (ale napriklad aj pre zmenu stanov v pripade rady
mlddeze).

Pre Centrd volhého casu je kliCovd pri momentdlnom nastaveni legislativy (a
financovania) realizdcia zdujmovych kriuzkov, kedZe poclet zapisanych ¢&lenov ovplyviuje
financovanie celého CVC (avdak nie u vietkych CVC do rovnakej miery). Co vyznamne zuZuje aké
potreby a ocakdvania moZu zistovat od deti a ich rodi¢ov pre tento Ucel. “Bud” k nam pridu, Ze
nieCo konkrétne chcd a my im TO dame, alebo pridu, lebo ich nejakd naSa ponuka
zaujala..priebeZne sa pytame, o by este potrebovali...” zaznelo pocas rozhovoru. Podla vyjadrenia
zamestnancov CVC, $pecifikom (a istou nevyhodou) je, Ze vacginou pracujui s mladsimi detmi,
lebo potreba rodic¢ov mat deti v chrdnenom prostredi, kde nieco zaujimavé robia, je velmi silnd a
dlhodobo pritomna. Preto zistovanie potrieb a o¢akdvani je len sprostredkovane cez rodicov. Tie
centra, ktoré maju aktivity ur¢ené mladezi, je sucastou c¢innosti aj zber ocakdvani od mladych ludf
napr. cez MladeZnicky parlament alebo cez Specializované aktivity ako Defi so Ziackou Skolskou
radou alebo akcia Party s participdciou (pravidelne od roku 2007, Regiondlne CVC Banskd
Bystrica). Tieto s zamerané na zistovanie toho, ¢o mladym ludom chyba v skole, meste, ich okolf
(ide teda skér o uvedomené potreby). Urover zistovania spokojnosti je rézna: v niektorych CVC
pri ukoncenfi krdzkovej ¢innosti a pri taboroch sa pouZziva Standardizovany online dotaznik, niekde
suU to len slovné formy, resp. mailové podakovanie a reflexia cez socidlne siete. Nepracuju s tymito
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informdciami na komplexnejsej urovni aj z dévodu nedostatku kapacit. Za vyhladdvanie a posun
délezitych informdcii je zodpovedny vedlci zamestnanec spravidla riaditel CVC alebo nim
poverend osoba (zakony, novely, vyhldsky). Informdcie o inych zdrojoch informacii o mlddeZi ako
napr. Sprava o mladezi, resp. novych vyskumoch sa systematicky nesSiria medzi zamestnancov.
CVC mé zo zdkona povinnost reportovat Udaje do $kolského informa¢ného systému o pocte
¢lenov, vekovej Strukture, polte zamestnancov, lektorov, vzdelanostnej drovni, polte a type
aktivit, financné zdroje a pod. SWOT analyzu pravidelne robia v rdmci ro¢ného planu prace, pri
vyberovom konani na poziciu riaditela ale aj pri nejakej Specidlnej poZiadavke od zriad'ovatela na
zabezpeclenie novej oblasti aktivit.

Pre neformdine skupiny nie je beZné zistovat potreby ¢i ocakdvania od dalSich mladych
[udi, ich fungovanie je postavené na ziskani financii na konkrétny projekt a aZz potom zacnu
rozsirovat skupinu, ktord sa do projektu zapoji. Ich pristup odrdza fakt, Ze sami su mladi a realizuju
svoje vlastné potreby, ktoré su do istej miery reflexiou potrieb inych, im podobnych mladych ludi.
Spokojnost s realizovanymi aktivitami uZ zbieraju pravidelne, najma z dévodu, Ze je to Casto
podmienkou ziskaného grantu - Specidlne pri medzindrodnych mlddeznickych vymenach. Z
rozhovorov vyplynulo, Ze tieZ su sami zvedavi na reakcie ostatnych mladych ludi, hoci to dalej
neanalyzuju. DoéleZité informdcie zbiera pri neformdlnych skupindch len lider projektu, ale ¢asto
ich nesiri dalej, len odporuca ¢lenom napr. stradnku IUVENTY, kde najma pri grantoch a dotacnych
schémach su vsetky doéleZité informdcie zverejnené. “Bolo by to zbyto¢né duplikovat” zaznelo.
Ziadne Udaje, ktoré by si sami vybrali, nesleduji - okrem tych, ktoré predpisuji podmienky
ziskanych grantov. Za Uspech povaZuju, ak nejaky produkt, ktory vznikol ako vystup projektu je
Sfreny na socidlnych sietach. SWOT analyzu robia najma v ramci skolenf (napr. Projekt je zmena),
ktoré pravidelne navstevuju a posielaju aj ostatnych ¢lenov, aby tiez ziskali tieto zru¢nosti.

Cast “Pldnovanie na zéklade zozbieranych informécif”
o Do akej miery sa informacie skutocne dostavaju do planov?
o Do akej miery sa plany a stratégie komunikuju aj mimo OIS?

Cielom tejto casti prieskumu bolo zistit, do akej miery sa ziskané informdcie (uvedené vyssie)
skutoCne pouZiju pri tvorbe planov a stratégii resp. ¢i do procesu ich tvorby vstupuju aj iné
(nemenované) zdroje.

Pri opise vstupov, zahrnutych do tvorby stratégii a pldnov, nadregiondine obcianske
zdruzZenia pracujd len CiastoCne s informdciami spomenutymi vysSie, viaceré si robia dalSie,
dodatocné zbery podnetov a potrieb pre uUcely pldnovania bud” priamo od &lenov alebo cez
systém zastupitelskej demokracie. Je zaujimave, Ze nikto neberie do Uvahy zber kvantitativnych
ddajov alebo prieskumy spokojnosti, ktoré takmer kazdy zucastneny respondent v tejto skupine v
prieskume deklaroval, Ze robia v organizdcii na pravidelnej baze. Dévodom méZe byt aj fakt, Ze sa
tieto zdroje dat nevyhodnocuju, ¢im sa nevyuZije ich potencidl prdve pre tvorbu pldnov. Priame
ovplyviovanie planov, stratégif ¢i ur€ovanie priorit mladymi lud'mi nie je vSade mozZné - asto len
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cez svojich veducich, alebo vbébec nie, kedZe o prioritdch rozhoduje predsednictvo. No boli aj
priklady, kde samotné predsednictvo tvoria mladi ludia - dobrovolhici, takZe ich hlas bol touto
cestou vypocuty. Je moZné polemizovat - i ide o systémové rieSenie alebo stastnd nahodu.
Rovnako moéZu len do istej miery ovplyvriovat tvorbu stratégii a planov aj samotni dospeli - bezni,
radovi veduci, zamestnanci, no pravdepodobne viac ako samotni mladf ludia.

Servisné organizdcie beru do Uvahy informacie od mladych (ktoré nazyvaju “potrebami”),
ale tiez berd do uvahy mnoZstvo financii, ktoré je v ten ktory rok k dispozicii, profil svojich
zamestnancov a celkovU kapacitu organizécie. Daldia z organizécii v tejto skupine nemd
strategicky plan vébec, ind mad tzv. priority, ktoré uzko suvisia s tym, ¢o mladi ludia (klienti) prave
ocakdvaju, ¢o potrebuju. Dava im to dostato¢nu flexibilitu zacat nové veci bez obmedzenia
planom. Zamestnanci mdzZu vyrazne ovplyvnit priority a smerovanie. Rada mladeZe je plne zavisld
od potrieb svojich ¢lenskych organizacii, predpokladad vsak, Ze tieto poziadavky su timocené ako
poZiadavky od mladych ludi.

Centrd volhého casu odvijaju svoje stratégie od viacerych zdrojov: poZiadavky
zriad'ovatela, vizie riaditela ako bola prezentovand na vyberovom konani (pohovore) a analyza
situdcie v gkolskom vzdeldvacom programe. Pre CVC s regiondlnou pdsobnostou je rdmcom
Stratégia mlddeZe na urovni kraja, ale berd do Uvahy ddta uvedené vyssie vrdtane SWOT analyzy.
Pre vacsinu zamestnancov to znamend, Ze rdmec je uréeny mimo ich pdsobnost, ale v rdmci
aktivit svojich oddelenf si svoje ¢innosti méZu upravovat podla svojich moZnosti, priorit, poznania
cielovej skupiny a pod. Ovplyviiovanie stratégie a planov mladymi [ud'mi je tieZ r6zne - viacerf sa
vyjadrili, Ze mlad&im detom nie je moZné dat priamu zodpovednost rozhodnut ¢omu sa bude CVC
venovat, lebo nemaju este dostato¢né kompetencie. Regiondlne CVC zase nardZa na problém so
samotnymi klientmi, ktori su sice aktivnymi Gcastnikmi aktivit, ale kontakt s nimi v ¢ase, kedy sa
plan tvori eSte nie je vytvoreny. Musia sa spoliehat na ziskané ddta o ocakdvaniach a potrebach
zo 3pecidlne realizovanych zberov a pripravovat aktivity v zmysle tychto odkazov, zisten,
vyhodnotenia. MoZnost ovplyvriovat smerovanie, stratégiu Ci priority je pre dospelych - veddcich,
zamestnancov vyrazne vyssia.

Neformadine skupiny robia len to, na o maju podnet od vacsiny svojich ¢lenov. Kazda
aktivita je spojend so ziskanim finan¢nych prostriedok, preto musia mat (podla ich vyjadrenia)
mandat a vsetky informdcie o moZnych finan¢nych zdrojoch, aby sa ich pldny mohli stat
skuto¢nostou.

Cast “Monitoring a evalvécia pldnov a stratégif”
o Ako prebieha monitoring a evalvacia planov a stratégii?

Tato cast prieskumu mala ambiciu overit do akej miery su sucastou fungovania OIS v prdci s

mladeZou sledovanie a vyhodnocovanie resp. Uprava existujucich pldnov a stratégi.
Nadregiondine obcianske zdruZenia deti a middezZe (zdp) maju vypracované strategické

dokumenty rovnako ako celoro¢né plany, urcené priority (Casto schvdlené Valnym
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zhromaZzdenim), zodpovedné osoby a p. Ocakdva sa, Ze nizsie zloZky budu pracovat podla
vypracovanej stratégie a pldnu, jedna organizdcia planuje zadefinovat v buduicnosti do akej
drovne by nizsie zlozky mali tieto centrdlne dokumenty naplfiat. Jedna organizécia nechdva
naplfianie stratégie na rozhodnuti nizdich zloZiek, aké aktivity si zvolia. Podobne ako ostatné
skupiny OIS, ani tieto nekomunikuju $pecidlne postup a napifianie pldnov a stratégif, skor sa
sustreduju na propagaciu aktivit ¢i Uspechov. Celkové hodnotenie sa robf spravidla raz rocne (pre
Spravnu radu, pre Ministerstvo, pre potreby Vyrocnej sprdvy). Zbieraju najma udaje/vysledky
stvisiace so systémom financovania MSVVaS SR (databdza VIVANT), ale jedna z organizacif zdp
md aj vlastny systém, kde sleduje pocty Ucastnikov, podujatia a spokojnost.

Niektoré zo servisnych organizdciimaju stanovené celorocné plany, niektoré len na drovni
priorit a tie sa upravuju podla financnych moznosti v zdvislosti od ziskanych grantov, ind zase
vyuZiva koordinac¢nu radu, ktora odporudi priority v rdmci roka. Jedna organizacia sa na pripravu
strategického dokumentu chce zamerat v dalSom obdobi. Terminy su casto zdvislé od
dostupnosti priestorov resp. tematického zamerania aktivity (napr Jesennd pardda bude na jesen).
Ak je o aktivite v rdmci pldnu uZ rozhodnuté, je urCend aj zodpovednd osoba. Ak prebieha
informovanost mimo organizéciu, ide skér o informovanie o aktivitidch (nie o naplfiani pldnov),
jedna organizacia pldnuje spolu s dlhodobou stratégiou vypracovat aj komunikac¢ny plan, kde tdto
&ast bude zahrnutd. Napliianie pldnov je tieZ zhodnotené raz ro¢ne v rdmci vyrocnej spravy alebo
spravy o celoro¢nej ¢innosti. Co sa tyka zaznamendvania vysledkov/vystupov”, vacsina servisnych
organizdcif tuto cast dosledne sleduje a zaznamendva (online systém, vysledky aktualizované na
web strdnke), jedna organizacia zaznamendva vysledky len na drovni schvdlenych projektov, s
ddtami dalej nepracuje.

Centrd volhého casu maju podrobne vypracované plany a stratégie na zaklade
nastaveného systému pre skolské zariadenia (napr. plan vzdeldvania pracovnikov, pldn
prilezitostnej Cinnosti a pldn zdujmovej Cinnosti, vychovno-vzdeldvaci program, strategicky plan
podla vizie riaditela CVC ako podmienka pri vyberovom konanf a i). Pldn regiondlneho CVC sa
odvija od akéného plénu, kde zodpovednymi su jednotlivé oddelenia CVC. O svojich pldnoch
intenzivne informuju najma rodi¢ov (od tejto informdcie zdvisi aj pocet clenov). Rodicov aj
nadalej informujd o Cinnosti, ale k informdcii o postupe pldnov neprichddza CastejSie nezZ raz
ro¢ne v zavere¢nych dokumentoch ako vyro¢nd spréva a vyhodnotenie planu préce. Pre CVC na
drovni samospravneho kraja s naopak prave rodicia najslabsie dosiahnutelhou skupinou, lebo ich
¢lenovia sU najma tinedZeri, ktori si svoje zdujmy riadia sami, v tomto CVC sa rovnako
vyhodnocuje pldn prace a raz ro¢ne aj naplifianie Akéného pldnu. Data sa zbieraji podla
podmienok nastavenych MSVVa$ SR v rdmci Rezortného informa¢ného systému resp. podla
poZiadaviek Uradu samospravneho kraja.

Neformdine skupiny su v tejto oblasti prirodzene najviac flexibilné. Ich formdt existencie
vyluCuje dlhodobé pldnovanie a vsetko je prispbsobené potrebam klicovych ¢lenov (“mnohi este
Studuju, tak sa musime prispdsobit tomu, kedy méZu, snaZzime sa akciu naplanovat podla toho.”).
Napriek tomu sa nedd povedat, Ze by nepldnovali, naopak - velmi ¢asto maju predstavu (najma tf
dlhsie fungujuci alebo vedeni skisenejSou osobou), do akych grantovych schém sa chcu zapoijit a
drovni realizdcie aktivit. O svojich planoch hovoria najma s rodi¢mi, ucitelmi. Nezbieraju Ziadne
ddta, len tie, ktoré im predpisuje ten ktory donor.

17 e - P
Zaznamendvaju najma informacie o poskytovani sluzby.
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Cast “Inovécie a zmeny”
o Do akej miery md OIS vytvoreny systém na zber podnetov k inovdciam (od
vlastnych ¢lenov, od partnerov)?
Ako sa rozhoduje o zmendch/inovacidch?
Ako oSetruje OIS financné naklady spojené s inovdciami a zmenami?
Su inovacie a zmeny vyhodnocované z pohladu uspesnosti?

Tdto Cast sa zameriava na to, do akej miery si OIS (zdp) uvedomuju vyznam toho, aby inovacie i
uzZ v oblasti fungovania OIS alebo ich aktivit boli trvalou suicastou ich Zivota. V praxi to znamend
vytvorit zdmerne priestor a klimu pre zber navrhov a ndpadov, ich spracovanie, zavddzanie do
praxe resp. vyhodnocovanie ich Uspesnosti.

Nadregiondine obcianske zdruZenia deti a mlddeze priznavajl, Ze nemaju vypracovany
systém na priamy zber takychto podnetov (k fungovaniu organizacie). Jedna organizacia pldnuje
takyto systém vytvorit. Daldia organizécia nendro¢né zmeny implementuje ihned’ v pripade
nizSich zloziek, vacSie zmeny podliehaju schvalovaniu - no ide podla vyjadrenia o nahodné
pripady. Nie je moZné zistit do akej miery su navrhy mladych ludi/¢lenov skutocne zrealizované
v praxi — respondenti si myslia, Ze je to asi rovnakym dielom. In3pirdcie a inovdcie prichddzaju aj
od organizacii, s ktorymi sa méZu porovndvat ¢i uZ v medzindrodnych sietach, kde st ¢lenom
alebo v rdmci kanceldrii organizdcii, s ktorymi sidlia na jednom mieste. InSpirdcie prindsaju aj
diskusie a aktivity v rdmci ich spolo¢ného &lenstva v Rade mlddezZe Slovenska. Nesleduju prenos
informdcii a prikladov dobrej praxe od inych organizdcii (benchmarking). VSetky organizacie tohto
typu musia na zabezpeclenie inovacii ndjst dodato¢né financ¢né zdroje spravidla v ramci
dodatocnych grantov, ale jedna organizdcia ich ndjde v rozpocte, ak sa rozhodne, Ze ide o
inovdciu, ktord je potrebnd (napr. web aplikdcia). Ak sa po ¢ase hodnoti zavedend zmena, ide skor
o intuitivny krok. Jedna organizdcia najma pri novych smerniciach hodnoti, do akej miery priniesla
zmenu a zlepSenie.

Pre servisné organizdcie je zber podnetov od mladych (klientov) k chodu a fungovaniu
organizdcie na prvom mieste ¢o zodpoveda ich charakteru a funkcii. Jedna z organizdcii zbiera
podnety od mladych, ale ide o “neriadenud iniciativu..zdvisli od kapacit”. Pokial" sa
podnet/inovdcia/ndvrh nedd zrealizovat, jedna organizdcia poskytuje vysvetlenie mladym. Ak sa
podari inovaciu zaviest, sami mladi to postrehnu, zdmerne sa o tom neinformuje. Ak ide o zasadnu
zmenu, v pripade jednej organizdcie o tom rozhodne predsednictvo. Odhad pomeru skutocne
implementovanych ndvrhov od mladych sa IiSi podla ndzoru jednotlivych respondentov - od
50:50 aZ po 60:40 v prospech ndvrhov od veducich/zamestnancov. Vsetky organizacie z tejto
skupiny suU sucastou alebo narodnych (napr. ZIPCEM, RMS) alebo medzindrodnych sieti alebo
niektorych oblastiach aj od inych organizdcii napr. v oblasti propagacie, komunikdcie s mladymi,
ako pracovat s dobrovolnikmi a pod. Realizdcia samotnych aktivit md podla ndzoru respondentov
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vZdy prednost pred zavddzanim systematickych inovdcif, k prehodnocovaniu a efektu dochddza
len zriedka, aj to skor na intuitivnej drovni.

Pri rozhovoroch so zamestnancami Centier volhého casu sa stale objavoval argument, Ze
vacsina Clenov su skdr mensie deti, ktoré nemaju kapacity na prinesenie nejakej vyraznej inovacie
alebo zmeny. Tam, kde sa pracuje so starSimi detmi a tinedZermi (napr. v mlddeZnickom
parlamente) uZ boli tieto ndvrhy cielene zbierané a vyhodnocovanég, ale tykali sa najma
fungovania parlamentu nie samotného centra. V jednom pripade zahrani¢ni dobrovolnici v rdmci
hostovania Eurépskej dobrovolnickej sluzby priniesli cca. 5% zmien do chodu a fungovania CVC.
Rodicia spravidla moZu prichadzat s ndvrhmi, ale tykaju sa tematického zamerania krdzkov a s tym
spojenej oblasti prdce CVC - nie fungovanie CVC ako takého. Respondenti sa vyjadrili, Ze
Asocidcia CVC prindda indpirdcie a inovécie do ¢innosti jednotlivych ¢lenskych CVC. Za velky
prinos povazuju systém medzindrodnych skoleni financovanych v rdmci Erasmus+, ktoré je nielen
priestorom na ziskavanie konkrétnych kompetencii ale aj podnetom na inovacie a zmeny vo
vlastnom fungovani. Podobne ako iné organizacie, na zavddzanie inovdcii a zmien musia hladat
externé zdroje financovania. Ak hodnotia zmeny v CVC, tak pri pravidelnych poraddch ako
hodnotenie nejakej oblasti ¢innosti, Ziadne z CVC (zdp) neriesi tému inovacie a zmeny ako ¢ast
systému manazmentu.

Pre neformdine skupiny je tato téma sice neuvedomend ale zato trvald sucast ich
fungovania. Vsetky podnety prichddzaju priamo od mladych ludi, prednostne tych, ktori tvoria
skupinu ale neskdr aj od tych, ktori su zapajani do jednotlivych aktivit/projektov, snazia sa ich
naplnit, prispésobit ndvrhom (inak by stratili tychto zdujemcov o projekt). Neformdlne skupiny
(zdp) sa neustdle ucia od (mnohych) inych, inSpiruju sa, skusaju nové veci, upravuju svoje
fungovanie podla toho, ¢o sa im osvedcilo a ¢o nie. Ak je podla ndasho ndzoru niekto na slovenskej
scéne prace s mlddeZzou “naladeny” na inovdcie - tak je to prave tdto skupina respondentov.
Zrejme je to spbsobené aj samotnym formdtom, ktory umoZriuje mladym ludom testovat svoje
ndpady a zavddzat ich do praxe, ¢o robi neformdine skupiny pre istd ¢ast mladych aktivistov také
pritaZlivé.

413, VedUc. dobrovolnici. zamestnandi v OIS

o Do ake] miery podporuje OIS timovu spoluprdcu, otvorend komunikaciu napr.
poskytovanie spatnej vdazby, poddvanie podnetov, hodnotenie spokojnosti a i?

o M3 OIS systém ocefiovania resp. systém ako motivuje veddcich k lepSim
vykonom?
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Cast “ManaZment fudskych zdrojov”
o Akym systémom OIS planuje, vyhladdva, prijima/vyberd novych veducich™
najma v suvislosti s planom a stratégiou rozvoja?
Do akej miery su stanovené poZiadavky na veducich?
Realizuje OIS zber individudlnych Zelani osobného rozvoja veducich?

Nadregiondine obcianske zdruZenia deti a mlddeZe (zdp) maju rbznu prax pri ziskavani
novych ludi (veducich/dobrovolhikov), niekde to robia cez nabory a vyberové pohovory, niekde
pracuju s odchovancami, niekde musia upravit kritéria na veducich, lebo je zdujem starsich ludf
profilu aktudlnych veducich a nie naopak. Ak ide o nového ¢loveka, otestuju ho/ju v praxi a podla
toho sa rozhodne Statutdr alebo veduci strediska ¢i budu pokracovat v spolupraci. PoZiadavky na
vedUcich/dobrovolnikov su alebo uz zadefinované alebo su v Stadiu pripravy naborovych profilov
- v kazdom pripade je jasné, kto by mal byt vedicim v tomto type organizécie. Zistovanie
vzdeldvacich potrieb veducich je tieZ na rbéznej Urovni rozvoja, podla nasho uvaZenia je
v sledovanych organizadcidch prepojenie medzi vzdeldvanim v organizdcii a zistovanim a
sledovanim potrieb veducich.

Velmi podobny pristup a prax maju aj servisné organizacie, ktoré maju limitované zdroje
na zamestndvanie, preto skér siahnu po byvalych spolupracovnikoch, dobrovolhikoch, overenych
Ucastnikoch z predoslych aktivit. Ak ide o nejakd Specifickl cinnost, vyhladaju odbornikov na
docasnu spolupracu. Podmienkou akceptovania nového zamestnanca je samostatnost a prinos
pre rozvoj organizacie, invencnost. Preto aj tu plati, Ze organizdcia sa rozvija podla potencidlu
zamestnancov a nie naopak. Vynimkou je opat rada mladeZe, ktora hladd spolupracovnikov len v
pripade konkrétnych projektov a aj tam idu skér po odporucaniach a kontaktoch, nerobia
vyberové konanie. Co sa tyka zadefinovanych poZiadaviek - situdcia sa rézni. V jednej organizacii
je to stanovené v akreditovanom programe, ktorym musia prejst vsetci lektori/skolitelia. Inde to
zdvisi od povahy pripravovanych projektov. Jedna organizdcia povaZuje definovanie
poZadovanych postojov za diskriminacnu pozZadavku na novych spolupracovnikov, ind deklaruje,
Ze hodnoty a postoje su v stanovach, tak nie je nutné ich opatovne zddrazriovat pri nabore.
Vzdeldvacie potreby a rozvojové moznosti su v réZii samotnych veducich, v pripade rady mlddeze
na valnom zhromazdeni sa tato téma CiastocCne riesi, planuje.

Centrd volhého ¢asu su viazané existujucimi predpismi, navyse tie CVC zdp maju skor
dlhodobo stabilné kolektivy, preto stalych zamestnancov nehladaju casto, skér ide o veducich
krdZzkov, ktorych vyhladdvaju, obmieniaju. Informaciu o volnom mieste musia zverejnit na UPSVaR,
okresnom Urade, resp. na stranke MSVVa$ SR. Kvalifika¢né predpoklady su stanovené zdkonom,
spravidla je urobeny osobny pohovor (s teoretickymi otdazkami) a s praktickou ukdzkou. Riaditel
CVC definuje oblast v ktorej o¢akdva, Ze novy zamestnanec bude mat kompetencie, ale prax
ukdzala, Ze ¢asto novy cClovek prindsa aj neocakdvané zru¢nosti, vedomosti, ktoré prispievaju k
rozvoju centra v inych oblastiach ako bolo pldnované. Navyse, novy zamestnanec je v skdsobnej

’

18 Pre tuto ¢ast budeme termin “veduci” pouzivat pre vietky kategdrie tych, ktori sa venuju v PsM detom a mladezZi ako
cielovej skupine - Cize aj dobrovolnikov alebo profesionalnych zamestnancov, vychovavatelov a i,
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dobe, takZe vedenie CvC chodf aj na hospitdcie, rozpravaju sa s detmi, aby zistili aky je skuto¢ny
vykon zamestnanca, ¢i vie pracovat s detmi, ¢i ho/ju “berd”. Zo zdkona ma kazdy zamestnanec
pldn vzdeldvania, ktory je schvaleny po rozhovore s vedenim centra, kde riaditel/ka méze nariadit,
v akej oblasti sa zamestnanec vzdeldva (aj s viziou zabezpecenia novych oblasti). Prax tieZ
ukazala, Ze nie je dostatok ¢asu na vzdeldvanie, lebo zabezpeclenie aktivit je prvoradé.
Neformdine skupiny v tejto oblasti vZdy rozSiruju svoje rady len tymi lud'mi, s ktorymi sa
stretli na svojich predchadzajucich aktivitdch. KedZe uz maju zmapované, ako sa ten ktory Clovek
sprdval, ¢i bol zodpovedny a p. tak podla toho sa rozhodnu a ponuknu moZnost zorganizovat si
vlastny projekt, alebo sa pridat k pripravujucemu sa. PoZiadavky maju len vo vieobecnej rovine
“empaticky, zodpovedny, dbéveryhodny, Standardy ludskosti” a zdujem o dalSie vzdeldvanie
sleduju cielene, ale ak sa v praxi ukdZe, Ze nieco treba posilnit, chodia na Skolenia a vzdeldvania.

Cast “Kompetencie vedtcich”

o Ma OIS systém ako pracuje s veducimi (adaptacia, sprevadzanie, mentoring
al)?
Do akej miery OIS hodnoti pracu veducich?
Pldnuje sa v OIS dalSie uplatnenie v kratkodobej buducnosti v sdvislosti
s absolvovanym vzdeldvanim a pripravou?

o Ma OIS systém vlastného vzdeldvania alebo vyuZiva vzdeldvanie od inych
poskytovatelov?

Nadregiondine OZ vyuZivaju vlastné, interné vzdeldvania alebo vzdeldvania svojich
partnerov v medzindrodnych sietach (viacerf maju aj akreditované programy v rdmci MSVVa$ SR),
niektorf vyuZivaju aj externé vzdeldvania npr. [IUVENTY. Podla ndsho hodnotenia, ide o prepojenie
medzi vzdeldvanim a tym ako sa takto vyvzdelany veduci/zamestnanec v organizdcii uplatni.
Hodnotenie vykonu veddlcich je na réznej Urovni: od neformadinej, osobnej Urovne a spatnej
vazby, aZ po skladanie skusky napr. po absolvovani vzdeldvania pre veducich alebo az po bodovy
systém. Kazda organizacia v tejto skupine ma vstupné vzdeldvanie pre svojich veducich (od
jedného vikendu po pat vikendové) spravidla podporené mentorom alebo tltorom, najcastejsie
veducim pobocky/strediska alebo Statutdrom. V jednej organizacii je zabehnutd podpora len cez
veducich medzi sebou navzajom, ktora sa osvedcila.

Servisné organizacie uvadzanie novych zamestnancov riesia rézne (Cast spomenutd
vyssie napr. Uc¢ast na Uvodnych Skoleniach), naj¢astejsie ide o formu vyZiadaného mentoringu,
rady, pomoci (pri rade mladeZe aj pre organizacie). Hodnotenie prebieha priamo po aktivitdch, nie
je Strukturované alebo systematizované a nezaoberd sa len vykonom veducich ¢i zamestnancov.
Vlastné vzdeldvanie nemajy, jednotlivci si vzdeldvacie moznosti vyhladdvaju sami, skor sa snaZia
ich ziskané kompetencie vyuZit pre rozvoj organizdcie. V jednej zo servisnych organizacii je
systém, v ktorom su novi zamestnanci “hodeni do vody” a v praxi sa ukdZe, ¢o potrebuju zlepsit a
potom sa tomu venuju (bud” osobnou podporou alebo vzdeldvanim). TieZ vyuZivaju ponuky
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réznych organizdcii, prednostne tie, ktoré nie su financne narocné. V pripade rady mladeZe, ak ma
také vzdeldvanie v portfdliu, pre svoje ¢lenské organizacie to zabezpedli.

Kazdy novy zamestnanec Centra volhého casu ma v zmysle zdkona absolvovat tzv.
adaptacné vzdeldvanie od 3 mesiacov do 1roka, md prideleného tzv. uvddzajuceho zamestnanca
a plan vzdeldvania, ktory sa konci skuskou/praktickou ukdzkou pred komisiou a ziskanim
osvedcenia o absolvovani tohto vzdeldvania. Hodnotenie zamestnancov je tieZ usmernené
zdkonom, ma spravidla viac foriem - slovné, pisomné, minimdlne raz roCne, ale v niektorych cvC
aj pravidelne na poradach a pedagogickych raddch. Ostatné vzdeldvania (mimo adaptacného) su
tieZ naplanované a riaditel/ka rozhodne po dohode so zamestnancom, v akej oblasti sa bude
vzdeldvat (prepojenie na program CVC a stratégiu rozvoja). Pri CVC je ¢asto dilema medzi
kreditovym vzdeldvanim Metodicko-pedagogického centra (ktoré teoreticky modZe viest k
zvySeniu platu) alebo k nekreditovym, ktoré ponuka napr. IUVENTA alebo ktoré su vysledkom
projektov Erasmus+ a st bliZgie svojim obsahom k potrebdm CVC. Zamestnanci CVC st zapojent aj
do dalSich stupriov/foriem kontinudlneho vzdeldvania v zmysle Zdkona o pedagogickych a
odbornych zamestnancoch (317/2009 Zz.). V rémci Asocidcie CVC prebieha vymena skusenost a
obcasné vzdeldvanie, ale podla vyjadrenia respondentov nejde o systematicky pristup. Externych
spolupracovnikov CVC nevzdeldvaju vébec.

Neformdine skupiny su postavené na priatelskych vdzbach a vzdjomnej podpore, ¢o
funguje aj pri praci so zacinajucimi “veducimi”. Vykony nehodnotia a ak tak len “zlahka a
v priatelskom duchu”. Ak niekto nema kompetencie na vykondvanie istych cinnosti napr.
organizdciu aktivit tak spravidla “ide od toho”. Vlastné vzdeldvanie nemaju a vyuZivaju prileZitosti
zvonku. Ich filozofia v suvislosti so vzdeldvanim je, Ze to ma byt pre v prvom rade prinos pre
mladého Cloveka a nie prinos pre rozvoj skupiny. Preto sa vzdeldvaju “ak nieco vyskodi (chyba
nejaka zru¢nost)”. VSetci vyuZivaju vzdeldvacie moznosti ponukané IUVENTOU (vrdtane Erasmus+)
resp. jej publikdcie o neformdlnom vzdeldvani, ak maju financné zdroje tak siahnu aj po
komer¢nom, platenom vzdeldvani (Stidio zaZitku).

Cast “Participdcia a posilfiovanie vedlcich/zamestnancov osobnym
rozvojom a podporou demokracie”

o Do akej miery podporuje OIS timovu spolupracu, otvorend komunikdaciu
napr. poskytovanie spdtnej vazby, poddvanie podnetov, hodnotenie
spokojnosti a i?

o Ma OIS systém ocefiovania resp. systém ako motivuje veducich k lepsim
vykonom?

Tato cast vychddza z predpokladu, Ze ak su veduci/zamestnanci, ktori vytvdrajd vykon OIS sami
vyspell, zapojeni do budovania a rozvoju OIS a navy3e pocituju vlastnictvo (ownership) a
spoluzodpovednost za jej rozvoj - su to vsetko podmienky, ktoré posilfiuju rozvoj kvality OIS.
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Pre nadregiondine OZ deti a mlddeZe je dobra spoluprdca medzi niZzSimi zloZkami
(pobockami, strediskami) a vedenim alfou a omegou Uspechu. Preto jej venuju pozornost v oblasti
formdlnych aj neformdlnych aktivit. Jedna z organizdcii ma vo svojom strategickom pldne
upevfiovat dobré medzistrediskové vztahy. Pri réznych aktivitdch napr. Skoleniach maju
zakomponované aj prvky teambuildingu priamo do programu. TieZ deklaruju otvorenost
poddvaniu ndvrhov a podnetov na zmeny v tom ako otvorene spolu komunikuju, ale bez
konkrétneho systému s vynimkou tz. anonymného féra v jednej organizdcii. Celkova spokojnost
veducich v samotnej organizacii sa cielene neskima, hoci sa v jednej z organizdcii cielene sleduje
spokojnost s réznymi oblastami (napr. s fungovanim timu, prostredim, riadenim a pod.). Spatna
vazba sa poskytuje na rdéznych urovniach: od epizodickych, Ustnych hodnoteni, cez polo
Strukturované spdtné vazby dvakrdt rocne aZ po Specidlnu Cast v kaZzdej sprave o podujati alebo
sprave o cinnosti. Motivovanie veducich ku kvalitnejsim vykonom je v jednej organizacii cez
systém regrantingu (¢im lepSie robia, tym viac financii dostanu), ale inde je to skér o osobnej
pochvale ¢i mozZnosti inSpirovat sa (a teda aj motivovat sa) od inych napr. ostatnych veducich.
Ocenovanie je tieZ v kaZzdej organizacii na rbznej drovni systémového rieSenia: niekde je
vyjasnené financné ocenovanie, resp. vysielanie na Skolenia ako forma odmeny, niekde je to skor
0 ad hoc oceneni napr. spolo¢ny zdjazd, darCek Ci kniha za odmenu. Pomerne Casto bolo
spomenuté osobné podakovanie na poradach, teambuildingoch a pod.

Servisné organizdcie (mimo rady mlddeze) podobne ako neformalne skupiny, ktoré si
vyberaju svojich zamestnancov/veducich z radov byvalych Ucastnikov alebo spolupracovnikov,
tak ich timy su spravidla postavené na priatelskej a dobrovolhej baze, kde je prirodzena potreba
trdvit spolu cas, ¢i uZ neformdine (napr. spolo¢né ndvstevy divadla) alebo formdlne (napr.
“afterparty” po kazdej spoloc¢nej akcii). VSetci deklaruju, Ze je vytvoreny priestor na prindsanie
iniciativnych ndvrhov zo strany zamestnancov/veducich, respondenti tieZ uzndvaju, Ze nejde o
systém, skér ide o nastavenie klimy a komunikdciu v organizdcii, takZe si veduci/zamestnanci
otvorene povedia, ¢o si myslia a ¢o by zmenili. V rovnakom duchu (teda bez ukotvenia v nejakom
systéme) sa nesie aj poskytovanie spatnej vazby. V pripade rady mlddeZe tieZ nejde o pldnovanu
¢innost, ale realizuje sa v ramci jednotlivych projektov (aj ako vysledok poZiadavky donora) alebo
na drovni Valného zhromaZdenia. Podla respondenta sa spokojnost nesleduje a motivacia
zamestnancov musi vychddzat z ich vnutra, lebo organizdcie na to nemaju kapacitu. V niektorych
pripadoch ponudknu nejakému zamestnancovi Ucast na zahranicnom skoleni alebo aktivite, ¢o je
Casto velkou motivdciou pre zamestnancov. Ocefiovanie je skor slovné, viac si cenia napr.
Skolitelia spatnd vazbu od ucastnikov ako od vedenia organizacie.

Aj Centrd volhého casu si uvedomuju vyznam a prinos dobrej timovej prace a timového
fungovania. Existuje niekolko ndstrojov od tradi¢nych vyjazdovych porad a zdjazdov, cez tradi¢né
vianoCné posedenia, zdielanie kuchynky ¢i iného spolocného relaxacného priestoru na
neformalne rozhovory aZz po systematicku rotdciu ¢lenov pri organizovani rbznych podujati, kde
sa nielen méZu ucit od seba navzajom ale aj vytvarat osobné vdzby a prispdsobovat sa timovej
praci. Co sa tyka moZnosti podavat zlep$ovacie ndvrhy, o¢akdva sa to najma na poradéch, ale ako
sa neskor ukdze v Casti Vysledky, nie je to v skutonosti sledovany a zaznamendvany udaj a tym
padom nie je napr. brany do uvahy pri hodnoteni zamestnancov. Poskytovanie spatnej vazby je
zabezpecené najma v ramci formdlneho hodnotenia, ale aj v rdmci pordd a stretnuti sa ista forma
spatnej vazby ocakdva. Z rozhovorov vyplynulo, Ze nejde o systematicky a riadeny proces, velmi
¢asto sa veci povedia skdr neformalne, spdtna vazba vedeniu nie je viade samozrejmostou. Tak
isto spokojnost zamestnancov sa sleduje len neformdine, v rdmci neformalnych rozhovorov,
vyjazdovych pordd. Motivdcia k lepsim vykonom nie je postavend na financnom ohodnoteni, to
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aktudlny systém financovania neumoznuje, riaditelia vyuZzivaju skér formu nefinancnu, & uz
ocefiovanie uvedené v ¢asti 4.21. Cast Zapdjanie veducich do zlepgovania riadenia a fungovania,
alebo napr “riaditelské volno” a i. Boli pokusy zvySovat ohodnotenie zamestnancov podla poctu
deti &i poctu odpracovanych tyZzdrov, ale neukdzalo sa to ako spravodlivy systém, kde by vsetci
zamestnanci boli na rovnakej Startovacej Ciare.

Neformadine skupiny su vytvorené na predpoklade, Ze jednotlivi ¢lenovia su tam z vlastnej
vOle, su motivovani a chcu byt sucast tohto timu. Neorganizuju zamerné stretnutia na posilnenie
timovej spoluprdce, ale podla ich ndzoru vsetky stretnutia smeruju k tomu, aby ich vykon ako tim
bol lepsi “kecdme, bavime sa o vSelicom..lo dalej.” Formdt neformadlne] skupiny vytvara
predpoklady, aby kaZzdy mohol prist s ndavrhom, ¢o vylepsit, zmenit. Znakom spokojnosti je
existencia a fungovanie skupiny samotnej, nie je nutné c¢lenov Specidlne motivovat. Ich je silnd
sebamotivacia je Casto postavend na uspokojovani vlastnej, ale zdielanej potreby napriklad
cestovat. NajcastejsSie su motivovani prikladom aktivity, projektom inej OIS, ktorl si chcu tieZ
vyskusat. Systém Specidlneho oceriovania nemaju, len si sami medzi sebou povedia, ak bolo nie¢o
dobré, resp. oblas dostanu odbornd knihu od liderky.

41.4. Partnerstva a zdroje OIS

Cast Vytvéranie a budovanie partnerstiev

S akymi subjektami spolupracuje OIS?

Ide o formalizované partnerstva?

Su OIS ¢&lenmi vacSich zdruzZeni, asocidcii, platforiem na regiondlnej,
narodnej alebo medzindrodnej Urovni?

Partnerska vs. Spolupracujica organizacia - sumdr pouZivanych terminov

V priebehu rozhovorov sme zistili, Ze sa vyuZiva aj termin “partnerskd organizacia” aj
“spolupracujuica organizdcia” - pricom nie je jednotny obsah tychto dvoch pojmov.

PrindSame prehlad o pristupoch k tymto terminom z réznych hladisk.

e Niektoré OIS vnimaju rozdiel medzi tymito pojmami z hladiska dlZky spoluprdce: ak je to
nova alebo len kratkodoba spoluprdca ide o “spolupracujuicu organizdciu’, ak je
spoluprdca dlhodobad ide o “partnera”.

e Iné delenie je na zdklade financovania: kto vkladd do OIS, projektu alebo aktivity financie -
je nazyvany “partner” (tzn. vietci donori ako je MSVVa$ SR, Urady samospravnych krajov,
rozne firmy, cirkev atd’). Ak sa podiela kapacitami, priestormi, vykondva cast aktivit -
vtedy ide o spolupracuju organizaciu.

e Dalsi pohlad bol podla miery zdtaZe: ak sa nejakd organizécia alebo institicia podiela
rovnakym alebo porovatelnym dielom na financovani &i celkovom organizovani je
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povaZovand za partnera (v zmysle napr. Erasmus+), kym ostatné sd spolupracujice
organizdcie, lebo nie su rovnako zainteresované do jednotlivych procesov.

e 7 hladiska prdce s rovnakou cielovou skupinou tj. Ze pracuju s detmi a mlddeZou,
niektoré OIS povaZovali za “spolupracujice organizacie” tie, ktoré tak isto pracuju s detmi
a mladeZou a teda kde je nevyhnutnd koordinacia (napr. skoly, kultldrne strediskd, ostatné
OIS oznacuju ako partnerské.

Za spolupracujucu organizaciu je u niektorych OIS povaZovand ta, pre ktord sa td ktord
aktivita/projekt realizuje (pri servisnych organizaciach), kym rada mldadeZe povaZuje za
spolupracujlice organizacie vsetky ¢lenské organizdcie. Pre niektoré CVC su rodi¢ia a $koly
vyznamni “partneri”. V3etky ndzory a delenia povaZujeme za relevantné, v slovniku pojmov
uvadzame nas ndvrh na zjednotenie terminoldgie a na doplnenie dalsieho terminu “podporujica
organizacia/donor”.

Nadregiondine obcianske zdruZenia deti a middeze zdp vyuZivaju pri partnerstvdch memorandum
o spoluprdci alebo maju uzavretd zmluvu alebo je spoluprdca zardmcovand konkrétnym
projektom. VSetky tri organizacie boli ¢lenmi ndrodnych aj medzindrodnych organizdcii alebo sieti,
pricom jedna v minulosti analyzovala, Ci je toto medzindrodné &lenstvo pre organizaciu prinosom
a zatial’ sa rozhodli zotrvat. V rozhovore uviedli, Ze je to pre nich aj priestor na vzdjomné
porovndvanie sa a insSpirovanie navzajom (vyjadrenie v Casti Inovacie a zmeny v Casti 4.1.2)

Situdcia v tejto oblasti pri servisnych organizdcidch prakticky kopiruje situdciu v
nadregiondinych OZ deti a mladeZe. Pre nich je znakom uzatvoreného partnerstva aj potvrdenie
o partnerstve v rdmci projektov financovanych z Erasmus+.

Pri Centrdch volhého casu ide velmi Casto o nepisané, Ustne dohody, ktoré dlhodobo
funguju. V jednom pripade existuje celorocny kalenddr aktivit vSetkych organizdcii v meste, ktoré
pracujui s detmi a mlddeZou, ktory vytvdra rdmec pre koordindciu a spolupracu. V praxi to
znameng, Ze ked’ jedna organizdcia pldanuje nejaku aktivitu, ostatné sa uz v priprave rozhodnu, i
budud spolupracovat (zabezpecuju nejaku cast) alebo péjdu do rovnocennej partnerskej
spoluprdce. CVC zdp st ¢lenmi profesnej organizacie Asocidcia CVCSR, ale aj medzindrodnych ¢i
cezhrani¢nych sieti.

Pre neformdlne skupiny je uzatvdranie formdlnych partnerstiev zatial' mozné len v rdmci
niektorych grantovych programov a dotacnych schém (partnerské potvrdenia). O partneroch a
spolupracovnikoch uvazuju od prvej myslienky na konkrétnu aktivitu. Vzhladom na ich (Ziadnu)
pravnu subjektivitu, nie su ¢lenmi formalnych sieti.

Cast Riadenie finan¢nych zdrojov
o Ma QIS spraveny financny plan na nadchadzajuce obdobie?
o Do akej miery OIS vyhodnocuje efektivhe vyuZivanie zdrojov?
o Realizuje OIS interny alebo externy financny audit?
o Informuje OIS o vyuZivani financii dovnutra a aj smerom von?
o Do akej miery su aktivity/sluzby OIS bezplatné?
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Nadregiondine obcianske zdruZenia deti a middeZe zdp maju spravidla ro¢ny finanény
pldn, ktory je pravidelne revidovany podla financif ziskanych z grantov (napr. na predsednictve).
Jedna z organizdcii uviedla, Ze md nastavené aj percento prijmov, ktoré chce v danom roku ziskat
zrbznych zdrojov. Vyhodnocovanie vydavkov &i su ekonomické a efektivne, nie je v kazdej
organizdcii rovnaké: jedna vyhodnocuje len prijmy vs. vydavky, jedna mad vycislené aj vydavky na
¢lena, daldia analyzuje typ vydavkov, ale vo vseobecnosti sa neskima efektivita. Co sa tyka
auditu, niektoré z organizacii maju aj externy audit (resp. Uctovnicka firma, ktord vyuZivaju
podlieha auditu), dve vyuZivaju kontrolnd komisiu ako formu interného auditu. KedZe ide o
organizdcie, ktoré maju svoje poboclky/nizsie zloZky v regidnoch Slovenska, maju regrantingovy
systém, ktory je spravidla nastaveny a schvaleny na najvyssej drovni, ¢lenovia su len informovani.
Jedna organizdcia vyuZiva aj regrantingovu komisiu, pricom prihliada na prepojenie na stratégiu
rozvoja, zdrovenl maju aj otvoreny grantovy fond, kde moZu niZsie zloZky ziskat financie na
Specifické podujatia. Informdcia o vyuZivani rozpoctu sa komunikuje raz ro¢ne bud’ na Valnom
zhromazdeni alebo vo vyrolnej sprave resp. prostrednictvom mailu strediskam. Informovanie
ostatnych napr. rodi¢ov, samosprdva, partnerov ¢i spolupracujucich organizacii sa i od
organizacii k organizdcii. Jedna informuje rodicov cez svoje strediskd, ak ide o spolupracujuceho
donora - informuju Specidlne o vyuZiti financii, inak ide len o informaciu vo vyrocnej sprave, ktord
sa Siri Co najSirsiemu poctu adresatov vrdtane uvedenych.

Servisné organizdcie su tiez zdvislé na ziskanych grantoch, preto hoci maju nejaku
finan¢nu viziu na jeden rok, su nutené ju pravidelne prehodnocovat a upravovat podla skuto¢ne
ziskanych prijmov. Jedna organizdcia analyzuje aj efektivitu vynaloZenych vydavkov (nasledne
upravuje organizaciu svojich aktivit) a pripravuje aj Statistiky a prehlady, ktoré pravidelne
prezentuje aj na verejnosti. Ind organizdcia povazuje vyhodnocovanie efektivity za délezité, dalsia
to vbbec neriesi. Auditovanie financif je tak isto rdézne: jedna organizdcia to riesi cez interného
kontroldra, dalSia ma externu uctovnu firmu, dalSia realizuje audit len na projektové financovanie
alebo to este vobec nerieia vzhladom na di?ku svojej existencie resp spravovanych financif.
Informovanie veducich/zamestnancov o vyuZivani rozpoltu je rbézne: v malej organizacii ma
kazdy pristup k tabulkdm, kde sa sleduje rozpocet, ind povazuje za dostatocnu informaciu v rdmci
vyrocnej spravy. Rada mladeze vyuziva systém zapisov k jednotlivym aktivitdm, ktoré predkladd
predsednictvu. Tie sU tvorené v jednotnej forme/Sabldne, ktord obsahuje anotdciu aktivity s
uvedenim finan¢nych nakladov. Zamerné informovanie ostatnych aktérov nie je beznou praxou,
skor sa pokryje len v rdmci propagacie vyrocnej spravy (alebo vébec nie).

Centrd volhého casu su v oblasti financii pod drobnohladom svojich zriadovatelov (v
pripade ndsho prieskumu mestskych ¢&i regiondinych Udradov/samosprdvy). NavySe, viaceré
pravidld stvisia s nastavenim financovania v $kolstve. VV praxi to znamend, ze CVC maju ro¢ny
rozpoCet a pravidelne poskytuji odpocty samosprave. Odpocet sa odvija od poctu detf
prihldsenych do CVC, ktoré boli uvedené do oficidlnej narodnej &tatistiky k 159. Jedno CVC
dostane cast rozpoctu podla poctu prihldsenych deti a ¢ast podla aktivit, ktoré si samosprdva
“objedndva” u CVC. Prax sa samozrejme rozni. Dalsie md presne uréené polozky, ktoré mdze minut
a v akej mesac¢nej vyske podla schvdleného rozpo¢tu. CVC md aj vlastné zdroje: poplatky od
rodi¢ov, poplatky za tdbory ale aj ziskané dotécie z grantov/dotacii. Cerpanie rozpoctu CVC
podlieha mestskému auditu a mestskému kontrolérovi, jedno CVC kaZdoro¢ne absolvuje tzv.
finan¢né rozbory, kde sa analyzuje efektivita vynaloZenych prostriedkov. V jednom CVC sa do
roku 2019 sledovala napriklad suma pouZitd na 1 ucastnika na aktivitu vzdeldvacieho charakteru,
ale v sucasnosti je to zruSené a efektivita v tomto smere sa dalej neskima. Zamestnanci su
informovani o stave Cerpania rozpocCtu (najma po absolvovani ekonomickych rozborov),
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kaZzdoro¢nu Spravu o hospoddreni a rozpocte schvaluje rada CVC, kde su zastdpenf aj rodicia a
ktoru v zdvere musi schvdlit/vziat na vedomie aj rozpoctovd komisia a mestské zastupitelstvo.
Sprdva o ¢innosti vrdtane sprdvy o hospoddreni je zverejnena.

Neformadine skupiny otazku rozpocltu rieSia len v sdvislosti s jednotlivymi projektmi tak
ako boli schvdlené od réznych donorov a v sudlade s ich pravidlami, poZiadavkami. Tym, Ze je
vSade potrebné vioZit nejaké percento vlastnych financii, maju aj malé ucastnicke poplatky, ktoré
sa ale vzdy vycerpaju v rdmci daného projektu. Zdroveri ich to nuti byt ¢o najviac efektivni a
ekonomicky mifiat ziskané financie. Niektoré skupiny sa navzdjom informuju o stave financii aj
priebeZzne a v pripade, Ze bola minutd vysSia suma ako bol predpoklad, tak informuju aj napriklad
rodi¢ov alebo donorov. Realizovat audit v neformdinej skupine nie je beZnou praxou, len v
pripade auditu Narodnej agentury Erasmus+ na konkrétny podporeny projekt.

Dostupnost aktivit pre znevyhodnené skupiny - sumdr poplatkov

Nadregiondine OZ deti a milddeZe zajp maju rozdiferencované poplatky, pricom sa sumy
pohybujui od nulovych poplatkov (odpustenie clenského a inych poplatkov), po zniZenie
tradi¢ného Clenského (socidlne slabsi, deti z viacpoletnych rodin ai.) az po dofinancovanie aktivit
pre cielové skupiny, ktorym su poplatky odpustené,

Servisné organizdcie poskytuju svoje sluzby spravidla bezplatne (z dévodu, Ze su pokryté
nejakou formou dotacie), pokial  existuje poplatok - riesia jeho odpustenie na zaklade poZiadavky
dotknutého ucastnika alebo znevyhodnenej skupiny.

Centrd volhého casu maju spoplatnené zdkladné aktivity ako je pravidelna krizkova cinnost.
Vynimku méZu robit, len ak je dieta v hmotnej nudzi (prinesie potvrdenie), alebo ak je vo
VSeobecnom zdvaznom nariadeni obce stanovené na aké Cinnosti a pre ktoré cielové skupiny su
poplatky odpustené napr. nezamestnand mlddezZ alebo pre &lenov mlddeznickeho parlamentu.
Prilezitostné aktivity su spravidla bezplatné.

Neformadine skupiny maju aktivity s minimdlnym ¢lenskym poplatkom - najma z dévodu
dofinancovania projektov z vlastnych zdrojov. Ide v praxi o cca 20 - 30€, ktoré kazdy
¢len/Ucastnik dokaZe zohnat.

Cast Sirenie doleZitych informacif
o Akym spdsobom poskytuje OIS svojim zamestnancom informdcie a
poznatky, ktoré potrebuju k vykonu aktivit pre mladez?

Nadregiondine OZ deti a middeZe (zdp) maju odovzdavanie a posun informdcii najma
smerom od vedenia k niZzsim zlozkdam/pobockdm dbsledne vypracovany, napr. interny email raz
mesacne, kde su zhrnuté dblezité informacie, alebo cez newsletter alebo web strdnku.

Servisné organizdcie tuto oblast do nejakej miery pokryvaju, pri malom pocte
zamestnancov je prenos informdcii zabezpeleny osobnym predanim, mailom, cez uzavreté
skupiny na Facebooku a p.
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V centrdch volhého casu zdp tuto oblast zastresuju Statutdri alebo nimi poverené osoby.
V jednom centre maju zlozZku, kde legislativne veci zhromazduju a kaZzdy zamestnanec ma k nim
pristup. TieZ zdstupca zamestnancov v ramci odborového zvdzu je vzdy informovany Statutdarom
o délezitych zmendch. Kazdé oddelenie si buduje svoju odbornd kniznicu. Jedno CVC sa vratilo k
systému obeZnika pre informovanie o mimoriadne déleZitych zmenach, kde kazdy zamestnanec
potvrdi podpisom, Ze sa obozndmil s tymito informdciami. Pracovné porady su tak isto priestor na
pravidelné informovanie 0 zmendch a novinkach.

Neformdine skupiny tuto oblast riedia skor intuitivne, kto sa nie¢o doleZité dozvie, da
vediet ostatnym. DoleZitu Ulohu zohrdva neformdlny lider/liderka, ktory najcastejSie zachytdva a
posuva dbleZité informdcie.

Cast Materidl, zariadenie, priestory, technolégie

o Disponuje OIS dostatocnymi technoldégiami a materidlom pre svoju
cinnost?

o Ma QOIS vhodné a dostupné priestory a vybavenie?

Nadregiondine OZ deti’a middeZe zdp maju vlastné priestory, ale aj taboriska, hostel a p.,
niektoré pobocky su v bezplathom prendjme, niekde centrdla hradi prendjom pobockam. Kazdy
by prijal aj dalSie priestory na semindre, Skolenia, ale objavila sa aj poZiadavka na sklady materidlu,
ktorého velké a historicky starSie OZ maju celkom dost. V oblasti technoldgii su vybaveni dobre,
¢o sa tyka fyzickej dostupnosti priestorov viaceri zhodnotili, Ze “vozic¢kar” by mal problém sa k nim
dostat. Podla vyjadrenia zdstupcov tejto skupiny sa snaZia najma pri aktivitdch mimo sidla
prenajimat priestory, ktoré su dostupnejsie pre niektoré skupiny napr. tie, ktoré maju obmedzenia
v oblasti mobility (“ak sa dad").

Servisné organizacie su v obdobnej situdcii (mimo regiondlnej rady mladeZze). Vacsina je
spokojnd s priestormi, hoci si uvedomuju ich limity najma pre znevyhodnené skupiny mladych.
Techniku maju zabezpecenu z projektov alebo z darov, pouZivaju aj vlastné notebooky a telefdny
s tym, Ze im organizacia prepldca Cast ndkladov. Rada mladeZe zdp md obmedzené priestory,
navyse zdielané s inou organizdciou, zatial'im chyba technika a maju len zdkladné vybavenie. Tiez
si uvedomuiju slabsiu dostupnost pre znevyhodnené skupiny.

Centrd volhého casu a ich priestorové moznosti zavisia od zriad'ovatelov, niekde su lepSie
inde horsie vybaveni, musia sa vSak zariadit resp. sami ndjst finan¢né zdroje na zmeny i
vylepsenie. Takmer vietka novsia technika bola zakupena z ¢lenskych prispevkov alebo z grantov,
prispevok od zriadovatela ¢asto pokryva len nevyhnutné prevadzkové naklady a platy. Co sa tyka
dostupnosti, takmer vietky CVC zdp st dobre situované, dostupné cielovej skupine, no v pripade
vozi¢karov by tieZ mali problém. Jedno CVC robilo zaujmové krizky na $pecidlnej gkole, kde bol
priestor prispdsobeny vozi¢karom a ti tento krdzok aj navstevovali.

Neformadine skupiny tuto oblast neriesia, vyuZivaju len sikromné resp. verejné priestory na
stretdvanie (kaviarne, McDonald a i), vlastnd techniku (telefény, notebooky, dataprojektor),
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obcas si nieCo zakupia z projektu, pokial to suvisi s programom. DIhSie fungujuce skupiny uZ
zacinaju mat problém s uskladnenim materidlu.

4.15. Hlavné aktivity a ¢innosti

4.1.5.1. Programy neformélneho vzdelavania

V tejto casti prieskumu sa zameriavame na “PROGRAMY”, ktoré sa niekde moZu nazyvat ako
“vychovny systém” a budu mat uceleny charakter (Skauti, DOMKA, CVC a i) alebo ide o jednotlivé
alebo cyklické/prepojené aktivity s jasnym vzdeldvacim ¢i vychovnym cielom (Skolenia, projekty a

I.).

Cast Existencia ucelenych programov NFV v praxi OIS
o Maju OIS vo svojom portfdliu programy NFV?
o Kolko percent z ich Cinnosti tvoria takéto programy?

Kazda zo zapojenych OIS sa vyjadrila, Ze realizuje programy NFV pricom sa odhad pomeru tychto
programov oproti inym ¢innostiam v OIS pohyboval od 50% do 100%.

Nadregiondine OZ deti a middeZe sa vyjadrili len ciastone hodnotiaco k tejto téme:
jedna odhadla len % financii, ktoré su urcené na NFV z Eurdpskych zdrojov z ich rozpoctu (15%),
dalSia povazuje svoje aktivity v radmci vychovnych systémov a prace sclenmi za neformdine
vzdeldvanie v plnom rozsahu (bez vyjadrenia odhadu) a poslednd z tohto typu OIS v podobnom
duchu (praca s ¢lenmi, stretnutia, gro Cinnosti) odhadla pomer svojich aktivit, ktoré pokryvaju
NFV na 50 - 60%.

Respondenti zo servisnych organizaciiodhadli pomer od 80 do 100%. Medzi ich prikladmi
boli organizdcia taborov, ale aj hostovanie dobrovolnikov a mlddeznicke vymeny, ¢o nie je vZdy
automaticky program NFV, hoci samotny formdt tychto aktivit méZe takéto programy zahrriovat

Centrd volhého casu odhadli pomer medzi 70 - 85%. PrevaZujlca c¢ast ich aktivit sd (podla
vyjadrenia respondentov) zdujmové krizky, ktoré su postavené na systéme stanovenia si ciela
v konkrétnej tematicke] oblasti, programu, metdd a foriem ap. Jeden zargumentov preco
povaZuju svoje aktivity za programy NFV aZz do 100% svojich Cinnosti bol aj fakt, Ze patria do
systému skol a Skolskych zariadenf, kde je vzdeldvanie hlavnou ¢innostou.

Neformdine skupiny si boli isté vyuZivanim prvkov NFV najma v pripade projektov
mlddeZnickych vymen podporenych z Erasmus+ (podla ich vyjadrenia teda 80 -90% ich
aktivit/Cinnosti tvori NFV).
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Cast Zameranie na Zivotné/klti¢ové zru¢nosti v programoch NFV

o Aké kompetencie povaZuju respondenti za klic¢ové rozvijat u svojich
¢lenov, mladych ludi?

o Do akej miery tieto kompetencie rozvijaju vo svojich programoch NFV?

Zo Struktdrovaného rozhovoru vyplynulo, Ze v jednotlivych OIS je jasnd predstava aké
kompetencie chce vramci PSM rozvijat (niekde zadefinované aj formdlne, inde na
pocitovej/intuitivnej urovni), ale ich odraz (kompetencii) v programoch NFV sa roézni.

Pre nadregiondine zdruzZenia deti a middeZe su jasné kompetencie, ktoré sa snazia v rdmci
svojej existencie posilnit u svojich ¢lenov. Niekde je to celkovy socidlny rozvoj, intelektudiny,
telesny, citovy, <o napfﬁa najma prostrednictvom vychovného systému a samostatnymi
vzdeldvacimi programami, u dalSieho ucastnika prieskumu je to najma efektivha komunikdcia
a spolupraca, Comu sa venuju v programoch NFV. Poslednd organizacia z tohto typu zd6razfiovala
kritické myslenie, hoci sami uznali, Ze pocet absolventov, ktory kazdoroCne absolvuju tieto
programy je nizky oproti celkovému ¢lenstvu.

Servisné organizdcie: jedna povazovala za klti¢ové kompetencie najma kritické myslenie,
organizacne schopnosti, komunikdciu, seba prezentdcia, rieSenie konfliktov, multikultirnu
vychovu a medidlnu gramotnost, ktorym sa venuju najma pri prdci s dobrovolnikmi. Podla nich su
to také kompetencie, ktoré pocas svojho dobrovolhickeho pobytu u nds alebo v zahrani&i budu
mladi potrebovat. Ked' robia programy NFV, tak 100% tém je totoZnych s uvedenymi. Ina servisna
organizacia posilfiuje pracu v time, prispdsobivost, flexibilitu a zodpovednost, ¢o tvori cca 80%
ich tém. Dalsia povaZuje za klti¢ovi komunikaciu a na to je zameranych 80% jej programov NFV.
Poslednd zo servisnych organizacii zdp venuje rozvoju zru¢nosti ako kritické myslenie, efektivna
komunikdcia, asertivne sprdvanie a riesenie konfliktov 100% tém programov NFV.

Dve z troch Centier volhého casu sa vydeluju v tejto oblasti svojim postojom, Ze pracuju
najmd smladsSim detmi, kde kompetencie ako efektivna komunikdcia, spoluprdca, riesenie
problémov, asertivita nedaju riedit tak priamociaro ako keby pracovali so starSim detmi
(tinedZermi). Ak maju starSich dcastnikov - venuju sa najma komunikacii (vystupovanie na
verejnosti, argumentdcia), zvladanie a rieSenie konfliktnych situdcii, asertivne sprdvanie -
v jednom z CVC uviedli, 7e a7 80% programov NFV bolo zameranych na rozvoj tychto
kompetencii ked  pracovali s mladymi nad 15 rokov.

Neformdine skupiny povaZzuju za klicové kompetencie rozvoj iniciativy, podnikavosti,
zodpovednosti, empatie, solidarity, aktivne pocuvanie, rieSenie konfliktov a kritické myslenie
a tieto témy sa snazia rozvijat v rdmci svojich projektov na 100%. V dalsej neformdinej skupine
zdbraznuju jazykové zrucnosti, celkovo komunikdciu, timovu spolupracu, digitdlne zru¢nosti, ¢o
rozvijaji podla ich odhadu v 80% projektov zameranych na NFV. Daldia skupina zdérazfiovala
vychovu k zodpovednosti, samostatnosti, aktivizmus a proaktivny pristup k Zivotu, ¢o tvori asi
70% Casu na aktivitdch.
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Cast Externé potvrdenie kvality programov NFV
o Sudo tvorby programov zapojeni odbornici?
o Su programy akreditované resp. externe potvrdend kvalita vzdeldvania?

Jednym z moznych indikdtorov kvality je zapdjanie externych odbornikov pripravy programov
NFV atieZ ako vyuZivaju jednotlivi OIS moZnost potvrdit si kvalitu programov NFV ziskanim
akreditacie cez fungujuce Struktdry®.

Nadregiondine OZ deti a mlddeZe zapdjaju do pripravy svojich programov NFV najma
svojich skusenych veducich aclenov, ktori maju nejakd formu expertizy, viacerych gj
z akademického sektora. Externych expertov zapdjaju len ojedinele z dévodu, Ze maju vysoky
pocet Clenov, o tvori dobry potencidl na existenciu réznorodej expertizy. Kazdy z OIS m3 ziskanu
akreditaciu na 1 - 2 programy, ale existuje viac programov, ktoré vyuzivaju a ktoré akreditaciu
nemaju.

Servisné organizdcie si naopak nutené vyhladdvat expertov mimo radov svojich
zamestnancov, kedZe ide o limitovany pocet Iudi. VyuZivaju siet kontaktov a referencie na ludi, s
ktorymi iné organizacie spolupracovali a maju dobru skdsenost, alebo byvalych dobrovolhikov,
ktori pdbsobili na drovni zamestnancov (nie ako klienti). Jedna organizacia zo Styroch ma
akreditdciu nejaké programu, kde spolupracovali sexternymi odbornikmi sandragogiky a
pedagogiky?.

Centrd volhého casu vyuZivaju najma vlastnych zamestnancov (kmenovych aj externych),
ktori musia mat expertizu a byt odbornikmi v danej oblasti aj v zmysle zdkona aj vzhladom na
fakt, Ze by si neudrzali zaujem deti a mladych ludf na svojich aktivitach, ktoré su dobrovolné. Co
sa tyka akreditacie, dve z CVC zdp mali akreditéciu v minulosti, jedno CVC nevnima akreditdciu
ako Ziadnu pridanu hodnotu, dalSie chce pokracovat v akreditdcii a vnima to ako pozitivnu prax.
Tretie CVC zo zapojenych pldnuje akreditovat svoje programy na $pecializované krazky, ktorymi
sU znami a Specificki.

Neformadine skupiny zap nemaju prax v tejto oblasti, kedZe akreditdaciu méze ziskat len
formalna organizdcia, institucia.

Cast Spatnd vizba
o Do akej miery méZu ulastnici vyjadrovat svoj ndzor na pozitiva, negativa,
rozvojové moznosti aktivit?

Nadregiondine OZ deti a middeZe maju zaradeny priestor pre Ucastnikov na vyjadrenie sa
(papierovy alebo online dotaznik) do obsahu svojich programov NFV bud’ na zdver alebo po

19 Zakon o podpore prace s mladezou 282/2008 priniesol moznost akreditacie Specializovanych programov v préci
s mladeZou, ale v OIS méZu ziskat akreditaciu aj v ramci inych akreditaénych komisii napr. pre celoZivotné vzdelavanie alebo
cez Kontinualne vzdeldvanie pedagogickych odbornych zamestnancov.

2 Podmienkou akreditacie je aj U¢ast garanta, ktory je spravidla zastupca akademického sektora.
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skonceni modulu. Niekde je forma na rozhodnuti pripraveného veduceho. Jedna organizacia aj
vyhodnocuije tieto udaje.

Jedna zo servisnych organizdcii povazuju otvorenost za doleZity predpoklad dobrého
vztahu medzi fiou a mladymi. Preto vyuZivaju (podobne ako aj ostatni z tejto skupiny OIS) rézne
formy, ktoré umoZriuju mladym sa vyjadrit k tomu, ¢o vnimaju ako pozitivum ale aj priestor na
vylepSenie (socidlne siete, dotazniky online aj papierové formy, alebo slovné formy). Prikladom
zaujimavej praxe je zapojenie mentora do vzdeldvacej aktivity, ktory nielen zabezpecluje osobnu
podporu ale priebeZzne zachytdva ndzor mladého cloveka na pozitiva &i rozvojové moznosti
programu NFV. Niektoré servisné organizdcie pouZivaju aj anonymné, niektoré personalizované
dotazniky.

V Centrdch volhého casu poskytuju spatnu vazbu v obmedzenom rozsahu deti, najviac
spatnej vézby ziskavaju sprostredkovane cez rodi¢ov. Jedno CVC md stabilny, formalizovany
dotaznik spokojnosti od ucastnikov (deti, mladych ludi) v zdvere roka, ku vysledkom ktorého sa
dava aj rodi¢ovsky dotaznik spokojnosti a v zavere aj hodnotenie samotného veduiceho. Casto
vyuZivaju aj slovné hodnotenia, ale nie je praxou viest si o nich zaznamy.

Neformadine skupiny zdp maju v tejto oblasti pozoruhodnud prax a mnoho prikladov ako
vytvdraju priestor pre ucastnikov na vyjadrenie svojho ndzoru k prebiehajucim aktivitdm.
Dbvodom je, Ze ide najma o projekty alebo vzdeldvacie moduly, kde je hodnotenie a spatna
vdzba pevnou sucastou procesu napr. mladeZznicke vymeny ¢Ci Zivé kniZnice. Podla nasich
skusenosti k rozvoju tejto praxe prispeli aj grantové programy, ktoré nastavili poZiadavku
pravidelného hodnotenia ako stcast sledovanych kritérii, ¢o sa ukazuje najma pri tejto oblasti ako
vyznamny podporny prvok.

Cast Flexibilita programov NFV
o Do akej miery mbZe veduci programy volne kombinovat, upravovat,
ukoncit ak je taka potreba zo strany mladych?

Nadregiondine OZ deti a mlddeZe potvrdzuju, Ze programy NFV sa realizujd flexibilne
podla potreby a profilu dcastnikov. Ind organizacia z tejto skupiny OIS sa vyjadruje, Ze nikdy nie je
dplne definitivna podoba programu, vZdy je tam odraz Ucastnikov a ich potrieb. Jedna organizdacia
nevie na 100% povedat, do akej miery si veduci upravujd programy.

Servisné organizdcie vnimaju flexibilitu svojich programov NFV v réznom kontexte. Na
jednej strane ,nehybu” s obsahom akreditovanych programov, ale skér sa snaZia ich doplnit
0 nejaké témy alebo aktivity, ktoré vnimaju ako potrebné, aktudine (energizér, pridany workshop
na aktualnu tému, iné spracovanie pbvodného obsahu akreditovaného vzdeldvania a pod.). Alebo
povaZzuju za prejav flexibility v novych témach, ktoré vidia, Ze viac zaujimaju mladych ako
pdvodne rozpracované, tak sa im za¢nd hned’ venovat arozvijat ich. Ziadna zo servisnych
organizacii nemusela nikdy ukoncit program NFV, vZdy ho dokazali upravit, zjednodusit (aj za
cenu nedosiahnutia vsetkych pdvodnych cielov) tak, aby vyhovoval skupine ucastnikov.

Centrd volhého casu vidia flexibilitu v dvoch rovindch: na jednej strane je stanoveny
a zriadovatelom a samosprdvou prijaty Skolskych vychovny program, ktory sa v principe musi
dodrZat, ale kazdy veduci kruzkov (ako hlavnd nosna ¢innost) si upravuje svoj obsah sice v zmysle

42



Skolského programu ale podla profilu svojich ucastnikov. Ovela vacSia flexibilita je pri
nepravidelnej &innosti: réznych workshopoch, semindroch, alebo aj pri medzinarodnych
projektoch.

Flexibilitu v programoch NFV povaZzuju clenovia neformdainych skupin za mimoriadne
dolezity princip ale aj hodnotu. Maju osobnu skusenost, a rovnako vedu k tomu ucastnikov
svojich aktivit, Ze kazdy md prdvo povedat si pocas programov NFV svoj ndzor a dokonca sa aj
nezucastnit aktivit (alebo ich casti) z osobnych (hodnotovych dévodov). Pri medzindrodnych
vymendch je pravidlom kazdy defi hodnotit priebeh v skupine veducich a podla prinesenych
podnetov upravovat program na nasledujuci deri, ¢o tieZ povaZzuju za prejav flexibility. Aj novd
liderka neformalnej skupiny bez predchddzajucich skusenosti potvrdila, Ze uZ v priprave maju aj
alternativne aktivity ako opatrenie pre pripad, Ze by nefungovali pbvodné aktivity.

Cast Cielavedomé u&enie sa a hodnotenie programu NFV a jeho vysledkov

o Su clenovia zapojeni do definovania toho, aké vysledky chcud dosiahnut v
programe (ak relevantné)?

o Ako ucastnici hodnotia ¢o dosiahli?

U nadregionainych OZ deti a mlddeZe bola situdcia na réznej urovni. Podla vyjadrenia
respondenta jednej z nich, organizdcia neddva svojim ¢lenom moZznost priamo si ur¢ovat, ¢o sa
chct v ktorom programe NFV naucit, ale vychddza pri definovani programov zo zachytenych
sighalov od svojich ¢lenov na uvedomenej alebo neuvedomenej trovni. Dalgia neddva moznost
menit obsah zakladného programu (povinné minimum zadefinované vo vychovnom systéme) ale
umoznuje ¢lenom vytvorit si nadstavbové individudlne vzdeldvania podla vlastného vyberu.
Dal$ia nemenf obsah akreditovanych vzdeldvani, ale prispésobuje iné programy podia pokynov,
ktoré zohladhuju aj profil apoZiadavky, potreby ucastnikov. Aj hodnotenie dosiahnutych
vysledkov je na rbznej drovni: jedna organizdcia zabezpeluje overenie ziskanej kompetencie
prostrednictvom ,preskudsania” veducim, rodicom, externym spolupracovnikom. Jedna organizdcia
realizuje program NFV v spolupraci s inou organizaciou, kde si ucastnici navzdjom porovnadvaju
svoj pokrok (nestanovuju si poradie).

Servisné organizacie zarad'uju tento prvok rézne. Jedna z nich to realizuje najma v pripade,
kde je sucastou programu NFV mentor, ktory spravidla zac¢ina svoju ¢innost dohodou s mladym
¢lovekom ¢o by chcel rozvinut a priebeZne sleduje ako mu/jej to ide audrZiava zameranie
a motivdciu mladych na dosiahnutie tohto ciela. V dalsich organizacidch tejto skupiny je Casté, Ze
na zaciatku kazdého Skolenia sa zistuju ocakdvania od ucastnikov. Nevyhodou je, Ze ak pride
k Specifickym poZiadavkdm, uZ nie je spravidla dost ¢asu na dosledné zapracovanie do programul.
Servisné organizacie preferujd vramci hodnotiaceho procesu po ukonleni programov NFV
sebahodnotenie, bud” formou hodnotiaceho dotaznika alebo slovného hodnotenia. Jedna
z organizacii md v rdmci aktudlne beZiaceho projektu® zaradené aj Standardizované dotazniky
medzindarodného partnera na meranie rozvoja osobnych kompetencii (ale nielen ich).

2 Projekt KA 2 Strategické partnerstvd Erasmus+
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Centrd volhého casu sa spravidla nerozprdvaju s mladsim detmi do 15 ¢o by sa chceli
naucit v rdmci krizkovej ¢innosti, lebo tdto vekova kategdria nevie zadefinovat, ¢o by chcela.
SnaZia sa zareagovat na meniace sa potreby a zdujmy deti v tomto veku, ktoré su zvedavé a chcu
vyskusat rézne oblasti, aby mohli zmenit krizky podla zdujmu aj v priebehu roka, ¢o nebolo
beZnou praxou v minulosti (dokonca to bolo svojim spbsobom zakdzané). V pripade vzdeldvacich
aktivit /Skoleni a pod. sU zapojeni mladi uZ na zaciatku, ked" definuju ocakdvania, ¢o chcu
dosiahnut a pod. V rdmci jednorazovych vzdeldvacich aktivit sa nepytaju ucastnikov na tieto
oblasti. Co sa tyka hodnotenia vysledkov programov NFV, pri kriizkoch sa deti nehodnotia (aj ked"
technické kruzky si zvyknu ,otestovat” svoje zruc¢nosti), skér pri inych typoch cinnosti ako
medzindrodné vymeny, krdtkodobé skolenia alebo projekty zaraduju do programu hodnotenie v
tejto oblasti. Jedno CVC pouZiva hodnotiace dotazniky a pri dlhodobych programoch NFV
zorganizovalo aj hodnotiace stretnutie.

Neformadine skupiny pine reflektuju aktudlny trend, Ze osobny rozvoj je prioritou dnesnych
mladych ludi aistd cielavedomost v tejto oblasti je trvalo pritomna®. Prax je rdzna: jedna
neformalna skupina vyrazne dlhSie pred aktivitou rozoberd v ramci uzavretych FB skupin, ¢o by
kto chcel na sebe zlepsit, ¢o zazit atd. Druhd tieto otdzky otvdra aZ priamo na aktivite, kde uz
Ucastnici nemaju vela moZnosti vstupovat do zdkladného programu, ale je stdle moZnost
prispoésobit niektoré Casti podla ich ocakdvani alebo vzdeldvacich potrieb. TieZ nie je jasnd
terminoldgia, ¢o je oCakavanie a o je ,vzdeldvacia” potreba (zamerand na rozvoj konkrétnych
kompetencii. Tretia neformdina skupina kladie otdzku ,lo sa chcem naucit” pred kaZzdou
kratkodobou alebo aj dlhodobej$ou aktivitou. Co sa tyka hodnotenia dosiahnutych vysledkov,
dcastnici sa hodnotia vacsinou slovne a porovnavaju len svoj osobny posun ako to sami vidia Ci
vnimaju. S odstupom aj medzi sebou zareflektuju, Ze niektoré situdcie z praxe neformalnej
skupiny (ako napriklad prezentdciu na verejnosti, ¢i nejaké organizalni zaleZitosti) zvldadaju lepsie
aj na zdklade skusenosti/tréningu z programu NFV.

Cast Réznorodost pristupov
o Su programy vytvorené tak, aby reflektovali rbzne Styly akymi sa ucia
mladi, striedanie ¢innostiai.?

Len jedna z nadregionglinych OZ deti a mladeZe uviedla konkrétny priklad z praxe ako
dbkaz pouZivania réznych Stylov ucenia, ostatné dve deklarovali, Ze tak isto vyuZivaju ale bez
ilustracie svojej praxe.

Pre servisné organizdcie ide najma o striedanie foriem a metdd, zaradzovania <o
najvacsieho poctu praktickych alebo zdzitkovych aktivit ako protiklad k frontalnym Skolskym
metddam ako predndska, vyklad. TieZ zd6razfiuju pouZivanie vizudlnych pomécok, hier a pod.

Centrd volhého casu prezentovali svoje programy NFV ako také, ktoré pripravuju skutocnf
profesiondli, ktori vedia ako striedat Styly ucenia tak aby vyhovovali jednotlivym typom uciaceho
sa. Jedno z CVC v minulosti realizovalo vzdeldvaci modul, kde ugili mladych o réznych $tyloch
ucenia, pricom im pomahali identifikovat aky Styl ucenia i najviac vyhovuje a ako tento poznatok
VyuZit pre svoj osobny rozvoj a efektivnejsie ucenie sa.

2 Trendy v Zivotnom Style mladych, Youth Watch 2018
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Neformadine skupiny tuto oblast reflektuju v zdvislosti od svojej skidsenosti: niektoré este
tuto oblast neobjavili a neriesia, iné to reflektuju v zarad'ovani rozli¢nych aktivit tak, aby uspokojili
kazdy typ ucastnika.

Cast Otvorenost programov NFV pre mladych ludf so znevyhodnenim
o Je moZné programy bez obmedzeni ponuknut aj mladym s nejakym
znevyhodnenim (sluchové, zrakové, pohybové)?

Niektoré nadregionagine OZ deti a mlddeZe zdp sa vyjadrili, Ze sa celkovo s touto témou
JLtrapia”. Niektoré skupiny napr. Rémov uz dokazali zapaijit, aj niektoré skupiny s psycho-socidlnym
znevyhodnenim, ale mladych ludi s fyzickymi obmedzeniami nevedia zatial’ zapojit ani do aktivit
ani do programov NFV. Jedna organizdcia md tuto oblast oSetrend pri sutaZiach (nie pri
programoch NFV), dal3ia vie zareagovat na ¢lena s takymto obmedzenim, - ak o tom vedia,
dokaZu upravit pristup, prostredia. Nevedia v3ak dostato¢ne zareagovat na ad hoc stretnutie
s mladym ¢lovekom alebo skupinku so znevyhodnenim, pokial’je nutnd fyzicka Uprava priestoru.

Servisné organizacie robia opatrenia v ramci svojich mozZnosti ako prisposobit svoje
programy ale aj celkovu cinnost tejto skupine: umoZiuju im nahravat skolitelské vstupy pocas
Skolenia (nevidiaci) alebo pondknu nahradnu cinnost ¢loveku s nejakym obmedzenim, ktoré
nevedia prekonat. Jedna organizdcia ztohto typu tieZ planuje pracu so znevyhodnenymi
skupinami (v oblasti mobility) a vychddzanie za nimi do ich priestorov, kde sa citia dobre a su
prispdsobené. Dalia organizacia zhodnotila svoje moZnosti ako neprispdsobené pre mladych so
znevyhodnenim (najma takymi s problémami s mobilitou).

Centrd volhého casu zdp maju v tejto oblasti svoje limity: niektoré len zistuju obmedzenia
priestorov pre prileZitostni aktivity pre mladych, aby sa vedeli pripravit ak by sa mal zdcastnit
nejaky ucastnik so znevyhodnenim (napr. vozickar), ¢o Casto nevedia vopred. Inak sa pohybuju
len v oblasti odpustenia poplatkov pre deti v ,hmotnej nuddzi” (deti a mlddez zo socidlne
znevyhodneného prostredia). Jedno CVC urobilo Ustretovy krok a zacalo organizovat krdzky pre
deti amlddeZ sobmedzenim v oblasti mobility - prispdsobili svoje aktivity na podmienky
priestorov, kde sa takyto Ucastnici mohli pohybovat bez problémov - vysli za nimi.

Neformdine skupiny sa povazuju za skutolne otvorené pre mladych Iudi so
znevyhodnenim. Z rozhovoru vyplynulo, Ze uvazuju skér o socidlnom znevyhodneni (mladf
z vidieckych oblasti alebo mladi bez finan¢nych prostriedkov), ¢o vedia odstrdnit odpustenim
poplatkov. Nad inymi skupinami mladych ludi neuvaZovali, lebo by to prindsalo mnoho prekazok
na ktorych prekonanie sa zatial necitia. Pri jednej neformdinej skupine uz bolo zrejmé, Ze maju za
sebou vacsiu prax a skusenosti najma so zapdjanim mladych so zdravotnym znevyhodnenim, ¢o
sa stalo ich hlavnhou misiou.

4.1.5.2. Komunikéacia interna a externa
Prispdsobovanie obsahu informacii réznym cielovym skupindm:

o Do ake/ miery OIS prispdsobuje formu komunikdcie réznorodym cielovym
skupinam (rodicom, samosprdve, partnerom a i)?
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o Ak pracuje OIS sdetmi dostdvaji zrozumitelhé informacie aj o planoch,
Stratégidch, zmendch, rozhodnutiach v ramci organizacie?
Pristupnost’ informacii réznym skupindm (so znevyhodnenim, rézne jazykove potreby):
o Mda OIS stranku/komunikacné kandly prispdsobené miladym so znevyhodnenim
(slabozraky, sluchoveé postihnutie)?
o M4 OIS jazykovd mutdciu stranky (svetové jazyky)?

Cast “Kapacity uréené pre komunik4ciu”
o Ma OIS vycleneného ¢loveka na komunikdciu?

Nadregiondine obcianske zdruZenia (zap) maju vsetky konkrétnu osobu, ktord ma na
starosti PR. Je to osoba, ktord je vo v3etkych pripadoch na plny az 1,5 dvazok.

V pripade servisnych organizdciizdp nemaju na to osobu, ktord by riesila iba tuto agendu.
Bud' rieSia komunikaciu velmi spontdnne, podla potrieb a nemaju to rozdelené, alebo ak to mad na
starosti jedna osoba je to kumulovand agenda tzn. Ze popri tom vykondva eSte mnoho dalsich
¢innosti. Dovodom podla vyjadrenia respondenta je, Ze tieto organizdcie na to nemaju ani
dostatok finan¢nych ani dostatok ludskych kapacit.

Centrd volhého casu zdp nemaju poverend osobu, ktord by bola zodpovednd Specidlne
iba za komunikaciu. Funguje tu systém, Ze kazdy informuje a komunikuje o svojich aktivitach. Iba v
jednom pripade je konkrétna poverend osoba, ktord prechddza a zjednocuje vsetky podklady,
ktoré dostala od kolegov. V takto upravenej forme su ndsledne zverejnené. Oficidlna komunikacia
(napr. pisomnd koreSpondencia) ako aj komunikacia smerom dnu do organizacie ide vacSinou
prostrednictvom riaditelky CVC t,. hierarchickd komunikacia.

Neformadine skupiny zap zvalsa nekomunikuju o svojich aktivitdch SirSej verejnosti, tak
ako je to v pripade napr. CVC alebo organizécif. Komunikdcia smerom von o aktivitdch je
zamerand na bezprostredné okolie- zndmi, kamarati, vlastni rodicia. Komunikdcia je viazand na
projekt, pretoze vacsinou informuju o konkrétnom projekte a nie o ¢innosti neformdlnej skupiny
ako takej. Z toho dévodu nemaju urcenu konkrétnu osobu zodpovednd za komunikaciu.
Komunikdcia je skér v duchu komunikacie s partnermi a ucastnikmi konkrétneho projektu. V tom
pripade byva vo vacsine pripadov urc¢ena jedna osoba zodpovednd za komunikaciu. Tato osoba sa
pripadne moZze IiSit projekt od projektu. Komunikdcia smerom dovnutra je bud’ v rukdch
lidra/liderky skupiny alebo je partnerskd na rovnocennej drovni. Zavisi tieZ od velkosti neformdinej
skupiny, v mensich rovesnickych skupindch je komunikdcia postavend na partnerskej drovni.

Cast “Prostriedky na zabezpelenie komunikdcie dovnitra a mimo OIS,
cielové skupiny a frekvencia ich informovania“

o Aké prostriedky pouZiva OIS (web, FB, email, WhatsApp, intranet, google
disk, tlacené materidly resp. elektronické verzie atd’)?

o Aké cielové skupiny informuje OIS a ako Casto?

o Do akej miery informuje OIS o moZnosti stat sa jej ¢lenom” klientom?
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"

o Pripravuje OIS nieCo ako “ suhrnnu spravu o svojich aktivitdch” - napr.
vyroc¢nu spravu, ro¢enku, bulletine a p. ?

Nadregiondine obcianske zdruZenia (zap) vyuZivaju tri komunikacné prostriedky a to
webové stranky, Facebook a Instagram. Okrem toho jedna z nich vyuZiva aj vlastné revue a druhd
youtube kandl. NajCastejSie aktualizuju informdcie na FB (aspof 1x do tyZzdfa) a vsetci sleduju
pocet “followerov”. Jedna organizacia uvadza, Ze okrem oficidlnej FB stranky maju aj podstranky
na jednotlivé projekty. Okrem socidlnych sieti vyuZiva jedna na informovanie o svojej ¢innosti aj
odborny Casopis, regiondlne média, tlacové sprdvy a dalsie mailing list alebo newsletter. Jedna
organizdcia vyddva rézne knizky a mad aj vlastny distribu¢ny kandl (obchod). V rdmci inych
propagacnych materidlov vyddvaju vsetky vyrocnud spravu o Cinnosti pripadne plagaty a letaky k
jednotlivym aktivitdm. Dve organizdcie zdp disponuju aj informacnymi materidlmi o tom, ako sa
stat ich ¢lenom, ¢o poukazuje na otvorenost organizacie. V dvoch organizacidch informuju svojich
¢lenov prostrednictvom e-mailu alebo interného newslettru inak vyuZivaju tie isté nastroje ako
smerom k verejnosti napr. vyro¢nu spravu. Co sa tyka komunikdcie k inym zainteresovanym
strandm napr. rodi¢ia, samosprdva, MSVVaS$ SR a p., vic¢gina zapojenych organizécif nevyuZiva
Specidlne prostriedky, aby komunikovala k réznym cielovym skupindm, vyuZivaju vacsinou
vyroCnu sprdvu, pripadne vyZiadané informacie (formou zdverecnych sprdv) alebo Statistiky
donorom.

V pripade servisnych organizdcii zdp je to podobné, tieZ vyuZivaju najcastejSie web a FB.
Jedna z organizdcii ma omnoho viac kandlov v ramci socidlnych sieti, pretoZze vyuzZivaju 3aj
Linkedin, Twitter, Youtube a p. Takmer vSetky organizacie zdp vyuZivaju FB aj na internd
komunikdciu. Jedna uvadza, Ze teraz momentdlne medzi mladymi leti Instagram, no nesleduju to,
kolko Iudi ich sleduje, takZze nevyhodnocuju, &i je “postovanie” efektivne. Z komunikanych
prostriedkov, ktoré su iné ako online ndstroje, su to publikdcie, letdky. Na rozdiel od
nadregiondlnych zdruzeni sa spominaju aj iné formy, ktoré vyuZivaju servisné organizacie zdp ako
prezentdcia na Skoldch, info stretnutia, infostdnky, job fair a pod. Tieto organizacie informujud ako
sa stat ich dobrovolnhikom. Jedna organizdcia sa to pyta v pozvankach alebo dotaznikoch, ¢i by sa
chceli stat ich dobrovolhikmi, druha robi pocas réznych podujati vyslovene ndbor dobrovolhikov.
VsSetky zapojené organizdcie vydavaju raz za rok aj sumdrnu vyro¢nu sprdvu. Nemaju Ziaden iny
prostriedok, ako uzZ vySsie uvedené, na komunikdciu s dalsimi zainteresovanymi stranami.

Centrd volhého casu zdp disponuju vsetky webovymi strankami. Jedna z nich vSak nemad
dalSie socidlne siete. ZvySné maju aj Facebook, aj Instagram, jedna uvadza aj rézne podstranky na
FB aj samostatné webové strdnky na jednotlivé podujatia. Vetky CVC zdp aktivne vyuZivaju
mailing listy. Pri inych sp&soboch komunikdcie vyuZivaju zapojené CVC rozne prostriedky od
pozvanok, letdkov, bulletinov, plagdtov a pod. To, v ¢om mdZeme ndjst spolo¢ného menovatela
(okrem CVC s regiondlnou pdsobnostou) je vo vyuZivani obecnych/mestskych komunika¢nych
kanalov napr. miestna tlac, mestska TV a pod. Distriblcia informdcif vo vztahu k hladaniu ¢lenov
nie je pre nich relevantnd. Na rozdiel od vyro¢nych sprdv su zaviazané realizovat Spravu o
¢innosti, pricom ju robia tieZ na ro¢nej baze. Vietky CVC zdp informuju pravidelne svojho
zriadovatela a posielaju elektronickd postu rodi¢om. Jedno CVC uviedlo, 7e poskytuju aj
Statistické udaje Ustavu progndz informdcif a gkolstva.

Co sa tyka neformdinych skupin zdp, ani jedna z nich nedisponuje webovou strankou
alebo oficidlnou FB strankou skupiny. Jedna z neformdlnych skupin zvaZuje, Ze sa transformuju na
obcianske zdruZenie, a vtedy maju v pldne vytvorit i webovu strdnku. VSetky skupiny maju FB
skupiny k jednotlivym projektom, ktoré maju skér neverejny charakter. Na internd komunikdciu
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vyuZivaju e-mail, Skype alebo messenger. Co a tyka inej komunikdcie ako online, ta je zaloZend
skér na osobnych kontaktoch alebo ako komunikdcia face to face napr. prezentuju vystupy na
skole, odkial" pochddzaju ucastnici projektu alebo robia nejaké podujatie v mieste konania
projektu. Vtedy vyuZivaju rbzne plagaty, letdky a pod. Ani jedna neformalna skupina nevyuZiva
Ziadne komunikac¢né kandly na hladanie novych ¢lenov. Dévodom mézZe byt aj to, Ze neformdine
skupiny vznikaju zo skupiny kamardtov a novym clenom sa vacsinou stane niekto, kto ma
konkrétnu skusenost s danou neformdlnou skupinou napr. zdcastnil sa predtym na ich projekte a
p. Co do frekvencie komunikdcie, tak informacie su poskytované v rdmci potrieb projektu.
Ohladne komunikacie so zainteresovanymi stranami komunikuju s donorom (Ndrodnd agentura
E+), s rodiCmi mladych ucastnikov (vacSinou na osobnej bdze). Jedna neformdlna skupina
pozyvala na aktivity aj zdstupcov miestnej samospravy.

Cast “Priprava 0s6b na zabezpe&enie komunikécie”

o Ak ma OIS S3pecidlne ndstroje na komunikaciu ¢ v tom pripade
skoli/instruuje ¢lenov a vedducich ako ndstroje pouZivat?

o Maju prijaté interné pravidld komunikdcie (napr. v akom formate, dokedy sa
musi odpovedat a p.)?

Otazka bola, & maju O/I/S manual komunikdcie, &i je komunikacia jednotna obsahovo a graficky
alebo ¢i maju jasno v tom, ¢o budud komunikovat, ako ¢asto, akym spdsobom a pod.

Takymto pisanym internym manudlom nedisponuje ani jedna OIS zdp. V jednom pripade
maju k dispozicii manual zo strany MSVVa$ SR. V jednom CVC maju pokyn na pouZivanie loga a
pomenovanie indtitlcie a v inom CVC maju zadefinované zdsady komunikdcie, no nie su v
pisomnej forme.

Cast “Ochrana osobnych tdajov”
o Ako ma OIS ochranu osobnych udajov osetrend (¢i md nejaky formular,
proceddru, pripis)?

Nadregiondine obcianske zdruZenia (zap) maju vsetky vypracovany dokument GDPR
alebo internd smernicu a informdciu o ochrane osobnych udajov maju zverejnenu aj na webovych
strankach.

Servisné organizdcie zdp maju toto opatrené na prezencnych listindch(2x) alebo v
prihldske. V jednej organizacii podpisuju suhlas so spracovanim osobnych Udajov aj interni
zamestnanci. V inej maju kddex o ochrane osobnych tudajov zverejneni aj na webovej stranke.

Centrd volhého asu zdp majl na to smermicu z MSVVa$ SR podla ktorej sa riadia. V
rédmci jedného CVC uviedli, Ze je jedna osoba poverend, ktord to sleduje.

V rdmci neformadalnych skupin zajp riesia ochranu osobnych Udajov najma pri Ucastnikoch
projektu pri prihlasovani.
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Cast “Prispdsobovanie obsahu a pristupnost informécif réznym skupindm”

o Do akej miery OIS prispbsobuje formu komunikdcie réznorodym cielovym
skupindm?

o Ak pracuje OIS s detmi, dostdvaju zrozumitelné informdcie aj o planoch,
stratéqgidch, zmendch, rozhodnutiach v ramci organizacie?

Nadregiondine obcianske zdruZenia zap v ramci prispdsobovania formy a obsahu mladsej
vekovej kategdrii tak su isté rezervy. V jednom pripade prispdsobuju komunikacny kanal, nie vSak
obsah. V druhom pripade porozumeli tej otdzke skér komunikdciu na samotnych aktivitach, nie
vsak ako informacné kandly a tomu prispdsobeny obsah. Jazykovou mutdciou (anglicky jazyk)
disponuje iba jedna organizacia, aj to nepreloZili cely text, ale iba dblezité informacné Casti. Ani
jedna organizdcia neuviedla, Ze by mali komunikaciu prispbésobend mlddeZi so znevyhodnenim
napr. slabozraki a pod.

Servisné organizdcie zdp pre jednu organizdciu nie je otdzka prispbsobenia sa mladsej
vekovej kategdrii relevantng, kedZe s takouto skupinou nepracuje. V jednej uvddzaju, Ze obsah
prispdsobuju veku. Co sa tyka jazykovych mutdcii, tak maju alebo pripravuju anglickd verziu
véetky organizacie zdp, ani jedna nemd mutdciu mensinovych jazykov. Co sa tyka komunikdcie
skupindm so znevyhodnenim, jedna organizdcia uvadza Specifickd aktivitu pre dlhodobo
nezamestnanych, ale nejedna sa o prispdsobenie komunikdcie v zmysle internej-externej.

Centrd volhého casu zdp je to obdobné ako u servisnych organizdcii, ¢o sa tyka
komunikdcie smerom k skupine mladych ludi so znevyhodnenim, tak nemaju ju prispésobend,
jedna institlcia uvadza iba, Ze do aktivit sa moZu zapojit mladi so zdravotnym znevyhodnenim, ¢o
opdtovne ale nevypoveda o prispbsobovani komunikdcie tejto cielovej skupine, tak ako ju
chdpeme v tejto oblasti. Co sa tyka jazykovych mutdcii, maju webové stranky iba v slovencine, iba
jedna ma Cast o Eurépskej dobrovolnickej sluzbe v angli¢tine. Td istd institucia uviedla, Ze ak robili
aktivity v madarsky hovoriacich mestdch, pouzili timocenie. Co sa tyka prispdsobenie
komunikdcie vekovej skupine, tak jedna uvadza, Ze web maju jednotny pre Siroku verejnost a
obsah nie je prispdsobeny, zvysné CVC uvadzajl, e obsah prispdsobuju napr. uZz spomenutymi
letakmi prispdsobenymi v obsahu a forme detom.

Pre dve ztroch neformainych skupin tdto oblast nie je relevantnd, pretoZe nerobia s
mladSou cielovou skupinou. Jedna respondentka uviedla, Ze prispdsobili obsah, ak sa jednalo o
mlddeZ vo veku 15-17 rokov. Jazykovd mutdcia nie je pre nich relevantnd, kedZe nemaju web
stranky, informdcie ktoré poskytuju v rdmci projektov sud v angli¢tine, kedZe sa jednd vacsinou o
medzindrodné projekty podporené programom E+. D3 sa predpokladat, Ze aj vyssie uvedené Ol
komunikuju v anglictine, ak je to relevantné, je potrebné si vSak uvedomit, Ze neformdine skupiny,
ktoré su zapojené v tomto prieskume funguju v kontextoch projektov. Jedna skupina komunikuje
s mladymi “vychodniarsky”, rdmsky alebo rusinsky.

4.1.5.3. Poskytovanie sluzby

o Realizuje OIS vykon svojel sluzby na zdklade uZ existujucich Standardov resp.
zdkonov a vyhldsok (ak sluzbu upravuju)?
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V tejto Casti prieskumu nds zaujimalo, nakolko servisné organizdcie maju pri poskytovani sluzby
nastavené kvalitativne ukazovatele resp. Standardy a ako reflektuju existujucu legislativu. Ukdzalo
sa, Ze vacsina sa pridrziava existujucich Standardov: ICM mad vlastné Standardy poskytovania
informacif, dve dalSie organizdcie vychddzaju alebo z pravidiel Erasmus+ pre hostovanie
dobrovolnikov alebo zo Standardov manazmentu dobrovolhikov nastavenych Platformou
dobrovolhickych centier. ReSpektuju pravidld nastavené Zdkonom o podpore prace s mlddezou
282/2008, ale aj dal3ej legislativy suvisiace] s pobytom cudzincov na Slovensku a pod.

416. V({sledkové ukazovatele

UZ pred zaciatkom tejto Casti Struktdrovanych rozhovorov boli Ucastnici prieskumu upozorneni,
Ze sme si vedomi, Ze viaceré z tychto informdcii nebudu mat k dispozicii. Mali sme skisenost, Ze
zbieranie a vyhodnocovanie vysledkovych ddt je najvacsou slabinou vsetkych subjektov, ktoré
zacCinaju so zavddzani modelov kvality. Vyznam vysledkovych ukazovatelov je pre nds sektor
velmi dolezity. Zozbierané vysledky sa méZu stat argumentacnou zakladriou ¢i pre jednotlivé OIS
alebo pre celd oblast pracu s mlddeZou pri advokdcii vyznamu a zvySovaniu uznania smerom k
délezitym hrdCom ako su samospravy, firmy, rodicia, sSkoly, ministerstvo a pod.

Pri vysledkovych ukazovateloch sme sledovali vZdy dve roviny: ako su isté charakteristiky
OIS vnimané tou ktorou skupinou a ako su naozaj dostdvané do praxe = aky je teda vykonv tej
ktorej sledovanie oblasti.

4.1.6.1. Visledky orientované na mladgch ludi/clenov

Vnimanie OIS a jej aktivit u mladych luadr
o Zbiera OIS informdcie ¢o si mladi myslia o OIS?
o Zistuje OIS, ¢i sa mladi citia byt zapojeni do fungovania OIS?
o Zistuje OIS, ¢i mladi povaZuju OIS za transparentnu?
o Zistuje OIS, ¢i mladi povaZuju je ponuku (aktivity) za kvalitnd?
Vykonnost OIS v suvislosti s mladymi ludmi:
o Zistuje OIS v skupine veducich/zamestnancov do akej miery poskytuje
priestor na zapojenie mladych Iudi do rozhodovania?
o Zistuje OIS v skupine veducich/zamestnancov do akej miery skuto¢ne reaguje
volbou aktivit na rézne potreby, o¢akdvania?
o Zistuje OIS v skupine veducich/zamestnancov do akej miery je systém zberu
podnetov dostatocny (ako ¢asto, akym spbésobom a i.)?
o Zistuje OIS v skupine veducich/zamestnancov ¢i informdcie pre ¢lenov su
dostupné, zrozumitelhé, v€asné?
o Zbiera QIS udaje ako pocet aktivit, dcastnikov, materidl, dodrZiavanie noriem,
vysledky spdtnej vazby, spokojnosti?

Nadregiondine OZ deti a middeZe zap nezistujl ndzory mladych ludi/¢lenov na

organizdciu ako takd, ani ¢i ju povaZuju za transparentnd rovnako ako aj ich ndzor na mieru ich
mozZnosti zapojit sa do prijimania rozhodnuti. Standardne sa sleduje spokojnost s kvalitou aktivit
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(niekde formou papierovych dotaznikov alebo online), tato prax nie je ale prezentovand ako
systém, s ktorym sa d'alej pracuje a vyuZiva pre nastavenie dalsiecho smerovania. Ziadna z tohto
typu OIS neuviedla Ze by mala v praxi zavedenu pravidelnd analyzu postavenu na sledovanych
udajoch v skupine veducich, &i organizdcia poskytuje skutocne priestor na participdciu mladych, <i
reaguje na skutocné potreby &lenov, Ci je zber ddajov o potrebdch vébec dostatolny a (i
informdcie pre mladych su dostatoCne zrozumitelhé, jasné alebo poskytované v&as. VSetci z
tejto skupiny zbieraju ddta o poctoch ucastnikov, aktivitdch resp. ddta, ktoré si vyZaduje systém
Stdtnej podpory (VIVANT).

Servisné organizacie zdp maju v tejto oblasti podobné vysledky. TieZ sleduju najma
spokojnost s kvalitou ponuky/aktivit. Predpokladaju, Ze su transparentni a poskytuju mladym
dostatok priestoru na spolurozhodovanie, tiez poskytuju informacie zrozumitelhé a vcas a Ze
maju dostatocny prehlad o potrebdch a ocakdvaniach mladych - no nevedia to podloZit Ziadnym
konkrétnym dékazom. Jedna zo servisnych organizacii prave prechddza prehodnocovanim, i
nereaguju na artikulované potreby mladych prilis, Ze to aZ nardsa integritu samotnej organizdcie a
kde je teda hranica uspokojovania potrieb mladych (?). Jedna z organizacii pri pldnovani aktivit
vzdy robi SWOT analyzu, kde berie do Uvahy aj poZiadavky a potreby (artikulované) mladych ludi
- d6kaz o tomto systéme nebolo viak jednoducho predloZit. Cast vysledkov Struktirovaného
dialégu, kde bola zapojend dalSia organizacia, tvori zaklad pre definovanie potrieb pri jednej z
organizdacii, ale nedoSlo k analyze, ¢i zvolené aktivity zodpovedaju tymto potrebdm resp.
neexistoval dékaz o tomto systémovom kroku. Niektoré konkrétne ddta sa zbieraju najma na
drovni projektov napr. medidlne vystupy ¢&i pocty Ucastnikov. Jedna zo servisnych organizacii
vyuZiva online systém zberu dat o klientoch, tak v tomto pripade je viac konkrétnych ddt k
dispozicii.

Centrd volhého casu zdp su v odliSnej situdcii, hoci ich vysledky (polet sledovanych) su
na podobnej Urovni ako u predchddzajucich dvoch skupin OIS. Zbieraju najma vysledky suvisiace
so spokojnostou, nevyhodou je v jednom pripade nizky vek ¢lenov a podla ndzoru ucastnikov
prieskumu by deti nevedeli na niektoré otdzky realisticky zodpovedat (napr. ¢o si myslia o CVC,
alebo i je transparentné, alebo ¢i ma dieta pocit zapojenosti a p.). Systém zberu podnetov nie je
analyzovany. Tak isto si myslia, Ze informacie prisp6sobuju veku ucastnikov svojich aktivit -
ddkazom su plagdty urcené detom, ktoré su prispdsobené mentalite veku. Vac¢sinu dét zbieraju na
zdklade platnej legislativy - vykazy o krdzkoch, Statistiky ¢lenov, pohlavie, polet aktivit, zloZenie
veducich/zamestnancov, vzdelanie a pod.

Neformdine skupiny sleduju najma spokojnost predovsetkym v rdmci schvalenych
projektov, kde sleduju navyse aj medidlne vystupy. V pripade, Ze robia akékolvek miniprieskumy a
zbery Udajov - spravidla uz neanalyzuju vysledky z pohladu indikdtorov nastavenych v tomto
prieskume (napr. overuju si aktivity, na ktoré by mladi mohli zareagovat, no neanalyzuju ¢i takto
robeny prieskum potrieb/zdujmov je dostatocny a &i im dad odpoved’ na ich otdzku).

4.16.2. Vsledky orientované na veducich/zamestnancov

Vnimanie OIS a jej aktivit u veddcich:
o Zbiera OIS informacie Co si veduci/zamestnanci myslia o OIS (jej poslanf, vizii),
o Zistuje OIS, ¢i sa veduci/zamestnanci citia byt zapojent,
o Zistuje OIS ako veduci/zamestnanci vnimaju manaZment, podmienky pre
prdcu a moznosti osobného rozvoja?
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Vykonnost vedicich: ¢i OIS zbiera a vyhodnocuje:

o Zbiera avyhodnocuje OIS duddaje o pocte hodin/stretnuti jednotlivych
veducich?
Zbiera OIS informdcie o zapojeni veducich/zamestnancov do vzdeldvania?
Zbiera OIS informacie o pocte pochvdl resp. staznosti?
Zbiera OIS informdcie o pocte navrhov na inovaciu od jednotlivych veducich?
Zbiera OIS informdcie o zapojeni napr. do pracovnych skupin?
Zbiera OIS informdcie o vyuzivani internych nastrojov komunikdcie?

o O O O O

Nadregiondine OZ deti a middeZe zap sa nepravidelne zaoberaju reflexiou vizie,
misie/poslania (resp. hodndt) v skupine veducich resp. zamestnancov. Jedna z nich
neddvno prehodnocovala poslanie, vzhladom na diskusiu, ktord vznikla. Dal3ia sa k tejto
témy vyjadruje vZdy, ked’ sa pripravuje strategicky pldn. Nejde v3ak o pravidelny systém.
Ciasto¢ne a v obmedzenom rozsahu sleduju vykon veducich napr. pocet stretnuti, typy
stretnuti a i, tieto ddta nasledne nevyhodnocuju. Ind organizdcia len Ustne referuje na
stretnutiach o aktivitach a svojich vykonoch, tieZ bez zdznamu. Niektoré z organizacii zdp
ddvaju informaciu o ucasti veducich v pracovnych skupindch do vyrocnej sprdvy, resp.
niektori uvadzaju vo vyrolnej sprave aj Udaje o absolvovanych vzdeldvaniach - nejde
viak o uvedomely a zavedeny systém. Ostatné ukazovatele vysledkov sa v tomto type
OIS v PSM nezbieraju. Pri prieskume sme sa stretli s tym, Ze napr. organizacia riesila pokles
¢lenov a analyzovala dévody, ale hodnotime to skér na drovni ad hoc opatrenia, nie ako
pravidelny systém a vyhodnocovania Udajov.

Servisné organizacie su v podobnej situdcii ako nadregiondlne OZ: vykony
zamestnancov vSak maju k dispozicii aj cez vykazy prdce zamestnancov a pocet
odpracovanych hodin. Jedna zo servisnych organizacii zbiera ddta o vykonnosti
prostrednictvom zdpisnic zo stretnuti, kde ked ide o terminované dudlohy je mozné
dohladat kto ako plnil svoje povinnosti, dlohy, aky bol jeho/jej vykon.

Centrd volhého casu maju niektoré z sledovanych ukazovatelov systematicky
odetrené najmé v suvislosti s platnou legislativou. CVC zbieraju pldny osobného rozvoja
zamestnancov a ddsledne sleduju Ucast vo vzdeldvani. Sucastou systému je aj hodnotenie
zamestnancov vedenim CVC, kde sa ¢asto preberd aj hodnotenie vedenia zamestnancom.
Na rozdiel od ostatnych OIS musia oficidlne zbierat a zaznamendvat staznosti a pochvaly,
rovnako ako viest evidenciu poctu stretnuti, pocet Ucastnikov, vekovu Strukturu,
v pripade veddcich aj vzdelanie ai. Vtomto type OIS absentuje prepracovany systém
zaznamenavania inovativnych ndvrhov zo strany zamestnancov, hoci su vytvorené
podmienky na ich slobodné iniciativne poddvanie najmd pocas pravidelnych porad.
V Sprave o Cinnosti uvddzaju zapojenie zamestnancov do pracovnych skupin, nesleduje
sa vyuZivanie internych ndstrojov komunikdcie (napriklad pocet prispevkov).

Format neformdinych skup/in umoZniuje rychlu spatnd vdzbu a otvorend
komunikaciu vo vSetkych sledovanych oblastiach, ktoré su pre ne relevantné tj.
spokojnost s podmienkami, moZnostami osobného rozvoja, viziou ¢i misiou organizicie,
vnimanie vedenia NFS. O nicom z toho nevedu oficidlne zdznamy, len pre vlastnu potrebu.
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4.2 Vnimanie kvality mladgmi ludmi
a pracovnikmi s mladezou (dotaznik)

KLUCOVE ZISTENIA

—_

Na zistenie spontdnneho vnimania atribdtov kvality prdce s mlddeZou sme respondentov
poziadali o doplnenie vety “Kvalitna organizacia, ktord sa venuje miladym ludom, je taka,
ktord.”. Respondenti si spdjaju kvalitnd organizdciu najcastejSie s nasledujdcimi
vlastnostami:

a. Zodpovedd potrebam mladych ludi -29,9%
b. Otvoreng, priatelska, prijimajlca, Ustretova -221%
c. Rozvija potencidl mladych, nové prilezitosti - 19,5%
d. Odbornost, neustale napredovanie/vzdeldvanie -16,9%
e. Kvalitni ludia, profesiondli -16,9%

Pozn. %, Pocet resp. N=77, Viac moznych odpovedi

2. Dalej sme zistovali, ako st vnimané vybrané atributy kvality, ktoré sme vopred vytipovali
ako relevantné vzhladom na zistovanie v kvalitativnej ¢asti prieskumu (Struktdrované
rozhovory), a to z hladiska ddleZitosti pre respondenta. Respondenti najcastejSie oznacili
ako osobne délezité nasledujice vlastnosti kvalitnej organizdcie / skupiny - podporené
vnimanie:

a. Organizacia /skupina pruZzne reaguje na meniace sa potreby mladych, aj
spolocnosti ako take] - 54,5%

b. Mladi ludia si tu méZu uvedomit mnoZstvo prilezitosti - 51,9%
Veduci sa k mladym lud'om sprdvaju otvorene, priatelsky, ako rovnocenny partner

-50,6%

d. Je to dostupné komukolvek bez ohladu na jeho zdravotnd, kultdrnu alebo
socialnu situaciu - 49,4%

e. Aktivity su pre mladych ludi atraktivne - zodpovedaju potrebdm dnesnych
mladych ludi - 46,8%
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Tab & 1 Spontdnne vnimanie - celkovo

Zodpovedd potrebdm mladych ludf 23 29,9%
Otvoren3, priatelsk3d, prijimajuca, ustretovd 17 22,1%
Rozvija potencial mladych, nové prilezitosti 15 19,5%
Odbornost, neustale napredovanie/vzdeldvanie 13 16,9%
Kvalitni ludia, profesiondli 13 16,9%
Odovzddva hodnoty, posilfiuje charakter, ludskost l 14,3%
Timovost, participacia mladych l 14,3%
Flexibilng, rychlo reaguje, napreduje, inovativna M 14,3%
Dlhodobé fungovanie - udrZzatelné, konzistetné, systematické 10 13,0%
Kvalitné aktivity, profesiondlne, skvelé vysledky, dobry ciel 10 13,0%
Zaujimavd pre mladych, vie ich zaujat 9 M,7%
Inkluzivna, vytvdra komunitu 8 10,4%
Bezplatnd, nespoplatfiuje akcie, nejde jej o zisk 7 9,1%
Dobry marketing, promo, komunikacia - vie sa o nich 7 9%
M3 dobré priestorové a mater.-technické zabezpecenie zdujmovej | 5 6,5%
¢innosti

Zodpovednost, déveryhodna 5 6,5%
Podnetnd, motivujuca 5 6,5%
Robf to zo srdca, vnutorné zapalenie sa 4 52%
Sloboda, volhost 3 3,9%
Siroké moznosti realizécie 2 2,6%
Iné n 14,3%
Bez odpovede, netyka sa 7 9,1%

Pocet resp. N=77, Viac moZznych odpovedf
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Tab & 2 Podporené vnimanie - celkovo

Organizacia /skupina pruzne reaguje na meniace sa potreby mladych, aj | 42 54,5%
spolocnosti ako takej

Mladi ludia si tu mdzu uvedomit mnoZstvo prileZitosti (napr. nieco sa | 40 51,9%
naucit, zacat nieco nové)

Veduci sa k mladym Iudom sprdvaju otvorene, priatelsky, ako | 39 50,6%
rovnocenny partner

Je to dostupné komukolvek bez ohladu na jeho zdravotnd, kultdrnu | 38 49,4%
alebo socidlnu situdciu

Aktivity su pre mladych ludi atraktivne - zodpovedaju potrebam |36 46,8%
dnesnych mladych ludi

Je to finan¢ne dostupné, ktokolvek si to mbZze dovolit 35 45,5%
Aktivity su pre mladych Iudi zmysluplné 34 44.2%
Zamestnanci a ¢lenovia maju moznost ovplyvnit aktivity a fungovanie | 25 32,5%
organizdcie /skupiny

VedUci su zaujimavé osobnosti pre mladych fudf 20 26,0%
Pre mladych ludf je to prileZitost byt v skupine svojich rovesnikov - byt | 19 24,7%
sicastou a spolupracovat v time

Platia tu etické pravidla spravania, kt. sa vsetci riadia - vyboclenie z nich si | 19 24,7%
niekto vSimne a zjednd ndpravu

Financovanie organizacie / skupiny je prehladné - je zndme, odkial’| 18 23,4%
financie pochddzaju a ako su vyuZzité

Prostredie a priestory organizacie/ skupiny su bezpecné (ni¢ sa mi tam | 17 22,1%
nemoze stat)

Organizacia /skupina sa zaujima, ako su jej spolupracovnici spokojni s jej | 15 19,5%
aktivitami a fungovanim

Prostredie a vybavenie ddva mladym lud'om zaujimavé moznosti 13 16,9%
Je to blizko k mdjmu bydlisku, dobra dostupnost 12 15,6%

Pocet resp. N=77, Viac moZnych odpovedf
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Pri porovnavani vysledkov spontanneho a podporovaného vnimania kvality sa neukazuju zdsadné
rozdiely.

V oboch ¢astiach dotaznika je najviac hodnotena schopnost OIS zodpovedat potrebdm mladych
[udi. Pri spontdnnom vnimani to bolo 29,9% odpovedi respondentov, pri podporenom vnimani
54,5% odpovedi respondentov.

Druhu charakteristiku, ktord povaZzuju respondenti za dbleZitd a ktord rezonovala v oboch
Castiach dotaznika bola respondentmi zadefinovand ako “otvorend, priatelskd, prijimajuca,
dstretovd” . V druhej casti dotaznika bola tato charakteristika zastupend vyrokom ,Veduci sa k
mladym ludom sprdvaju otvorene, priatelsky, ako rovnocenny partner” ( 50,6% v podporenom
vnimani a 22,1% v spontannom vnimani).

Podnetné a atraktivne prostredie bolo zastdpené viacerymi vyrokmi, ale v oboch dcastiach
dotaznika iSlo o zachytenie potencidlu prace s mlddeZou stimulovat mladych ludi k osobnému
rozvoju. Sami respondenti to oznacili ako ,rozvijat potencidl mladych, (poskytovat) nové
prileZitosti” (spontdnne vnimanie - 19,5% a 51,9% pri podporovanom vnimani).

Pri podporenom vnimani 49,4% odpovedi respondentov zdbérazfiovala doleZitost dostupnosti
zastupenej vyrokom ,Je to finan¢ne dostupné, ktokolvek si to mdZe dovolit.

5. Zhrnutie a zavery prieskumu

Cielom prieskumu bolo pripravit expertny dokument, ktory poskytuje popis sucasného stavu
opatreni ovplyviujucich  kvalitu prace smlddeZou podla vyjadreni mldadezZnickych
veducich/pracovnikov s mladeZou (zamestnancov) azdrovenl sondu do spontdnneho
a podporeného vnimania kvality prace s mlddeZzou samotnych aktérov prace s mlddezou

InSpirdciou pre metodoldgiu nasho prieskumu sa stal Spolo¢ny systém hodnotenia kvality (model
CAF)%. Model CAF pracuje so systémom ukazovatelov - predpokladov a vysledkov. V modeli CAF
sa hodnotia také oblasti, ktoré povaZzujeme za klicové v praxi fungovania organizacif, institucii
a skupin (OIS) v prdci s mladeZou (PsM).

Ide o tematické okruhy v Casti predpokladov:
- akoje OIS vedend/manazovang,
- ako planuje svoje rozvoj a fungovanie,
- ako pracuje s veducimi/zamestnhancami,
- jej fungovanie v partnerstve a manazment zdrojov a
- ako zabezpeluje svoje hlavné innosti.

23
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Tieto oblasti sme porovnavali (Co a ako meria CAF a i je to relevantné pre rézne subjekty v PsM)
a vytvorili sme ramec, na zdklade ktorého sme zistovali nazory respondentov z tychto OIS
prostrednictvom Struktdrovanych rozhovorov a online dotaznika. Pre oblast hlavnych cinnosti
sme vybrali dve, ktoré povazujeme za klticové pre vacsinu OIS v PsM: programy neformalneho
vzdeldvania a internu a externd komunikaciu (resp. poskytovanie sluzby u Specifického typu QIS).

Tematické okruhy v ¢asti vysledkov:
- vysledky zamerané na mladych ludi a
- vysledky zamerané na veducich/zamestnancov.

5.1. Zhrnutie prieskumu po jednotlivich ¢astiach

Vsetky zistenia uvedené v tejto Casti reflektuju vyjadrenia respondentov a ich vnimanie situdcie
a podmienok. V texte sa nachddzaju hodnotiace stanoviska, ktoré vyjadruju ndzor vyskumnicok na
zdklade vysledkov rozhovorov, dotaznika a vlastného poznania sektora.

VEDENIE A FUNGOVANIE

% Formdlne dlhdie existujice OIS (0Z, SO,CVC)* maju  zadefinované organizacné
usporiadanie vo formdlnych dokumentoch ako napr. stanovy a popisané pracovné pozicie.
V  kazdej OIS su zadefinované ulohy a zodpovednosti najma ak pride k implementdcii
projektov podporenych z réznych grantovych programov. Smernice na ochranu zdravia a
bezpelnosti maju len niektoré OIS, hoci téma sa minimdlne na intuitivnej Urovni riesi v
kazdom type OIS.

% Cielend komunikdcia vizie, poslania a hodndt dovnltra alebo aj mimo nie je beZnou
si¢astou fungovania OIS, okrem CVC, kde je to o3etrené na Urovni nepresahujlcej
poZiadavky zdkona. Zapdjanie samotnych mladych ludi do priamej formuldcie a
pripomienkovania vizie, poslania a hodnét je tieZ obmedzené (s vynimkou servisnych
organizdcii, kde postavenie mladych ludi ako klientov hra déleZitu rolu).

% Zapdjanie veducich ¢i zamestnancov do zlepSovania a fungovania OIS je beZnou a trvalou
sicastou zivota OIS v prdci s mlddeZou, pricom kazdy typ OIS si vytvdra vilastny systém,
aby to fungovalo v praxi. Menej pozornosti sa venuje oceflovaniu tych, ktori osobne
prispeli k lepSiemu fungovaniu a trvalému zlepSovaniu OIS v oblasti manazmentu di
praktického fungovania a je ¢asto spojené s ocenovanim jednotlivcov za kvalitnud pracu s
mlddeZou.

STRATEGIA A PLANOVANIE OIS

% Vo vacsine OIS (zdp®) sa sleduje spokojnost na Urovni vystupu, menej pozornosti sa
venuje zberu potrieb a o¢akdvani. Potreby a ocakdvania boli velmi ¢asto vnimané ako

24 0Z - ob&ianske zdruZenia, SO — servisné organizacie, CVC — Centra volného &asu.
= zdp= zapojené do prieskumu
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jedna téma (napr. ,povedia nam o by chceli = to su aj ich potreby”) a rovnako bola za
jednu tému povazovand aj téma spokojnost v. potreby (tj. ,zistujeme spokojnost =
zistujeme ako boli uspokojené ich potreby”). Najviac Udajov zbieraju z dévodu fungovania
Stdtom podporovanych dotdcii napr. VIVANT, kde je to podmienka podpory, ERASMUS+
alebo v pripade CVC ako podmienka vyplyvajlca so zékonov. Sirenie déleZitych informacif
(napr. aktudlne vyskumy zo sektora, Sprava o mlddeZi, nové strategické a legislativne
dokumenty na udrovni EU a i) ako podpora rozvoja profesionality veducich resp.
zamestnancov prebieha skér na ndhodnom principe, ak ide o velmi ddleZitu vec,
veduci/riaditel” dosleduje, aby sa informdacia rozsirila medzi ostatnych. Pri menej
dbleZitych (z pohladu legislativy) informaciach nie je vo vacSine OIS (zdp) nastaveny
systém ako ich $irit a posilfiovat tak rozvoj mlddeZnickych veducich resp. zamestnancov.
SWOT analyza je vSeobecne zndma ako nastroj, ale vyuZzivana v zdvislosti od rozvinutosti
OIS (skusenejsie vyuZivaju viac).

V kaZdej skupine OIS bola citelhd snaha postavit redine pldny odraZajice ocakdvania,
z3dujmy alebo potreby cielovych skupin. Nie vsade sa vsak vychddzalo z existujucich
informdcii, ktoré oni sami v rozhovore pomenovali v inej ¢asti. Len v jednom pripade sme
sa stretli aj s vyuZitim inych zdrojov ako napr. Stratégia pre mlddeZ &i existujuce
prieskumy. Vacsina dava prednost ad hoc zberom podnetov pred vytvdranim samotného
dokumentu. MozZnosti dospelych ovplyvriovat kam sa OIS posunie v buddcnosti sa
ukdzala ako vyrazne vyssia neZ u samotnych mladych ludi.

Nadregiondlne OZ deti a mlddeZze maju dbsledne vypracované strategické dokumenty aj
plany Cinnosti, raz ro¢ne vyhodnocuju, pricom zbieraju najma udaje v zmysle nastaveného
systému financovania. Servisné organizacie sa prevazne pohybuju na drovni definovania
roCnych priorit. PriebeZzné informovanie externych partnerov (napr. rodic¢ov, partnerov) o
napifiani pldnov nie je beZné. Vyhodnotenia pldnov sa realizuji spravidla raz ro¢ne u
vSetkych QIS. Centra volhého ¢asu maju zékonom a réznymi vyhldskami predpisanu celd
sadu pldnov a obdobnych dokumentov. O tychto zdkladnych strategickych dokumentoch
a pldnoch informuju predovsetkym rodi¢ov a samospravu ako zriadovatela. CVC s
regiondlnou posobnostou (zdp) je priamo zapojené do tvorby stratégie samosprdvneho
kraja voc¢i mlddezi a niektoré z neho vyplyvajuce Ulohy automaticky preberd. Neformalne
skupiny v tejto oblasti nevykonadvaju takmer Ziadne ukony - vsetko je podriadené tomu,
kde a na aku aktivitu ziskaju financni prostriedky - vtedy planujd, priorizujd, maju urcené
zodpovednosti.

Okrem neformalnych skupin, u ktorych je zavadzanie inovacii a zmien navrhnutych
mladymi lud'mi trvalou sucastou fungovania, rovnako vdzne berd podnety od mladych
klientov aj servisné organizécie. Nadregionalne 0Z a CVC pracujd s takymito ndvrhmi v
obmedzenom rozsahu, skdr ndhodne a len v urcitych situacidch. Velké OZ si tuto situdciu
uvedomuju a niektoré pldnuju systematickd zmenu. Ucenie sa od inych a inSpirdcia z
podobnych organizécii ¢i ndrodnych a medzindrodnych sieti je trvalou sicastou vsetkych
OIS, vyzdvihovany bol najma prinos aktivit financovanych Erasmus+. Len vynimocne si
zmeny a inovdcie moézu OIS zafinancovat z beZnych zdrojov, spravidla musia ziskat
dodatocné zdroje ak chcu nejaku inovaciu zaviest do fungovania OIS. Ak je urcitd zmena
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zavedend, nie je pravidlom, aby OIS v prdci s mlddeZou vyhodnocovali jej dopad, vyznam
¢i efektivitu (skér vynimocne napr. pri novej smernici).

VEDUCI, DOBROVOLNICI, ZAMESTNANCI V OIS

& Vacsina OIS vyhladdva novych zamestnancov na zdklade osobnych kontaktov a dobrych
predchddzajucich skusenosti. V kazdom type je rozvoj OIS do vacsej ¢i menSej miery
priamo z&visly od kompetencie/profilu zamestnancov. Vynimkou je CVC, ktoré napifia
vzdeldvaci program a v lom zadefinované oblasti, preto vyhladava Specifickych ludi s
konkrétnymi poZadovanymi kompetenciami, no v praxi Casto tito novi ludia tieZ
ovplyvAuju rozvoj CVC v neocakdvanych oblastiach. V tomto type OIS su aj
najpodrobnejSie zadefinované poZiadavky na kompetencie/profil a plan vzdeldvania
zamestnancov. Podobne aj nadregiondlne OZ su v Casti definovania poZiadaviek na
vysokom stupni rozvoja. Ostatné OIS definuju poZiadavky a vyhladdvaju Iudi az podla
obsahu pripravovanych projektov alebo aktivit. Vzdeldvanie a osobny rozvoj je ¢asto v
réZii samotnych veducich, OIS tento systém vyhovuje, cielene ho neriadia.

& Podpora zacinajucich veducich/zamestnancov je nejakym spdsobom osetrend v kazdom
type OIS: od uplne neformdlnej, priatelskej, sporadickej podpory cez jednorazové
Specidlne vzdeldvanie pre zadinajucich veducich aZz po formalizované adaptacné
vzdeldvanie v zmysle zdkona. Formy mentoringu a tutoringu (niekedy aj peer/rovesnickej
podpory) sd pritomné v kazdej OIS zdp ale v r6éznej forme - od systematickej aZz po
“mentoring na poZziadanie”. Hodnotenie kvality vykonu veducich/zamestnancov je rézny:
od neformdlneho v priatelskom duchu (skér podla potreby), cez hodnotenia vykonu po
kaZzdej aktivite alebo v rdmci rokovania Valného zhromaZdenia az po formdine
hodnotenie v zmysle zdkona v Centrach volného casu. Vlastné vzdeldvania maju najma
nadregiondlnej OZ (niektoré aj akreditované), ale vSetky vyuZivaju aj externé moznosti
najma IUVENTY (resp. MPC) a skolenia a vzdeldvania financované v ramci Erasmus+.

& Budovanie timového ducha a systému timovej spoluprace je vo vSetkych typoch OIS v
PsM na poprednom mieste, ¢i uZ ako uvedomend alebo neuvedomend potreba. Aj z tohto
dbévodu kazdd z nich md (v rdmci svojich kapacit) nejakd formu podpory (vylety,
posedenia, prvky na budovanie timu v kazdom vzdeldvani a i.). Kazda OIS deklaruje, Ze jej
mlddeZnicki veduci /zamestnanci méZu podavat iniciativne ndvrhy, ale len jedna z
organizacii ma ndstroj (@anonymné forum), ktoré tieto navrhy aj systémovo zachytava.
Poskytovanie spatnej vazby nie je systematicky krok vo vacsine OIS zdp. Spokojnost
veducich/zamestnancov sa neskima, skor sa sleduje ich spokojnost s réznymi oblastami
fungovania alebo riadenia OIS. Predpokladd sa, Ze samotnd uUcast v OIS je znakom
spokojnosti. Motivdcia ku kvalithym vykonom vychddza pri servisnych organizaciach a
neformdlnych skupindch z vnutornej motivdcie ¢lenov/ zamestnancov?®, ale v sektore

% Pri servisnych organizaciach podobne ako pri neformalnych skupinach ide o napifianie vlastnych, osobnych potrieb, kde
skor plati, Ze v tychto formatoch zaénu pésobit ludia, lebo s k tomu vnitorne motivovani - preto Urover sebamotivacie je

inych skupin ktoré mézu napodobnit, resp. vylepsit a tak zrealizovat.
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PsM* moZeme ndjst aj regranting ako motivacny prvok alebo udelovanie “riaditelského
volha” v zmysle platnej legislativy. Ocefovanie veducich/zamestnancov za kvalitné
vykony je tieZ na r6znej Urovni: existuje aj moznost finan¢ného ohodnotenia (v sektore
limitovand), cez osobné podakovanie alebo ponuknutie Ucasti na rbznych zdjazdoch i
Skoleniach.

PARTNERSTVA A ZDROJE OIS

& Hoci sa pouZivanie terminoldgie spojenej s partnerstvom ¢i spoluprdcou v jednotlivych
typoch OIS v PSM rbzni, kazdy z OIS zdp md vo svojom portfdliu aj partnerské aj
spolupracujuce organizacie. Formalizované (memorandd, zmluvy, partnerské potvrdenia)
sU najma partnerstvd v ramci projektov financovanych z externych zdrojov, pre miestnu
spoluprdcu (najmé pri CVC) dobre sliZia aj Ustne (nepisané) dohody. Okrem neformalnych
skupin, su vsetky OIS zapojené aj do ndrodnych alebo regiondlnych (vrdtane
cezhrani¢nych) sieti.

& V3etky OIS pouZivajd istd formu pldnovaného rozpoctu spravidla ro¢ny resp. len na dizku
trvania konkrétneho projektu v pripade neformalnych skupin. Az na CVC, vietky ostatné
OIS pravidelne prehodnocuju a upravuju rozpocCet v zdvislosti od ziskanych financii
prostrednictvom grantov. CVC ako kolské zariadenie je rozpoctovd organizacia, ¢ast
rozpoctu musi ziskat tieZ nezavisle od zdrojov zriadovatela, navyse podlieha kontrolnému
mechanizmu v rdmci mesta ako aj mestskému auditu. Vacsina OIS ma zriadeny najma
systém interného auditu - kontrolnej komisie, kontroldra na sledovanie cerpania
vydavkov, ale niektoré subjekty maju skdsenosti aj s externym auditom. Informovanie o
VyuZiti rozpoc¢tu je rézne komunikované v zavislosti od konkrétnej OIS. CVC musia
prezentovat sprévu o hospoddreni a rozpo¢te Rade CVC a zriad'ovatelovi/zastupitelstvu,
vacsina ostatnych OIS vyuZiva na informovanie sprdvu o ¢innosti alebo vyrocnu spravu,
ktord spravidla zahffia aj ¢ast o financovani. Vacsina OIS zdp md systém, ktory reflektuje
situdciu niektorych skupin mladych ludi a ma systém na zniZenie alebo UpIné odpustenie
poplatkov.

& Riadenie dbleZitych informacii a ich posun veducim/zamestnancom zodpovedd potrebdm
OIS: pri nadregiondlnych OZ deti a mladeZe je viac foriem (pravidelny mesacny sdhrnny
mail, web, newsletter pre pobocky/zlozky/strediskd v regidnoch), pri vacsine servisnych
organizdcii a neformalnych skupindch postacuje aj osobna informdcia i rychla sprdva cez
socidlne siete. Socidlne siete pouZivaju viaceri najma vo forme neverejnych skupin. Centrd
volhého ¢asu maju najviac formalizovany posun informdcii cez Statutdra ale aj napriklad
cez zastupcu zamestnancov v rdmci odborovych zvazov.

& Hoci kazdy OIS ma predstavu ako v ¢om by mohli byt lepsie vybaveni, dokdzu sa zariadit a
vykondvat svoju ¢innost v priestoroch a s technolégiami, ktoré maju k dispozicii. Casto sa
nachadzaju na geograficky dobre situovanom a dostupnom mieste z pohladu svojej
cielovej skupiny, ale uvedomuju si limity svojich priestorov v pripade dostupnosti mladych

2 PSM= praca s mladezou
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ludi so zdravotnym znevyhodnenim (vozickari, slabozraki, sluchové problémy a p.).
Obnova technoldgif je plne zavisla na externych zdrojoch (Elenské prispevky, granty), ani v
pripade CVC nie je zvykom, aby zriadovatel riesil financovanie inych poloZiek ako
beznych prevddzkovych nakladov a zdkladnych platov zamestnancov CVC.

PROGRAMY NFV

L J

V diskusii sa ukdzalo, Ze nie je jednotné chdpanie, ¢o by sa pod programom NFV malo
presne rozumiet. Kazdd zo zapojenych OIS deklarovala organizovanie programov NFV
pricom sa pomer programov oproti ostatnym aktivitdm pohyboval medzi 50 -100%.
Vetky OIS mali jasnu predstavu, aké kompetencie by mali mat dnesni mladi ludia. Ide
najma o komunikaciu, kritické myslenie, rieSenie konfliktov, asertivitu ale aj podporu
iniciativy a aktivizmu, ktoré sa viac krat opakovali. Hoci OIS odhadli, Ze ich programy NFV
skutoCne podporuju rozvoj tychto zru¢nosti v rozsahu od 70 -100%, nebolo ani ambiciou
ani v moznostiach prieskumu Ziadnu z tychto informdcii overit, zdokumentovat. Signalom,

o

Ze percentudlny odhad programov NFV, ktoré rozvijaju cielene uvedené kompetencie
mlddeznickych vymen a p. ¢o neznamend automaticky pritomnost ucelenych programov
NFV.

VSetky OIS (mimo neformdlnych skupin, ktorym to neumoZfiuje systém) maju
akreditované programy (max. 2 v naSom prieskume). Vyuzivanie externych odbornikov je
viac vyuzivané v servisnych organizacidch, menej v nadregionalnych OZ deti a mladeze,
ktoré podobne ako CVC maju podla ich vlastného vyjadrenia dostatok odbornikov vo
vlastnych radoch.

Poskytovanie spatnej vazby (v zmysle hodnotenia pozitiv, negativ, komentarov
k programu NFV) je vo vSeobecnosti pritomné v praxi OIS v PSM na Slovensku, hoci
menej ¢asté v pripade CVC, ktoré vacsinu pravidelnych aktivit orientuju na mladsie deti.
Nezanedbatelhd Ulohu tu zohrdvaju grantové programy a dotacné schémy, ktoré
hodnotenie povaZuju za jednu z klti¢ovych Casti projektov. Menej ¢asta je prax analyzovat
ziskané informdcie a d6sledne ich zapracovavat do nasledujtcich aktivit OIS zdp.

Flexibilita v programoch NFV je deklarovand vo vsetkych OIS zdp. Aj ked' ide
o akreditované programy, niektoré OIS sa snaZia obohatit pdvodny modul o nové
prvky/aktivity. Ak ide o dopad na cielovu skupinu, organizatori programov NFV nevahaju
aj zrusit cely pévodny program ak vidia, Ze reakcia ucastnikov nie je adekvdtna a Ze im
program nevyhovuje. Znakom flexibility je aj priprava nahradnych ,zdloZznych” aktivit
a pldnov v ramci programov NFV.

Cielavedomé vzdeldvanie sa anastavovanie konkrétnych vzdeldvacich cielov je
najdéleZitejSim prvkom programov NFV (podla ndsho nazoru), ktoré odlisuje neformalne
vzdeldvanie v PSM od ostatnych prostredi/ostatnych typov vzdeldvania a ucenia sa. Ako
najviac dosledné sa v tejto oblasti sa prejavili neformalne skupiny, ktoré v najvacsej miere
definuju svoje ocakdvané vysledky arovnako vyrazne oproti ostatnym aj hodnotia
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(d6évodom je urcite aj fungovanie na projektovych aktivitach). Menej moZnosti maju
¢lenovia krizkov CVC, ale aj ¢lenovia nadregiondlnych OZ deti a mlddeZe (najma pokial
ide o vyber cielov zdkladnych vychovnych systémov nadregiondinych OZ). V pripade
rébznych nadstavbovych aktivit je volhost pri vybere témy (resp. stupfia obtaZznosti)
garantovana v oboch typoch OIS. U viacerych OIS sa objavila prax zistovat ocakavania
Ucastnikov vratane ,¢o by som sa chcel naucit” aZ na zaciatku vzdelavacieho stretnutia, ¢o
limituje moZnost skutocne upravit program podla potrieb a ocakdvani ucastnikov.
Niektoré servisné organizdcie vyuZivaju v programoch NFV mentorsky pristup, ktory je
postaveny na dbslednom definovani osobného ciela aj vyhodnotenia jeho dosiahnutia.
Mentorsky pristup je urcite najviac finanne aj persondine ndrocny, ale aj najviac efektivny
v sledovanych oblastiach (persondlne ciele, vyhodnotenie dopadu), preto nie je
prekvapenim, Ze ho OIS vyuZivaju len ak maju k dispozicii dodatocné externé zdroje.

& VyuZivanie réznorodych metdd a foriem v programoch NFV je v praxi vsetkych OIS
Standardom, neformalne skupiny intuitivne tvoria svoje programy tymto spdsobom -aj
ked' to nie je vZdy priamo spojené s ich znalostou réznych Stylov ucenia. Navyse je dost
dostupnej literatdry aj organizacif, od ktorych sa da inSpirovat.

& Otvorenost programov NFV je deklarovang, ale v praxi rézne chdpand. Niektoré OIS to
vnimaju ako ulahcenie pristupu k svojim aktivitam najma zniZzenim/odpustenim poplatkov.
Vacsina si uvedomuje, Ze pri dalSich znevyhodneniach (najma zdravotnych) nie su
dostatoc¢ne pripraveni a nevedia zarucit rovnaky pristup/rovnaké podmienky ako pre
beznych miladych. Neformdlne skupiny sa vobec necitia kompetentni pracovat so
skupinou znevyhodnenych.?®

KOMUNIKACIA INTERNA A EXTERNA

& Komunikdcia je chdpana ako dbleZity prvok, ale kapacity na jej zabezpecenie su alokované
rézne. Nadregiondlne obcianske zdruZenia zdp maju osobu na plny pracovny Uvazok,
ktord sa oblasti venuje. V pripade servisnych organizacif a CVC (aZ na jednu vynimku) je to
bud’ osoba, ktord robi popri tejto agende eSte dalSie pracovné Cinnosti alebo tldto agendu
nemad na starosti nikto konkrétny, no funguje princip kazdy komunikuje smerom von svoje
¢innosti. V pripade neformdlinych skupin je komunikdcia viazana na konkrétny projekt, nie
na celkovu ¢innost. V rdmci projektov maju ur¢enud osobu zodpovednu za komunikaciu.

& VacSina OIS zdp pouZiva webové stranky a FB zonline komunikacnych prostriedkov.
Niektoré sa pokusaju experimentovat aj s novymi nastrojmi ako Instagram, Twitter,
Youtube kandl a pod. Rozdiel sa ukazuje v offline prostriedkoch, pricom servisné
organizdcie zdp uvddzaju aj rbzne informacné aktivity na skoldch alebo inych podujatiach.
Je to prirodzené vzhladom k ich charakteru prace, kedZe poskytuju nejaky druh “servisu”,
a preto sa potrebuju zviditelhit a “preddvat” tymto spésobom. Nadregiondlne organizécie,

8 Okrem pripadov, sktorym sme sa stretli pocas prieskumu, Ze skupina vznikla z iniciativy jednotlivca, ktory bol
mimoriadne motivovany pracovat so znevyhodnenou skupinou. Bez vplyvu tejto osoby (jej skisenosti) by sa samotni mladi
[udia pravdepodobne nepustili do projektov urcenych tejto skupine.
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ktoré funguju na clenskej zdkladni poskytuju viac informdcie o tom, ako sa stat ich
¢lenom, podobne sd na tom aj servisné organizacie ako sa stat ich dobrovolhikom.
Neformdlne skupiny zdp tento typ informécii neposkytuju, CVC sa zameriavaju najma na
propagdciu krizkov. CVC vyuZivaju tieZ webové stranky, FB a okrem toho i
obecné/mestské komunikacné prostriedky napr. miestna tla¢, TV, mestska informacnd
tabula a pod. Neformdlne skupiny nedisponuju Ziadnymi webovymi strankami alebo FB
oficidinym profilom. VyuZivaju hlavne FB skupiny k projektom, ktoré maju skor neverejny
charakter. Komunikdcia je obmedzena iba na projekt.

& VSetky zapojené OIS dbaju na ochranu osobnych Udajov, pricom je to regulované najma
novym prijatym zakonom v mdji 2018. Ako najkvalitnejSie v zmysle vypracovanej internej
smernice alebo dokumentu vychddzaju nadregiondlne obcianske zdruZenia spoloCne s
CVC, ktoré sa riadia smernicou z MSVVa$ SR. Servisné organizdcie a neformalne skupiny
taktieZ zabezpeluju ochranu osobnych Udajov na réznych dokumentoch, nemaju vsak na
to vypracovany interny predpis (s vynimkou jednej organizacie).

& Tiez sme zistovali, ¢i OIS disponuju jazykovymi mutdciami webovych strdnok. Vo vietkych
pripadoch  budeme hovorit iba o anglickom jazyku. NajlepSie vychadzaju servisné
organizacie zdp. Tie maju vsetky (aj ked iba cast celkového obsahu webu) anglické
mutdcie, jedna uviedla, Ze je v procese priprav. U nadregionalnych organizacii ma jedna
preloZenu iba Cast webovej strdnky, zvysné nemaju. Centrd volhého casu tieZ nedisponuju
inou jazykovou mutdciou, iba jedna md preloZenu cast, kde informujui o Eurdpskej
dobrovolhickej sluzbe. Pre neformdlne skupiny je tato otdzka nerelevantnd, kedZe nemaju
webové stranky. Ani jedna OIS zdp nedisponuje jazykovymi mutaciami ndrodnostnych
mensin. Op&tovne je viak uvadzané (konkrétne v pripade CVC a neformdlna skupina), Ze
pri aktivitdch mali zabezpelené timocenie napr. madarsky, rémsky, rusinsky.

& V otdzke pristupnosti informacii mladym ludom so znevyhodnenim (napr. slabozraki...) ani
jedna OIS zdp neprispdsobuje formu alebo obsah tejto cielovej skupine, v principe aj
preto, lebo s fiou nepracuju vo vacsom rozsahu.

POSKYTOVANIE SLUZBY?

& Servisné organizacie maju pri poskytovani sluzby nastavené kvalitativne ukazovatele resp.
Standardy: ICM ma vlastné Standardy poskytovania informdcii, dve dalSie organizacie
vychddzaju alebo z pravidiel Erasmus+ pre hostovanie dobrovolhikov alebo zo standardov
manazmentu dobrovolnikov  nastavenych Platformou dobrovolhickych  centier.
ReSpektuju pravidld nastavené Zdkonom o podpore prace s mladeZzou 282/2008, ale aj
dalsej legislativy suvisiacej s pobytom cudzincov na Slovensku a pod.

29 .. e
Len pre servisné organizacie
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VYSLEDKY ORIENTOVANE NA MLADYCH LUDI/CLENOV

& 7 vysledkovych ukazovatelov zameranych na mladych ludi (¢lenov) OIS zdp sledujd najma
spokojnost s kvalitou/ponukou aktivit, nadregiondlne OZ deti a mlddeZe zbieraju ddta v
stvislosti so systémom &tatnej podpory z MSVVa$S SR a systémom VIVANT. Centrd
volhého ¢asu maju data najma z pravidelnej Statistiky v Skolstve k 15.9, ktoru pravidelne
doddvaju a na zdklade ktorych dostdvaju aj zakladny balik financii na svoje fungovanie.
Niektoré servisné organizdcie maju online systém na zber dat o klientoch, ktorym bola
poskytnutd sluzba a dalSia zo servisnych organizdcii vyhodnocuje aj suvis aktivit s
potrebami a poZiadavkami klientov. VacsSinu z 9 ukazovatelov, ktoré boli sledované
v prieskume, OIS v PSM systematicky nezbieraju, hoci niektoré OZ sporadicky analyzuju
niektoré ddta a reaguju na ne konkrétnymi aktivitami napr. klesajuci pocet ¢lenov. OIS zdp
neuviedli priklady inych ukazovatelov, ktoré v suvislosti s touto skupinou zbieraju.

VYSLEDKY ORIENTOVANE NA MLADEZNICKYCH VEDUCICH/ZAMESTNANCOV

& 7 vysledkovych ukazovatelov zameranych na mladeznickych veducich/zamestnancov sa
v OIS zdp zbieraju najma kvantitativne ukazovatele, ktoré vyzaduju donori ako napr.
VIVANT, Erasmus+. Informdcie o Ucasti veducich alebo zamestnancov v réznych
pracovnych skupindch sa uvddzaju vo vyronych spravach alebo v Sprdvach o Cinnosti,
v niektorych sa objavuju aj informdcie o absolvovanom vzdeldvani (nejde vSak
o systematické informovanie). Najviac vysledkovych ukazovatelov (pldn osobného
rozvoja, absolvované vzdeldvanie a zaznamy z hodnoteni zamestnanca aj manazmentu
CVC su slcastou povinnej dokumentdcie vyplyvajicej zo zakona). Neformdlne skupiny
mnoho z tychto informdcii komunikuju medzi svojimi ¢lenmi, ale nezaznamendvaju tieto
informacie. OIS zdp neuviedli priklady inych ukazovatelov, ktoré v sdvislosti stouto
skupinou zbieraju.

VYSLEDKY DOTAZNIKA K VNIMANIU KVALITNEJ ORGANIZACIE V PRACI S MLADEZOU

Spontdnne vnimanie kvality (respondenti uvddzali vlastné charakteristiky):

a. Zodpovedd potrebam mladych ludi -29,9%

b. Otvoreng, priatelskd, prijimajuca, Ustretova -221%

C. Rozvija potencidl mladych, nové prileZitosti -19,5%

d. Odbornost, neustale napredovanie/vzdeldvanie -
16,9%

e. Kvalitni ludia, profesiondli -16,9%

Podporené vnimanie kvality (respondenti si vyberali z moznosti):
a) Organizdcia /skupina pruZzne reaguje na meniace sa potreby mladych, aj
spolo¢nosti ako takej -
54,5%
b) Mladf ludia si tu méZu uvedomit mnoZstvo prileZitostf - 51,9%
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¢) Veduci sa k mladym ludom sprdvaju otvorene, priatelsky, ako rovhocenny partner
-50,6%

d) Je to dostupné komukolvek bez ohladu na jeho zdravotnu, kultdrnu alebo
socialnu situaciu -
49,4%

e) Aktivity su pre mladych ludi atraktivne - zodpovedaju potrebdm dnesnych
mladych ludf -
46,8%

5.2. Z&very prieskumu

Kazda organizdcia, institlcia alebo skupina je prinos

KedZe nasa priprava na tento prieskum zahffiala studium a abstrahovanie klticovych elementov
z réznych modelov kvality, vybrali a upravili sme model hodnotenie kvality OIS. Tymto modelom
sme prehodnotili prax anastavenie Styroch typov subjektov aktivnych v praci s mlddeZou
(nadregiondlne OZ deti a mlddeZe, servisné organizdcie, centrd volhného casu a existujlce
neformdlne skupiny). Prieskum ukdzal, Ze neexistuje Ziadna OIS, ktord by dokonale spifiala vietky
kritérid. No zaroveri sa ukdzalo, 7e kaZd4 je v nie¢o vynimo¢nd a naplfia isté predpoklady viac ne?
ostatné, &im sa opatovne potvrdzuje to, Ze kazdd md svoj vyznam a odoberatela z radov mladych
[udf (aich rodicov, v pripade mladsich deti).

Niekedy stacl maly krok k zlep3eniu

Kazda z OIS, ktord bola zapojenad do prieskumu v zavere zhodnotila, Ze rozhovor bol velmi
prinosny. LepSie si uvedomili nielen to, ktoré oblasti nemaju pokryté, ale uvedomili si najma
vyznam jednotlivych kritérii v praxi, ich vzdjomné prepojenia a aky uUzitok mbZe rozvoj tejto
oblasti priniest samotnej OIS. Dostali aj konkrétne odportcanie ako postupovat a v mnohych
pripadoch iSlo len o zavedenie nejakej rutiny/systému, ktory OIS prili§ nezataZi, ale vie priniest
mnohostranny dzitok.

Rozvoj kvality v OIS je rézny aj vdaka doterajSiemu systému financovania

Programy pre mlddeZ (MSVVaS SR) st dnes najvyznamnej$im donorom pre PSM na Slovensku,
ktoré uz od svojho vzniku nastavuju podrobnejSie a podrobnejsie kritérid pre ziskanie podpory.
Velkou devizou a nie¢im, ¢im sa tento systém podpory Ii$i od inych v slovenskej praxi, je moznost
ziskat zdvazok na viacro¢nud podporu, ¢o umozriuje lepsi institucionalny rozvoj jednotlivych QOIS.
Pri prieskumu sme zachytili fakt, Ze tie OIS, ktoré sd zapojené do tohto systému podpory maju
niektoré oblasti ako je napr. planovanie, stratégia OIS, informovanie lepSie rozvinuté ako iné
subjekty aj vdaka ,tlaku” podmienok tohto systému podpory. Organizdcie alebo institucie, ktoré
maju trvald podporu od inych donorov napr. cirkvi su tieZ v lepSej situdcii ako tie ostatné, lebo sa
mozZu sustredit na rozvoj strategickych oblasti, na zdklade ktorych mézu ziskat dalsie financné
zdroje, lebo viac vyhovuju nastavenym kvalitativnym kritériam aktudineho systému financovania.
Tym sa zdroven vytvdra zaCarovany kruh pre tie OIS, ktoré zacinaju alebo sa boria dlhodobo
s deficitom financii. Ostatné OIS, ktoré neboli podporené cez tento alebo podobny zdroj bud’
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nemaju rozvinuté niektoré oblasti vobec® alebo su len v pociato¢nom Stddiu ich rozvoja. Bez
externej podpory tieto OIS nemdZu zlepsovat kvalitu (¢i dosiahnut minimalny Standard) alebo len
za cenu velkého usilia.

6. Odporicania

V tejto Casti sprdvy pontkame nas ndzor na to, ako dalej postupovat pri rozvijani a posiliovani
kvality prace s mladeZou na Slovensku.

Prieskum (hoci v jeho limitovanom formdte) ukdzal, Ze praca s mladeZou tak ako momentdine
funguje, zodpoveda potrebdm skupin, sktorymi organizdcie, institlcie a neformadlne skupiny
pracuju. KedZe mlddez nie je homogénna skupina, rovnako aj jej potreby su rézne a preto systém,
aky sa dlhodobo na Slovensku utvaral, postupne reflektoval tieto Specifikd cielovych skupin.
V praxi to znamen3, Ze kazdd OIS ma svojho odberatela, ktorému vyhovuje to, ¢o OIS poskytuje.

Pocet mladych ludi, ktoré tieto subjekty zapajaju do svojich aktivit je vSak ovela nizsi ako je pocet
mladych ludi na Slovensku. Zistit, ¢i OIS nepracuju s va¢sim poc¢tom mladych len z kapacitnych
dbévodov (nedostatok vhodnych veducich, priestorov, financii) alebo je to spbsobené tym, Ze
ostatnym mladym ludom nevyhovuje ani jeden z uvedenych subjektov v praci s mladezou, by si
zasluzilo hibsie skimanie.

R&zne pristupy a terminoldgia

Nastavenie Standardov kvality prace s mlddeZou je jednou z ambicii Koncepcie rozvoja prace
s mladeZou 2016 - 2020 (dalej Koncepcia) a samotnej vyzvy, na zaklade ktorej vznikol tento
prieskum.

Kvalita je hodnota, ktord sa neda dosiahnut inak ako postupnym zlepsovanim, je to neustdle
snaZenie robit isté veci lepsie, aby prinasali vacsi efekt. Nevyhnutnou podmienkou je konsenzus
medzi tymi ktor{ v oblasti PsM p&sobia a uvedomenie si vyznamu, preco je déleZité oblast kvality
PsM rozvijat. Preto pre zavedenie istého modulu zvySovania kvality navrhujeme nasledovnu

terminoldgiu a pristup:

1. Zadefinovat OBLASTI, ktoré sa sleduju, porovndvaju a ndsledne rozvijaju. Ako ilustracia
moZu posluZit predpoklady a vysledky” z pouZitého prieskumu napr. vedenie a fungovanie OIS,
veduci/zamestnanci, stratégia a planovanie a p.

2. Kazdd oblast ma INDIKATORY, ktoré ovplyviuju kvalitu oblasti Na priklade nasho
prieskumu  sd  voblasti ,Vedenie afungovanie” indikdtormi  kvality: ManaZment,
Vizia/poslanie/hodnoty a Zapojenie veducich do riadenia a fungovania OIS.

3. Pre kazdy indikator je dalej definovanych niekolko CIELOV. Napriklad pre oblast Vedenie
a fungovanie, v indikdtore ,ManaZzment” cielom mézu byt ,0IS ma zadefinovanu organizac¢nu

30 ... . . . . . v . L. o ¥ v C s

Niektoré oblasti nemusia byt pre OIS relevantné, ale pocas prieskumu sme sa stretli aj so situaciou, Ze spociatku nevideli
zastupcovia okamZite zmysle pre zvySenie kvality fungovania OIS, ale po vzajomnej diskusii uznali, ze je to dolezité
a potrebné rozvijat.
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Struktdru”, ,OIS md popisané (pracovné) pozicie”, ,0IS ma opatrenia pre zabezpeclenie
bezpecnosti a zdravia”.

4, Pre kazdy ciel' je zadefinovany minimalny STANDARD, ktory zohladfiuje aj nové subjekty
resp. neformdlne skupiny, ktoré kvalitu len pldnuju systematicky vylepSovat. Napriklad pre ,0IS md
zadefinovanu jasnu organizac¢nu Strukturu” méze byt minimalny Standard (elektronicky) dokument
napr. sprava vo FB skupine s touto informdciou.

Preto ak maju ciele pokryvat cely sektor, musia byt definované Siroko, tak aby kazda QIS sa v nich
mohla ndjst (resp. sa k nim pribliZit, pracovat na ich zavedeni). To do akej hibky a $irky tento ciel
dosiahne je otdzkou kapacit: aj v prieskume sa ukdzalo, Ze nadregiondlne OZ alebo CVC maju
mnoho cielov dosiahnutych uz vo vysokom Standarde (podla ndSho posudenia), ale neformalne
skupiny ¢i zacinajuce organizacie rovnako dosahuju (pre prieskum definované) ciele v niektorych
indikatoroch hoci v minimdlnej drovni a je tam priestor na zlep3ovanie.

A samotnd Koncepcia definuje velmi presne ako je to mozZné a sprdvne zabezpecit rozvoj kvality
aod jej vzniku vroku 2015 sa nezmenilo ni¢ na déleZitosti Ci spravnosti jej navrhovanych

opatreni.

Na zdklade zrealizovaného prieskumu si dovolujeme prist s ndvrhom dvoch oblast( opatren(™

10BLAST: MODEL KVALITY PSM ZOHIADNUJUCE SPECIFIKA JEDNOTLIVYCH TYPOV TYPY OIS
Pripravit model kvality, ktory je pre jednotlivé typy OIS relevantny. Stanovenie oblasti,
indikdtorov, cielov a minimalnych standardov vSak musi prebiehat v konzultacii s tymi, ktorych sa
to tyka. Existencia odbornej skupiny k tejto téme je zdkladom a zdroven splnenie podmienky
tvorby nastrojov postavenych na dbékazoch a zdroven v partnerstve - je dbleZité vtom
pokraCovat a zdroverl zabezpelit moZnost verejnosti sledovat vyvoj tejto témy a prindsat
podnety ¢i ndzory. Je moZzné vyuzit kritérid, ktoré boli predstavené v tomto prieskume, ¢i pouZitie
systému navrhovanom expertnou skupinou Eurdépskej komisie “Improving youth work, guide to
quality development”, 2017 (viac v asti 3. Existujuce zdroje ku kvalite v prdci s mladeZou), ktory
nechdva na OIS, aby sa rozhodla, ¢o bude zlepSovat a akym tempom.

2. OBLAST: NASTROJE PRE TRVALE ZLEPSOVANIE KVALITY PRACE S MLADEZOU

Ak niekto ukdze ciel, je doéleZité ukdzat aj cestu ako sa k nemu dostat. V praxi to znamena
umoznit OIS v PSM vyuZivat rézne ndstroje na podporu kvality®.

a) Externd spadtnd vazba je jednym z mnohych rieSeni. Jej vyznam by sa posilnil najma

v suvislosti s tym, ak by existoval modul kvality, ku ktorému sa OIS chce pribliZit (moZnost

aj na zaklade definovanych indikatorov kvality). Konsenzudlne vytvorenie takéhoto

modulu kladie velké poZiadavky na MSVVaS SR a IUVENTU - Slovensky institit mlddeze,

31 L . L . . A . - .
S prepojenim na Koncepciu, ktorej ciele, navrhované opatrenia a odporicania stdle povaZujeme za spravne

a podporujeme ich v plnom rozsahu.
82 KRPaM: , Vytvorit konsenzus o kritériach a indikatoroch kvality v praci s mladezou s ohladom na rozne formy, oblasti,
ciefové skupiny a aktérov v préaci s mladezou s prihliadnutim na eurdépske trendy”

3 KRPaM: , Tvorba a podpora réznych nastrojov na podporu kvality (peer review, externd spatna vazba...).
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ktorf su legitimnymi aktérmi na rozbehnutie takéhoto procesu idedlne cez externy subjekt
(subjekty) tak, aby nevzniklo riziko, Ze toto hodnotenie kvality ohrozi moznost ziskania
finan¢nej dotécie pre OIS z prostriedkov $tatu (MSVVaS SR). Externé hodnotenie bola
odporucané aj v dalsich prieskumoch v PSM na Slovensku (RMS, NDS) najma z dévodu, Ze
nade OIS maju tendenciu sa podceriovat a nedocefiovat to ¢o robia v celej $irke, hibke ¢i
dopadoch.

b) Vzdeldvanie zamerané na stratégie rozvoja kvality. Jedna vec je existencia
ndstroja/nastrojov na rozvoj kvality, ind vec je naucit zaujemcov ako ich vyuZivat. Kvalita
PSM je priamo Umerna od toho, aké kompetencie maju ti, ktori ju ovplyvriuju. Vediet
Joudovat” kvalitu v PSM je Specifickd kompetencia, ktorej ziskanie vyZaduje isty cas
apodmienky na jej ziskanie. KedZe rozvoj kvality vPSM je vagende MSVVaS SR
(IUVENTY), tito aktéri maju plnud legitimitu rozbehnut iniciativy v tejto oblasti (napr.
v stanoveni priorit Statnej politiky voc&i mladezi, & v ndrodnych prioritdch Erasmus+ a p.
a naslednom financovani konkrétnych opatreni).

¢) Priklady dobrej praxe v oblasti kvality prdce s mlddezou
Aj ked’ sa hovorf, Ze vSetko je na webe, pretlak informacii je niekedy na Skodu veci, lebo
dobré priklady sa v nich méZu stratit. Preto je doleZité poskytovat priklady dobrej praxe,
idedlne aj s ndvodom ako ich replikovat (pri dodrZani pravidiel etiky ako odkazovat na
autora ¢i pbévodny zdroj). Najma pre neformalne skupiny je moznost ucit sa od inych
a skusat si podobné veci v praxi neocenitelnhou skolou Zivota.

d) Systémovd podpora zavddzania kvality a Standardov do prdce s mlddeZou.
Toto opatrenie Koncepcie smeruje k tomu, aby sa vytvorili podmienky pre tych, ktori chcu
kvalitu PSM na drovni svojich OIS systematicky budovat. Na jednej strane je uz
spomenuté vzdeldvanie a mozZnost ucit sa od tych najlepsich, na druhej strane finan¢né
zdroje, bez ktorych nie je moZné kapacity OIS rozsirit, posilnit. Otdzka ziskania dalSich
Stdtnych zdrojov na budovanie celej oblasti je stdle aktuadlna.

SLOVNIK POJMOV

Prdca s middeZou je réznoroda, aj pojmy pouzivané v nej su chapané v réznych kontextoch. Pre
vzajomné lepsie porozumenie zaradujeme tento slovnik, ktorym chceme vysvetlit' vyznam
niektorych zo zdkladnych pojmov, ako s nimi v texte pracujeme. Pri vysvetlovani pojmov sme sa
inspirovali zahranicnymi a domdacimi zdrojov, z ktorych sme vychdazali.

Niektoré pojmy sa vztahujd k vysvetleniu kontextu oblasti neformalneho vzdeldvania v praci s
mlddeZou. Zaroveri aj oblast kvality md svoju specifickd terminologiu, preto vyberdame déleZité
pojmy aj z tejto oblast], ako aj specifické vyrazy z modelu kvality CAF, kedZe ten ramec sme v
prieskume vyuZill.

Prdca s mlddeZou

Rozumieme tym cielavedomu cinnost, ktord reaguje na potreby mladych ludi a vedie k
pozitivnemu rozvoju ich osobnosti, aby sa dokdzali plnohodnotne uplatnit v Zivote. Je zaloZend
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na principe dobrovolhej ucasti mladeZe, partnerského pristupu a vzdjomného reSpektu. Jej dlohou
je prispievat k zrelosti, nachddzaniu Zivotného smerovania a sebapoznania jednotlivca aj skupiny.
M3 vytvdrat priestor k spolurozhodovaniu mladych ludi o veciach, ktoré sa ich tykaju, motivovat
ich k angaZovanosti a prispievat tak k budovaniu obcianskej spolo¢nosti. Realizuju ju ludia
Specificky pripravovani na tuto ¢innost, aktivne pracujuci v tejto oblasti a tieZ dobrovolhici, ktorf
sU pre naplfianie koncepcie nenahraditeln(

Neformalne vzdeldvanie v praci s mlddeZou

Je vzdeldvaci proces, ktory ddva mladym ludom moZnost nadobudat ich kompetencie-
vedomosti, zru¢nosti a postoje inak ako ich ziskavaju pocas formadlneho vzdeldvania. Tieto
kompetencie (niekedy nazyvané aj “makké zru¢nosti”) su r6zne ako napriklad manazment ludi,
timu, organizacny, konflikt manazment, interkultirne povedomie, vodcovstvo, planovanie,
organizovanie, koordindcia, rieSenie problémov, timova spoluprdca, sebavedomie, disciplina a
zodpovednost?®

Vzdeldvacl program/aktivita

Vymedzuje obsah, rozsah a podmienky vzdeldvania. Obsahuje konkrétne ciele vzdeldvania, diZku,
formu, obsah a asovy pldn vzdeldvania. Okrem toho i podmienky ucasti, priebeh a ukoncenie
vzdeldvania, doklad o ukon&eni vzdeldvania (ak bude takyto doklad udeleny), popis materidlnych,
persondlnych a ekonomickych podmienok a podmienok bezpecnosti prace a ochrany zdravia.®

Zamer
V kontexte neformdlneho vzdeldvania je to vSeobecny ciel projektu alebo aktivity. Vznikd ako
vysledok z analyzy potrieb a mdZe byt dalej rozpracovany na Specifické a detailné ciele.*”

Ciele
Zamer aktivit by mal byt Specifikovany na ciele, ktoré su viac Specifické a meratelné. Ciele su
kltcovym prvkom, ktoré aktivity formuju a na zdklade nich sa hodnotia aj vysledky.

Priprava

Aktivita/Projekt méZe byt rozdeleny do troch fdz: pldnovanie, realizdcia a hodnotenie. Pocas
pldnovania sa analyzuju potreby, nastavuju ciele vychddzajluce z tychto potrieb a pripravuju sa
aktivity/projekt. Polas pripravy sa pripravuje aj program, technické zabezpecenie, logistika a pod.

Realizdcia

Aktivita/Projekt mbZe byt rozdeleny do troch fdz: planovanie, realizdcia a hodnotenie. Realizdcia
je, ak projekt implementujete, robite to, je to vysledok pripravnej-planovacej fazy.

Hoci sa tdto fdza nachadza v strede, neznamena to, Ze je menej alebo viac délezita ako zvysné
dve.

34 Koncepcia rozvoja prace s mladezou na roky 2016 — 2020

s Quality Assurance of Non-formal education a framework for youth organisations manual, European Youth Forum, 2013
3% Ptiruc¢ka pro zavadéni nastrojii prostfednictvim, pokyny k pouZziti systému Olina- online nastroje pro fizeni kvality v
organizacich zajmového a neformalniho vzdélavani, NIDV, 2015

3 Quality Assurance of Non-formal education a framework for youth organisations manual, European Youth Forum, 2013
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Hodnotenie

Aktivita/Projekt moZe byt rozdeleny do troch fdz: pldnovanie, realizécia a hodnotenie. Poslednd
faza je zamerand na vyhodnotenie vysledkov projektu, ¢i boli ciele projektu dosiahnuté a ¢o méze
byt zmenené v dalsich projektoch.*®

MIddeZnik
MlIddeznik je osoba, ktord dovrsila vek najviac 30 rokov. V pripade skupiny najmenej troch
mlddeZnikov ide o mladez®

Clen organizicie
Je osoba, ktorad nezastdva v organizdcii Ziadnu funkciu. V prieskume vyuZivame tento pojem ako
ekvivalent mlddeznika.

Dobrovolnik

Je osoba, ktord zastava nejaku funkciu v organizacii, no vykondva v organizdcii urcité cinnosti
vratane aktivit pre deti a mlddeZ. Tie vykonava na zdklade svojho slobodného rozhodnutia bez
ndroku na odmenu.

Veddci

Pod pojmom veduci rozumieme milddeZnickych veducich. MladeZnicky veduci je osoba, ktord
dovrSila vek najmenej 18 rokov, je bezidhonnd a riadi, organizuje mlddeZnicke podujatia a
zodpoveda za ich uskutocnenie. Mladi veduci, tak ako ho definuje zakon 282/2008 Z.z. v tomto
prieskume povazujeme skoér ako Clena organizacie (vid' vysSie), pretoZe Cinnost a aktivity musf
realizovat vZdy pod vedenim starsich a skdsenejsich napr. mlddeZnickeho veduceho.

Pracovnik s mladeZou
Je osoba, ktora zastdva nejaku funkciu v organizacii, ktora pracuje s mlddezou, za vykon &innosti
dostava finan¢nu alebo hmotnid odmenu.*

Zamestnanci

Pod pojmom zamestnanci chdpeme vsetkych, ktori su opravneni vykondvat samostatne (bez
dozoru inej zodpovednej osoby) aktivity pre mlddez. Zaradujeme sem napriklad dobrovolhikov,
ak je organizdcia, inStitucia a neformdlna skupina zaloZend na principe dobrovolhosti,
mlddeZnickych veducich, pracovnikov s mlddeZou a dalSie osoby, ktoré priamo vykondvaju v/pre
organizaciu aktivity pre mlddez. Musi viak byt zachovand podmienka vykonu aktivit bez dozoru
inej zodpovednej osoby.

Neformadlna skupina
Skupina mladych ludi pésobiacich v praci s mlddezou, ale nie nevyhnutne v kontexte
mldadeZnickej organizacie.

38 Quality Assurance of Non-formal education a framework for youth organisations manual, European Youth Forum, 2013
39 Zakon ¢. 282/2008 Z. 2.
40 Kvalita prace s detmi a mladeZou (sprava zo $tudie), Rada mladeZe Slovenska, 2016
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Kvalita
Kvalita je miera naplifiania potrieb a poZiadaviek klientov na sluZby/¢innosti a vystupy
poskytovanymi organizaciami.”

Indikdtor/Ukazovatel kvality

Funkciou indikatorov je stat sa referencnym bodom, vo vztahu ku ktorému je mozné porovndvat,
analyzovat a hodnotit realitu. To znamend, Ze indikdtory v skutocnosti definujud, ktoré faktory
tykajuce sa podmienok, pracovnych postupov a vysledkov su rozhodujice pre kvalitu.*?

Standard/Norma kvality

Standardy kvality su pevnou mierou vyjadrenia poZiadaviek na kvalitu produktov a sluzieb.*?
Je rozliSovacou charakteristikou, voci ktorej moZu byt produkty a sluzby

kvalitativne vyhodnotené, t. j. umoZnenie diferencidcie medzi dobrym alebo zlym.

Systém kvality

Systém kvality je sudbor ndstrojov vytvorenych na zbieranie udajov ako rézne spdsoby
vykondvania prace s mlddeZou zodpovedaju Zelanym vysledkom. Inymi slovami je systém kvality
prostriedok, ktorym sa zistuje ako realita koreSponduje s indikdtormi za Ucelom neustdleho
zlepSovania sa. **

Nastroje kvality

Zistit do akej miery realita zodpoveda indikdtorom kvality mdZze byt merané mnohymi réznymi
spbsobmi, napr. prostrednictvom pozorovani, réznych typov hodnotenia prostrednictvom
prieskumov alebo statistik a pod. Tieto réznorodé metddy ziskavania poznatkov o kvalitativnych
a kvalitativnych aspektoch prdce s mlddeZou a ako suvisia s indikdatormi, to vsetko su nastroje,
ktord moZu byt pouzivané v ramci systému kvality.*®

Audit

Realizdcia auditu je nezdvisld hodnotiaca cinnost preskimavania a hodnotenia cinnosti
organizdcie a jej vysledkov. NajbeznejSie audity su: financny audit, prevddzkovy audit/audit
funk¢nosti, audit IKT, audit zhody a audit manaZérstva.

RozliSujeme tri Urovne kontrolnej ¢innosti auditu:

e internd kontrola - vykondvand manaZzmentom;

e interné auditovanie - vykondvané nezdvislym dtvarom

organizdcie, ktory okrem ¢innosti zameranych na dodrZiavanie predpisov, méZe mat tieZ dlohu v
riadeni efektivnosti vnutorného manaZzérstva organizacie;

 externy audit - vykonavany nezdvislym orgdnom mimo organizacie.

Hodnotenie

Ptiruc¢ka pro zavadéni nastroji prostfednictvim, pokyny k pouZziti systému Olina- online nastroje pro fizeni kvality v
organizacich zajmového a neformalniho vzdélavani, NIDV, 2015
42 Quality Youth Work, European Commission, 2015
43 Quality Standards and Indicators for International Youth Work, WG German Youth Organizations, 2004
a4 Quality Youth Work, European Commission, 2015
4 Improving youth work: your guide to quality development, European Commission, 2018
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Posudzovanie, ¢i vykonané aktivity priniesli poZadované vysledky a ¢i iné aktivity nemohli priniest

cv v

lepSie vysledky pri nizSich nakladoch.

Cyklus zabezpec&enia kvality

Je systém, ktory navrhuje Eurépske férum middeze. Jedna sa o cyklu klucovych krokov:
e priprava

prvotné stretnutie (kick-off meeting)

navrhnutie a zdielanie indikdtorov

spatna vazba na indikdtory

aktivita

sprava

stretnutie so spatnou vazbou (feedback meeting)

reflexia a eventudlne zmeny v ramci organizdcie*

Model CAF (Common Assessment Framework)

Model CAF je nastroj, ktory bol pdvodne vytvoreny pre sebahodnotenie organizacii verejného
sektoru, vratane $kdl, s moznostou vzdjomného porovndvania sa s podobnymi organizdciami. V
CR bol tento systém modifikovany pre potreby organizécii poskytujlicich zaujmové a neformalne
vzdeldvanie.

Model CAF sa zameriava na ziskanie komplexného pohladu riadenia organizacie prostrednictvom
deviatich prednastavenych kritérii (oblasti). Tento nastroj na rozdiel od interného auditu
predpokladd zapojenie zamestnancov organizdcie a ponuka volhy priestor k diskusii o jej stave a
moznom dalSom rozvoji. Vysledkom prdce internych timov je bodové hodnotenie jednotlivych
kritérii a ndvrh na odstranenie negativnych zisteni prostrednictvom Akéného planu. Vystupom je
okrem Ak&ného planu aj zdverecnd sprava s informaciami o silnych a slabych strankach
organizacie.”

Proces
Proces je moZné si predstavit ako opakujice sa cinnosti podla rovnakého alebo podobného

scendra. Jednd sa o subor na seba nadvazujucich aktivit, prostrednictvom ktorych vznikaju
vystupy (produkty alebo sluzby).

AkZny plan
Ak&ny pldn je siborom ndpravnych opatreni k zistenym nedostatkom.

Procesnd analyza

Procesna analyza je odporucanym prvym krokom k zavedeniu procesného riadenia v organizacii.
VyuZitim tohto nastroja je moZné ziskat uceleny prehlad o vSetkych doéleZitych cinnostiach
nevyhnutnych pre naplnenie strategickych cielov a poslania organizacie.

46 Quality Assurance of Nonformal Education a framework for youth organizations

Ptirucka pro zavadéni nastroji prostfednictvim, pokyny k pouZziti systému Olina- online nastroje pro fizeni kvality v
organizacich zajmového a neformalniho vzdélavani, NIDV, 2015
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Benchmarking
Je porovnadvanie sa s ostatnymi organizdciami a ndsledné poucenie sa z odhaleni, ktoré tieto
porovndvania priniesli.®

Dalsje pojmy suvisiace s modelom kvality CAF

Vizia
Dosiahnutelnd predstava o tom, o chce organizdcia robit a kam chce smerovat. Suvislosti tejto
predstavy su dané poslanim organizdcie.

Misia/poslanie
Popis zmyslu existencie organizdcie. Popis toho, ¢o by organizacia mala dosiahnut pre svoje
zainteresované strany.

Hodnoty

Hodnota m&Zze mat periazny, socidlny, kultirny a mravny obsah. Mravné hodnoty st povaZované
za viac menej univerzdlne, zatial ¢o kultirne hodnoty sa mdzu rozit medzi organizaciami ako aj
medzi krajinami. Kultdrne hodnoty v rdmci organizdcie sa maju prenasat a uskutocnovat. A tiez
musia byt prepojené s poslanim organizacie. Kultirne hodnoty neziskovych organizdcii sa mézu
zretelhe odlisovat od hodnot

podnikatelskych subjektov.

Organizacnd Struktura

Spdsob, ako je organizacia Strukturovand, napr. rozdelenie oblasti p6sobenia alebo cinnosti,
formalny postup komunikdcie medzi manazmentom a zamestnancami; sp&sob, akym sa rozdeluju
dlohy a zodpovednosti v organizacii, pripadne u neformalnych skupin mladeze.

Stratégia
Dlhodoby pldn prioritnych aktivit zostaveny za ucelom dosiahnutia hlavného alebo celkového
ciela, alebo pre naplnenie poslania.

Strategické ciele
Rdmcové ciele, strednodobé a dlhodobé, ktoré urcuju hlavné smery, kam chce organizacia ist.
Popisuju rozhodujuce vysledky, o ktoré organizdcia usiluje a ich ucinky (d&sledky).

Potreby mladych l[udf

Aktivity neformdlneho vzdeldvania by mal vychddzat z redlnych potrieb mladych ludi a/alebo
spoloc¢nosti. Tie musia byt riadne vyhodnocované a nemali by vychddzat z domnienok alebo
Spekuldcii®

Partnerskd organizdcia
Organizacia/institucia, ktora sa rovnakou alebo podobnou mierou podiela na priprave, realizacii a
hodnotenf aktivity/projektu alebo rozvoja organizécie.*

48 European Benchmarking Code of Conduct
49 Quality Standards and Indicators for International Youth Work, WG German Youth Organizations, 2004
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Spolupracujtce organizécie

Organizacie/institucie, ktoré sa podielaju na aktivite/projekte &i rozvoji organizdcie nejakym
prispevkom® tzn. Ze oproti hlavnej organizacii/institicii alebo skupine nie su rovnakou mierou
zainteresovani do jednotlivych procesov (napr. zabezpeluju len priestory, resp. dodaju
ucastnikov, pombZu pri propagdcii a i)

Podporujlice organizécie
Organizacie alebo institucie, ktoré prispievaju finan¢nymi alebo aj nefinanénymi darmi (napr.
bezplatny prendjom, bezodplatny tovar alebo sluzby a pod.). Tu patria v3etky skupiny donorov.

Zainteresované strany
Zainteresované strany su vSetky tie, ktoré maju zaujem, i uZ financny alebo iny, o &innosti
organizacie Mo6Ze ist napriklad o zamestnancov, médid, spolo¢nost, partnerov, zékaznikov a pod.

SWOT analyza
Je metdda pomocou ktorej je mozné identifikovat silné, slabé stranky, prileZitosti a hrozby.

%0 Z hladiska zataze - pomer investovanych kapacit (fudskych, ¢asovych, materialnych). Filozofia partnerstva podla Erasmus

+.

Slpt
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