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Chteéli bychom podékovat vsem, kteri prispéli k uspésné realizaci pro-
jektu, nasemu Sirokému tymu, v némz podstatnou roli hrali jak nase
vyzkumnice, reportérky a mentori, tak i expertni a koordinacni tym.

Zvlastni podékovani patfi zejména:

e zapojenym organizacim, které se s nami na takrka dvouletou cestu za
kvalitou vydaly, prosly s nami odbornym vzdélavanim a zapojily do proce-
su celé své tymy. Dékujeme i za jejich otevrenost, ze ¢tenarlim zpfistup-
nuji nejen své konelné vystupy a Uspéchy, ale davaji nahlédnout i do sle-
pych uli¢ek a sdili tak cenné zkusenosti, z kterych se Ize mnohému priudit;

e détem a mladym lidem, ktefi se zapojili v rdémci vybranych aktivit do ové-
fovani indikator( vytvorenych ¢leny projektu Youth Work Quality Focus.
A hlavné za jejich ochotu testovat nékolik verzi indikator( a poskytovat
zpétnou vazbu ke srozumitelnosti pfipravovanych dotaznik(;

e Svédské organizaci KEKS za podileni se na projektu a pfineseni ovérené
metodiky do Ceskoslovenského kontextu prace s mladezi. Jmenovité pak
Jonasovi Agdurovi, za jeho provazeni procesem nastavovani kvality v na-
Sich organizacich, za odbornou pfipravu projektového tymu, poskytnuti
fady odbornych material( i za cenné konzultace a pribéznou zpétnou
vazbu. Diky nému jsme se toho opravdu hodné naudili.

kolektiv autort
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Uvod

,Kvalita znamena délat to dobre,
i kdyz se nikdo nediva.”

Henry Ford

Neformalni uceni dokdze flexibilné reagovat na aktudlni potfeby vzdé-
lavani. U mladych lidi nabyva stdle vic na vyznamu, zvlasté v ramci roz-
voje mékkych dovednosti a kompetenci pro 21. stoleti. Nabidka vzdéla-
vacich aktivit je velmi $iroka, ale jak se pozna, které z nich jsou opravdu
kvalitni? Do jakého vzdélavani investovat ¢as i finance? Systémovy na-
stroj k vyhodnocovani kvality aktivit v ¢eskoslovenském prostredi dlou-
hodobé chybél. S timto védomim jsme realizovali projekt Youth Work
Quality Focus. Testovali jsme zplsob, jak sledovat, vyhodnocovat
a navenek prezentovat prinosy vybraného vzdélavani, ktery mapuje rozvoj
znalosti, dovednosti a sou¢asné pracuje s postoji. Metodika je inspirovana
funkénim $védskym modelem, zaloZenym na pravidelném sledovani kvality
pomoci vhodné nastavenych indikatorQ, je vSak uzptsobena nadi ¢esko-
slovenské realité. Cerpat z ni mohou hlavné organizace, které (neforméing)
vzdélavaji mladé lidi v jejich volném dase.

A co konkrétné v publikaci ¢tendr najde?

Jadrem publikace jsou ctyri konkrétni priklady z praxe, kde je krok
za krokem popsan postup zavedeni méreni kvality aktivit v zapoje-
nych organizacich. Ctendfe miZe zaujmout, jak ze spole¢ného zdkla-
du vznikaly rdznorodé postupy, $ité na miru konkrétnim potfebdam kazdé
z organizaci. V pfilohdch najde priklady dotaznikd, které pomahaji kvalitu
aktivit ovérovat. V publikaci nechybi ani teoreticky rdémec a zobecnéni od
naseho vyzkumného tymu vcéetné fady tipG a trik{, pro pfipad, Ze se chys-
tate sami blize prozkoumat téma kvality. Projekt je ¢esko-slovensky, proto
jsou i texty psany obéma jazyky. Véfime, ze dvojjazyénost mize byt vita-
nym zpestrenim Cetby.

Prejeme Vam hodné $tésti na cesté za kvalitou!
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Zakladny prehlad
o teme kvality prace
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Praca s mladezou® meni pohlad
mladych na Zivot

Préca s mlddezou existuje v réznych for-
mach uz niekolko storodi. Prirodzene sa
tak stala predmetom réznych vyskumov?,
ktoré sledovali, ako na deti a mladych ludf
vplyva ich cielavedomé vedenie v prostre-
di mladezZnickych organizacii, obdianskych
zdruzeni, klubov a centier pre mladych
a pod. Ukazuje sa, ze neformalne vzdeld-
vanie a vychova v najsirSom slova zmysle
vedia vyrazne ovplyvnit osobnu aktivitu,
schopnost prevziat zodpovednost, riesit
konflikty, hladat rie$enia, pracovat v time
a mnoho dalSieho. Skusenost s pracou
s mlddezou tak modze zmenit spbsob,
akym mladi ludia nazeraju na svet okolo
seba a svoju rolu v hom.

Diskusie o kvalite a financovani

idu ruka v ruke

Praca s mlddeZou v Cesku a na Sloven-
sku je financovana prevazne z verejnych
zdrojov. Ani tUto oblast tak neobchddza-
ju diskusie o tom, ¢i vynalozené financie
prindsaju spolo¢nosti dostatocne vysoku
hodnotu. Mnohi mbézu protestovat, Ze
hodnota vychovy je nevyéislitelnd. Coraz
Castejsie sa vSak objavuje otdzka, ¢i praca

s mlddezou nemdze byt kvalitnejsia,
efektivnejdia a prindsat viac pre cielové
skupiny, ktoré ju v zvySenej miere potre-
bujd. Téma kvality je tak pravidelne pri-
tomna pri pridelovani podpory cez rézne
grantové schémy ministerstiev, nadacif
a fondov3.

Téma kvality prace s mladezou

v ¢esko-slovenskom priestore

V rokoch 2018 — 2019 prebiehala na
Slovensku $irokd diskusia medzi aktérmi
prace s mladezou o kvalite réznych ob-
lasti prace s mladezou®. Jej vystupom je
zoznam $tandardov, ktoré Ministerstvo
gkolstva, vedy, vyskumu a $portu SR pla-
novalo brat do Uvahy pri vytvérani novej
generdcie grantovych programov pre
pracu s mlddeZou po roku 2020. V Ces-
kej republike sa kvalite v praci s mladezou
v rokoch 2012 - 2015 venoval narodny
projekt K2 — Kvalita a konkurencieschop-
nost v neformdalnom vzdeldvani. Jednym
z jeho vystupov je systém OLINA, ktory
slizi ako nastroj k optimalizacii kvality ri-
adenia a fungovania organizacil.

1 Cinnost nasmerovand k mladym ludom, pri¢om do tejto ¢innosti sa mladf ludia zapajajd dobrovolne, st vytvarané so zémerom podporit ich osobnost-

ny a socidlny rozvoj cez neformdélne vzdeldvanie a informalne ucenie sa.

https:/lec.europa.eu/assets/eac/youth/library/reports/quality-youth-work_en.pdf

2Study on the impact of NonFormal Education, 2012, European Youth Forum, Effects and outcomes of the ERASMUS+ Youth in Action Programme,
2019, RAY, Benkova, K., Mareva V. 2004 Social Inclusion through Youth Work and Lifelong Learning

*Koncepcia prace s mlddezu (jedna z tém je Podpora a zvy$ovanie kvality préce s mladezou)

https://www.minedu.sk/data/files/5762_koncepcia_prace_s_mladezou.pdf

2. Pracovnd skupina k $tandardom kvality préce s mlddezou 2019 - s prepojenim na Moderné centrum mlddeze
https://www.pracasmladezou.sk/index.php/2019/12/02/standardy-kvality-v-praci-s-mladezou-na-pripomienkovanie/

“https://lwww.pracasmladezou.sk/index.php/2019/12/02/standardy-kvality-v-praci-s-mladezou-na-pripomienkovanie/



Europsky kontext kvality prace

s mladezou

V roku 2020 Rada Eurdpy zvergjnila
$tudiu® o réznych iniciativach v eurdp-
skych krajinach, ktoré sa venuju téme
kvality prace s mladezou. Ich existencia
dava jasny signal, Ze ide o aktudlnu tému
v mnohych krajindch Eurdpy. V rokoch
2013 — 2015 Eurdpska komisia zriadi-
la expertnU pracovnu skupinu ku kvalite
prace s mladezou. Jej vystupom je ram-
covy model, ktory vychadza z poznatkov
a skusenosti ¢lenov skupiny a zameriava
sa na tvorbu indikdtorov®, podla ktorych je
mozné merat a rozvijat kvalitu prace orga-
nizacil pracujicich s mladezou.

Projekt Youth Work Quality Focus

V Uvode spominany Svédsky model me-
rania kvality sa stal indpiraciou pre Ces-
ko-slovensky projekt Youth Work Quality
Focus, ktory v rokoch 2019 — 2021 usku-
to¢nili obdianske zdruzenia YouthWatch
(SR) a ANEV (CR) s podporou Jonasa Ag-
dura zo Svédskej organizacie KEKS. Sys-
tém merania kvality bol testovany v Sty-
roch organizacidch zo Slovenska a Ceskej
republiky. Ich skisenosti st zhrnuté v tejto
publikacii a mozu sluzit ako inSpiracia Ci
Startovacie know-how pre dalSie organi-
zacie, ktoré sa budu chciet vydat rovnakou
cestou.

Projekt bol realizovany vdaka podpore
z programu Erasmus+.

5 http://bit.ly/promoting_quality_in_YW

S http://bit.ly/YW_your_guide
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Zhrnutie a strucne
vystupy projektu

Projekt Youth Work Quality Focus (YQF)
bol realizovany v spolupraci Siestich ces-
kych a slovenskych organizacii s ucas-
tou Svédskeho partnera — garanta a no-
sitela kliCového know-how’. Hlavnym
cielom bolo zvysit kvalitu a dopad aktivit
zapojenych organizacii cez nastavenie
a implementaciu ich vlastného systému
merania kvality aktivit prace s mladezou.
Teoreticky rdmec projektu tvorili zakladné
principy prace s mladezou®, definované
expertnou skupinou pri Eurépskej komisii®
v roku 2015.

Projekt YQF reagoval na podnety z praxe,
ktoré hovoria o dlhodobej absencii na-
stroja, ktory by organizaciam umoznoval
charakterizovat a odmerat kvalitu ich akti-
vit a vysledky dalej prezentovat relevant-
nym aktérom. Zapojené organizacie presli
18-mesalnym procesom ucenia sa. Po-
¢as neho si vo svojich kolektivoch popisali,
¢o pre nich konkrétne kvalita znamena (so
zretelom na vlastnd misiu a viziu), urdili si
principy kvality a zadefinovali k nim indi-
katory, ktoré otestovali v praxi, a zozbiera-
né data analyzovali a vyhodnotili. Organi-
zdacie dostali podporu vo forme Gvodného
Skolenia, individudlnej spatnej vazby od
dvédskeho partnera a mentoringu pocas
celého procesu. Pandémia COVID-19
spomalila i oddialila niektoré planované
aktivity projektu, no napriek tomu projekt
YQF priniesol nesporne pozitivne vysled-
ky a neocenitelné skisenosti.

Tato publikacia prostrednictvom styroch

konkrétnych prikladov priblizuje pro-
ces, ktorym sa organizacie postupne do-
pracovali k vlastnym indikdtorom kvality
aktivit. Na zaciatku sa vsSetci partneri do-
hodli, Ze kazdd organizacia bude defino-
vat indikatory spojené s kvalitou nefor-
malneho vzdelavania (jasné vzdeldvacie
ciele prace s mladezou). Okrem toho vsak
pracovali aj na definovani indikatorov
k dalsim principom kvalitnej prace s mla-
deZou (aktivne zapojenie mladych ludi do
procesov, reflektovanie potrieb a zaujmov
deti a mladeze v aktivitdch a pod.), pri-
padne si pridavali vlastné principy kvality,
ktoré chceli sledovat (napr. udrzatelnost).

Projekt ukazal, Ze definovat a merat kvali-
tu prace s mladezou prostrednictvom kva-
litativnych indikatorov je proces, s ktorym
maju organizacie v Ceskej republike a na
Slovensku len mala skusenost a vyzadu-
je si diametralne odlisny pristup v po-
rovnani s tradi¢nymi kvantitativnymi in-
dikatormi, ako suU pocty ucastnikov, poclty
aktivit, alebo celkova spokojnost Ucastni-
kov, resp. rodicov s ¢innostou organizacii.
Navyse, ani statny systém podpory prace
s mladezou v oboch krajinach zatial nevy-
zaduje komplexnejsi pristup k hodnoteniu
kvality, hoci v nedavnej minulosti boli re-
alizované iniciativy ¢i projekty, ktoré tito
oblast zacali rozvijat (K2 — Kvalita a kon-
kurenceschopnost v neformalnom vzdé-
lavanial®, OLINA!! — on-line systém fizeni
kvality, Pracovna skupina k Standardom
kvality prace s mladezou — IUVENTA-Slo-
vensky institut mladeze).

Zapojené organizacie (CZ) ANEV - https:/Awww.anev.cz/, Rodinné centrum Srdicko - http://srdicko jbuo.cz/, SVC Déeko - http://www.deckonachod.cz/,
(SK) YouthWatch - https:/lyouthwatch.sk/, CVC Vcielka - https://www.cvcvcielka.sk/, OZ V.LA.C - https:/iwww.ozviac.sk/ a (SE) organizacia KEKS -

http:/Awww.keks.se/

& https://www.europegoeslocal.eu/changemakerskit/core-principles-of-youth-work/

9 https:/lec.europa.eu/assets/eac/youth/library/reports/quality-youth-work_en.pdf

10 Projekt K2 Kvalita a konkurenceschopnost v neformdinim vzdélavani:

https:/mvww.msmt.cz/mladez/informace-o-projektu-k2-kvalita-a-konkurenceschopnost-v

1 on-line systém fizen( kvality: https:/imwww.msmt.cz/mladez/obstoji-vase-organizace-v-silne-konkurenci-olina-vam-pomuze



Prax tiez ukazuje, Zze mnohé organizacie
(vratane tych zapojenych do YQF) sa v ob-
lasti kvality prace s mladezou zameriavaju
najma na predpoklady kvality, napr. vyber
a pripravu veddcich, strategické planova-
nie aktivit a pod. Dlhodobo vSak chyba
potvrdenie kvality od samotnych mla-
dych ludi, ktori mézu kvalitu aktivit po-
sudit sami na sebe. Aj preto bola hlavna
pozornost projektu YQF zamerana na také
indikatory kvality, ktoré mbézu a majud vy-
hodnotit prave mladi ludia — Uc¢astnici ak-
tivit.

Jednou z ambicii projektu YQF bolo za-
definovat spoloény indikator kvality,
ktory by bolo mozné overit vo vSetkych
zapojenych organizaciach a ponuknut ho
klic¢ovym aktérom Statnej politiky v oblas-
ti mladeze ako produkt na dalsie vyuZitie.
VynaloZilo sa mnoZzstvo Usilia na defino-
vanie indikatorov vysledkov neformalneho
vzdeldvania v aktivitach prace s mladezou
(Co sa mladi ludia naudili, ¢o im to dalo), no
v zavere sa ukazalo, Ze ich nie je mozné
univerzalne definovat pre vsetky zapoje-
né organizacie. VSetci partneri vSak do-
kazali urcit indikatory ,,bezpeéného a re-
Spektujuceho prostredia®“, ktoré patria
do skupiny tzv. procesnych indikatorov
(indikatorov pracovnych postupov a pro-
cesov prebiehajldcich v organizaciach).
Partneri zdb6raznovali, ze pre mladych

12 Touto témou sa blizdie zaoberd kapitola Doporuceni pro praxi

ludi je dolezité zazivat Uspech, mat moz-
nost byt samymi sebou, mat pocit, Ze pre
vedUcich, ale aj pre skupinu su dblezit
a ich nazory su brané vazne. SuU to pra-
ve tieto atriblty, ktoré mdézu v prostredi
prace s mladezou dennodenne zazivat.
Partneri sa zhodli aj v tom, Ze hoci je dole-
zitost principu bezpecného a respektuj-
Uceho prostredia neodskriepitelna, data
Z tejto oblasti sa od mladych ludi bezne
nezbieraju a preto su rozhodnuti urobit vo
svojich organizaciach patricné zmeny. Na
zdklade skusenosti zapojenych organiza-
cii sme sformulovali niekolko odporucani,
ako s témou merania kvality v organizaci-
ach pracovat!?.

Medzi klicové patri nevyhnutnost zapo-
jenia celého timu (vrdtane oficialnych
a neoficidlnych lidrov), pochopenie pro-
cesu, objasnovanie jeho vyznamu a pri-
nosov (aj opakovane, minimalne vzdy pri
vymene [udi v time), absolvovanie vset-
kych faz procesu (vratane definovania
misie a vizie) a iné. Ukdzalo sa, ze proces
definovania indikatorov bol v kone¢nom
doésledku najcennejsi prinos projektu, lebo
pomohol zmenit pohlad organizacii na to,
¢o robia, preco to robia, s akym vysledkom
a v akej kvalite.

Zhrnutie a stru¢né vystupy projektu
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Zakladni informace
o projektu Youth Work

Quality Focus

V centru pozornosti stoji kvalita aktivit
pro mladez

Jak popsat kvalitu v praci s mladezi, jak ji
méfit a rozvijet? To byly hlavni otazky, na
které jsme v projektu YQF hledali odpové-
di. Vnimame totiz potrebu profesionalizo-
vat procesy v praci s mladezi a uznavat
jeji pfinosy, a to se bez systematické péce
o kvalitu neobejde. V Ceské republice a na
Slovensku jiz nékteré organizace s téma-
tem kvality pracuji, predevsim v roviné
fizeni organizaci, ale mapovani kvality ak-
tivit pro mladez zatim z(lstava bez vétsiho
zajmu a pozornosti. Pfitom pravé kvalita
aktivit je zasadni pro to, jaky dopad ma
prace s mladezi na zivot mladych lidi a je-
jich osobni rozvoj.

Cile projektu

V projektu jsme se inspirovali systémem
hodnoceni kvality aktivit, ktery vznikl ve
Svédsku. Systém jsme testovali v partner-
skych organizacich pracujicich s mladezi
a zjistovali, jak je vyuZitelny v Cesko-slo-
venském prostfedi a co mdze organizacim
prinést. Jednim z cild projektu bylo ovérit,
zda je mozné nalézt spolecny zaklad pro
hodnocenf kvality aktivit v praci s mladezi
pro Ceskou i Slovenskou republiku, ktery
bychom mohli nabidnout organizacim Cci
tvlrclim statnich politik vic¢i mladezi jako
hotovy produkt pro dalsi vyuziti. Projek-
tem jsme také chtéli otevfit Sirsi diskusi
o kvalité prace s mladezi v ¢esko-sloven-
ském kontextu.

Aktéri projektu, jejich odbornost a mo-
tivace

Projekt YQF koordinovaly organizace Aso-
ciace neformalniho vzdélavani (ANEV)
a YouthWatch. ANEV i YouthWatch sdru-

zuji odborniky na neformalni vzdélavani
v praci s mladezi, ktefi v této oblasti dlou-
hodobé plsobi na narodni i na mezina-
rodni Urovni. Tomas Pesek (YouthWatch),
jeden z &lend tymu, byl ¢lenem evropské
expertni skupiny ke kvalité prace s mlade-
zi. YouthWatch se rovnéz podilel na vy-
tvareni standardl kvality prace s mladezi
pro nové programy podpory slovenského
ministerstva skolstvi Gvodnim prizkumem
aktudiniho stavu (2019)%. Jolana Docka-
lovéd a Monika Novosadova (ANEV) byly
zapojeny do Ceského narodniho projektu
K2 —Kvalita a konkturenceschopnost v ne-
formalnim vzdéldvani a spolupracovaly
na tvorbé metodik. ANEV a YouthWatch
spolecné poradaji akreditované skoleni
Marker CS pro pracovniky s mladezi, ve
kterém uplatiuji nékteré prvky svédského
modelu. Motivaci k zahdjeni projektu ze
strany YouthWatch a ANEV byla snaha
rozsifit toto unikatni know-how do ¢esko-
-slovenského prostfedi, ve kterém dlou-
hodobé chybi nastroj, pomoci néhoz by
organizace mohly popsat a zméfit kvalitu
svych aktivit.

Systém hodnoceni kvality aktivit v ramci
projektu testovaly Ctyfi partnerské orga-
nizace s ur¢enymi koordindtory Rodinné
centrum Srdicko (Dan Dostrasil), Stredisko
volného casu Décko Nachod (Jitka Nico-
va), V.LLA.C. — Institut pre podporu a rozvoj
mladeze (Michal Kuzar) a Centrum volné-
ho casu Vcielka Puchov (Alena Stryckova).
VSechny organizace se do projektu zapo-
jily, aby zlepsily kvalitu svych aktivit. Za-
roven jejich motivaci bylo inspirovat dalsf
organizace v okoli a celkové zlepsit Zivot
ve svych komunitach.

13 https://www.pracasmladezou.sk/index.php/2019/12/02/standardy-kvality-v-praci-s-mladezou-na-pripomienkovanie/


https://www.anev.cz/
https://www.anev.cz/
https://youthwatch.sk/
https://markercs.cz/cs/home-cz/
https://markercs.cz/cs/home-cz/
https://www.rcsrdicko.cz/
https://www.rcsrdicko.cz/
http://www.deckonachod.cz/
http://www.deckonachod.cz/
https://www.ozviac.sk/
https://www.ozviac.sk/
https://www.cvcvcielka.sk/
https://www.cvcvcielka.sk/

Vstupné

Expertni podporu projektu poskytl Jonas
Agdur, predseda a zakladatel Svédské
organizace KEKS, ktera stala za vznikem
testovaného pristupu. Jonas predsedal
expertni skupiné Evropské komise, ktera
vypracovala spoleny evropsky ramec pro
rozvoj kvality prace s mladezi, a je také
¢lenem pracovni skupiny Rady Evropy
pro implementaci doporuéeni tykajicich se
prace s mladezi. Ma vice nez 20 let zku-
Senosti v oblasti kvality na narodni i me-
zinarodni Urovni, coz ho stavi do role jed-
noho z prednich odbornik( na toto téma
v Evropé.

Procesné

Svédsky piistup k hodnocenf kvality Mo-
del organizace KEKS vznikl pred 20 lety
ve spolupraci 3 mistnich organizaci pra-
cujicich s mladezi, které mély potrebu sys-
tematicky a dlouhodobé zvySovat kvalitu
pfimé prace s mladymi lidmi. Model je po-
staven na Ctyrech pilifich:

e Definovani kritérii kvality neboli princip,
které chce organizace v praci s mladezi
naplnovat

e VVWybér indikator( a cilovych hodnot, je-
jichz prostfednictvim bude organizace
posuzovat, zda se ji dafi naplnovat prin-
cipy kvalitni prace s mladezi

e Sbérinformaci o dosazeni cilovych
hodnot

e VVyhodnocen/ ziskanych informaci a roz-
hodnuti, co je potfeba zménit, aby se
zvysila kvalita prace s mladezi.

Klicovym prvkem celého systému jsou
indikatory, které prokazuji (indikuji), Ze
aktivita napliuje kritéria kvalitni prace
s mladezi. Indikatory popisuji, jaké cha-
rakteristiky by kvalitni aktivita méla mit,
a organizace vhodnymi metodami (napf.
pomoci dotaznik() zjistuji, zda jejich akti-
vity tyto charakteristiky skuteéné naplnuji.

Timto zplsobem mohou organizace pra-
bé&zné mapovat, ve kterych oblastech se
jim dafi naplhovat principy kvalitni prace
s mladezi a kde je tfeba se zlepsit. Sou-
¢asné jim systém umoznuje prezentovat
vysledky jejich prace, jelikoz ziskaji jasna
data. Indikdtory mohou byt formulovany
pro rlzné aspekty prace organizace, ale
za nejdulezitéjsi jsou povazovany ty, které
mohou posoudit a zhodnotit mladi lidé.

V soucasnosti tento model ve Svédsku
vyuzivaji organizace pro déti a mladez
zlizené mistnimi samospravami jako sys-
tém, jehoz prostfednictvim prokazuji své
vysledky, a na zakladé toho jsou jim také
pfidélovany finan¢ni prostfedky. V této
formé byl model prevzativ dalsich zemich
(Slovinsko, Rumunsko), a dokonce se jim
inspirovaly i jiné sektory — naptiklad sit do-
mov{ pro seniory.

V Cesko-slovenském prostredi jsme chtéli
oVérit, zda je model vhodny pro rlizné typy
organizaci pracujicich s mladezi — napr.
pro nevladni organizace, stfediska/centra
volného &asu, kluby pro mladez aj. | kdyz
vyuzivaji rlizné zplsoby prace s mladymi
a délaji razné aktivity, téma kvality je pro
né spole¢né. S podporou Jonase Agdu-
ra jsme hledali priseciky mezi situaci ve
Svédsku a u nds a zarover jsme zjidtovali,
v ¢em je Cesko-slovensky kontext speci-
ficky.

Zakladni informace o projektu Youth Work Quality Focus
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Teoreticky ramec projektu

V projektu YQF jsme vychazeli ze zaklad-
nich principd kvality prace s mladezi, na
kterych se shodli zastupci z celé Evropy
v rdmci expertni skupiny pfi Evropské ko-
misi:

Kvalitni prace
s mladezi:

1) Je vnimana jako atraktivni.

2) Reaguje na potreby, zajmy a zkuse-
nosti mladych lidi podle toho, jaké
potreby u sebe vnimaji oni sami.

3) Poslanim prace s mladeZzi je aktivné
zaclenovat véechny skupiny mladych
lidf.

4) Je zalozena na dobrovolnosti, aktivn{
ucasti a zapojovani mladych lidi.

5) Ma holisticky pristup.

6) Vnima mladé lidi jako osobnosti
s mnozstvim schopnosti.

7) Podporuje socidlni a osobnostn( rozvoj
mladych lidi, uplathiovani jejich prav
a rozvoj autonomie.

8) Je pripravovana, realizovana a hodno-
cena spolu s mladymi lidmi.

1o

9) Je zaloZena na neformalnim vzdélavani
a informalnim uceni se.

10) M3 jasnou vzdélavaci perspektivu
a jeji aktivity jsou navrhovany s jas-
nymi vzdélavacimi cili.

Kli¢ové aktivity a opatreni projektu
Kromé pravidelnych setkani a komunikace
v projektovém tymu bylo v projektu zara-
zeno nékolik kli¢ovych aktivit a opatreni
k dosazeni cild projektu.

Skoleni a partnerska setkani

Skoleni byla zaméFena na ujasnéni a sla-
déni predstav o tom, co pro nase organi-
zace znamena kvalita, ale také na diklad-
né seznameni se se Svédskym modelem.
Koordinatofi projektu prosli skolenim ex-
perta Jonase Agdura a zajistili Uvodni Sko-
leni pro partnerské organizace.

Zamérem tohoto Skoleni bylo otevfit dis-
kusi na téma kvality v rdmci véech zapoje-
nych organizaci, pfiblizit se vzajemnému
porozumeéni ohledné dané tematiky, pred-
stavit testovany model kvality v aktivitach
v praci s mladezi, nastavit cile a Ukoly pro
implementaci tohoto systému a také do-
sahnout vzajemného seznamenfi partner-
skych organizaci. Kazdych Sest mésicd se
dale konala spolecna setkani vsech aktér
projektu, jejichz cilem bylo sdileni zkuse-
nosti, poskytovani zpétné vazby, rozvoj
védomosti relevantnich pro implementaci
projektu a planovani dalsich kroka.

Oblast neformalniho vzdélavani spo-
le¢na pro vsechny partnery

Kazda organizace si mohla vybrat nékolik
principld prace s mladezi, které povazuje
za nejdUlezitéjsi v oblasti sledovani kvali-
ty. Organizace se dohodly, Ze vSechny bu-
dou sledovat, zda jejich aktivity pfispivaji
k rozvoji mladych lidi skrz jejich neformal-
ni vzdélavani a zda maji jasné vzdélavaci
cile (10. princip prace s mladezi). Kromé
toho si nékteré organizace vybraly i dalsi
princip nebo oblast pro hodnoceni kvality.
Spole¢ny zajem o hodnoceni kvality ne-
formalniho vzdélavani prispél k blizSimu
propojeni organizaci a vzajemné inspiraci.

Pilotni zavadéni systému hodnoceni
kvality v organizacich

V ramci této Casti projektu zacali partneri
postupné realizovat naplanované kroky:

e vnitfni diskuse v ramci organizace na
téma kvality,

e vytvoreni realizacniho tymu a akéniho
pldnu na sledovani kvality,

e vybér aktivit v praci s mladezi, na kte-
rych se bude systém sledovani kvality
ovérovat,

e urceni vhodnych indikatord, navrh
nastrojl na sbér dat a urceni cilové
hodnoty, kdy bude organizace povazo-
vat aktivitu za kvalitni,

e pilotni sbér prvnich dat,

e konzultace s expertem a mentory,

e Uprava indikator(, novy sbér dat a jejich
vyhodnoceni.



Ovérovani spole¢ného indikatoru

V zdveérecné fazi projektu se partnefi do-
hodli, Ze se pokusi navrhnout indikator
kvality, ktery by mohl byt spole¢ny pro
vSechny organizace. VSichni partnefi se
hldsi k tomu, ze prace s mladezi by méla
poskytovat bezpelné prostredi (bez Sika-
ny, vysmeéchu, podcenovani), které umoz-
nuje kazdému jedinci byt sam sebou, svo-
bodné se projevovat a byt takto prijiman
druhymi. Indikatory z této oblasti mohou
nasledné slouzit i pro Sirsi spolelenskou
diskusi o kvalité v praci s mladezi na na-
rodni Urovni.

Vystupy projektu

V ramci projektu vznikly dvé publikace —
kromé té, kterou pravé Ctete, vysel jesté
Kapesni privodce kvalitou v praci s mla-

dezi. Zatimco Kapesni privodce je prekla-
dem origindlu a popisuje, jak postupovat
pfi zavadéni systému hodnoceni kvality,

tato publikace predstavuje konkrétni zku-
Senosti partnerskych organizaci a dava
doporuceni vychazejici z toho, co se jim
osvédcilo. Shrnuti zkusenosti jednotli-
vych organizaci ve formé pfipadovych
studii z celého procesu a jejich doporu-
Ceni zachytily a ¢tenardm této publikace
zprostredkovaly Alena Tomanova a Lenka
Polcerova.
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NASE CESTA
ZA KVALITOU




V.L.A.C. - Institut pre podporu arozvoj mladeze

O organizacii

Obcianske zdruzenie V.I.A.C. — Institlt pre podporu a rozvoj mladeze sidli
na severe Slovenska na Orave. Tento regién ma pomerne vysokd neza-
mestnanost vychadzajlcu z nedostatku pracovnych prilezitosti. Organiza-
cia pracuje s mladymi ludmi vo veku od 15 do 30 rokov, ¢ast z nich sa na-
chadza v znevyhodnenej situacii. Hlavnym cielom organizacie je podpora
mladého cloveka v jeho osobnostnom rozvoji prave vtedy, ked vstupuje do
(samostatného) zivota a formuje si svoj osobnostny profil, postoje a hodno-
ty. Misiou organizacie je podporovat mladych ako jedine¢nych a pomoct im
rast v charakterné a déveryhodné osobnosti.

V.I.A.C. svoje poslanie naplfia organizovanim aktivit priamo pre mladych
ludi, ako aj pre tych, ktori s mladymi ludmi pracujd a majd na nich vplyv.
K najcastejsim aktivitam patria workshopy, skolenia, letné tabory, skoly
v prirode, inSpirativne vecery, filmové veclery, larpy, zazitkové vzdelavanie,
diskusie, seminare a pod. Zahrani¢né aktivity predstavuju najma projekty
podporené z programu Erasmus+ ako napr. skolenia, zdielanie skisenosti
a vysielanie a hostovanie zahrani¢nych dobrovolnikov prostrednictvom Eu-
répskeho zboru solidarity.

|de o stredne velkl organizaciu, ktora pozostava z 22 zamestnancov. V or-
ganizacii maju vzdeldvaciu sekciu, ktora pripravuje zazitkové aktivity a ak-
tivity neformalneho vzdelavania. Do projektu YQF bol zapojeny Statutarny
zastupca a traja Clenovia vzdelavacej sekcie.

Motivacia organizacie venovat
sa téme kvality

Motivaciou OZ V.I.A.C. zapojit sa do projektu bola snaha overit kvalitu svo-
jich aktivit a nevychadzat pritom iba zo subjektivnych tvrdeni a pocitov za-
mestnancov ¢i pracovnikov s mladezou. Zamerom organizacie bolo najst
spoOsob, ako kvalitu vobec definovat a objektivne merat. Michal Kuzar popi-
suje: .V praxi sme narazili na problém, ako ziskat data alebo vysledky, ktoré
by boli spolahlivé a validne aj pre niekoho externého mimo organizacie.”

Vyber aktivity

Organizacia sa rozhodla, Ze meranie kvality otestuje na novych vzdelava-
cich aktivitach pre Ziakov 9. ro¢nikov zakladnych Skol. Aktivity prebehli nie-
kolkokrat za sebou vzdy s inou skupinou Ucastnikov. Organizacia tak mohla
spravit niekolko merani a ich vysledky porovnat.

Institut pre podporu a rozvoj mladeze

V.ILA.C.
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Institut pre podporu a rozvoj mladeze

V.ILA.C.
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V obdobi konania projektu uskutocénili tieto aktivity:

o Styri vikendové vzdeldvania zamerané na tému spravneho rozhodovania
sa pre Styri rbzne triedy. Cielom aktivity bolo viest k preberaniu zodpo-
vednosti za vlastné rozhodnutia.

e Jedno vikendové vzdelavanie pre ziakov réznych tried na tému menta-
Ineho zdravia. Cielom aktivity bolo naudit Gcastnikov pracovat s emdciou
ako zdrojom informacie a viest ich k preberaniu zodpovednosti za svoje
spravanie.

Kvoli protipandemickym obmedzeniam musela organizacia pozastavit
vSetky dalSie planované aktivity pre mladych ludi. Druht fazu testovania
indikatorov véak mohla uskutocnit na aktivitach pre pracovnikov s mlade-
zou alebo ucitelov.

ISlo o tieto aktivity:

o kratke workshopy pre uditelov, ktorych cielom bolo spoznat, ako byt pre
Ziakov autentickym a pozitivnym vzorom;

e dlhodobé vzdeldvanie pre riaditelov $kdl s cielom poznat change man-
agement a byt schopny zavadzat zmeny vo svojich institlciach;

e Sestdnové skolenie o larpoch pre pracovnikov s mladezou s cielom naudit
sa uvadzat larpy a viest k nim reflexie.




Indikatory, ich tvorba
aoverovanie

OZ V.ILA.C. si okrem spolo¢nej oblasti ,préaca s mladezou ma jasnu vzde-
lavaciu perspektivu a jej aktivity sU navrhované s jasnymi vzdeldvacimi
cielmi* vybralo este oblast ,praca s mlddezou reaguje na potreby, zaujmy,
skisenosti mladych ludi tak, ako ich vnimaju mladi ludia.” Pre tieto oblasti
vytvarali indikatory, na ktorych planovali overit kvalitu aktivit.

1. Praca s mladezou ma jasnu vzdelavaciu perspektivu a jej aktivity
su navrhované s jasnymi vzdelavacimi cielmi

Zadanie merat kvalitu aktivit v oblasti neformalneho vzdeldvania dobre re-
zonovalo s ¢innostou OZ V.I.A.C., kedZe vzdeldvacie programy tvoria pod-
statnu ¢astich prace s mladymi ludmi. V organizacii venuju velkl pozornost
jasnému stanoveniu vzdeldvacich cielov aktivit, ktoré pre mladych pripra-
vuju. Vzdelavacie ciele maju dolezité miesto aj v ich uvazovani o kvalite ak-
tivit. Pri vytvarani indikatorov pre oblast ,vzdeldvacej perspektivy” sa preto
v OZ V.I.LA.C. zamerali na to, ako sa im realne dari dosahovat vzdelavacie
ciele, ktoré si pre jednotlivé vzdelavacie programy stanovili.

Data zbierali pomocou dotaznikov. V minulosti sa im osvedcila online do-
taznikova aplikacia, ktora im pomaha automaticky vyhodnotit odpovede
Ucastnikov. Toto riesenie vyuzili aj pri overovani indikatorov kvality. Otazky
zamerané na indikdtory pridali do dotaznikov, ktoré Ucastnici vyplfiaju na
konci kazdého vzdeldvania. V praxi sa teda pytali rovnaké otazky pocas
vSetkych vzdeldvacich aktivit. ZvySok dotaznika tvorili Specifické otazky ku
konkrétnej aktivite.

Organizacia od zaciatku chcela vytvorit indikatory, ktoré by sa dali pouzit
pre rdzne vzdeldvacie aktivity, ¢o by umoznovalo ich porovnavanie. Po-
trebovali vymysliet otazky, ktoré budl dostatoCne univerzalne a zaroven
pomdzu vyhodnotit naplnenie vzdelavacich cielov, ktoré mézu byt velmi
rozmanité. Formuldciu otazok konzultovali s mentorom, vyuzili véak aj spat-
nu vazbu od opytanych Ucastnikov.

Po prvej faze testovania otazok k indikatorom zistili, ze otazky nie su pre
mladych ludi zrozumitelné, alebo Ze vedu k odpovediam, ktoré organiza-
cia nedokaze vyuzit na vyhodnotenie kvality. Vdaka tejto spatnej vazbe si
uvedomili, aké naroéné je polozit jednoduchu otazku. K vylepseniu otdzok
pomohla druha faza testovania, hoci bola realizovana s dospelymi pracov-
nikmi s mladezou. Postupny vyvoj uvaZovania organizacie o indikatoroch
pre oblast ,vzdelavacej perspektivy” ukazuju nasledujltce priklady.

Organizacia sa dohodla na dvoch indikatoroch kvality vzdelavacich
aktivit:

¢ naplnenie vzdeldvacieho ciela a celkovy posun v témach, na ktoré
bolo vzdeldvanie zamerané (indikator 1);
o ziskanie novych vedomosti alebo zruénosti (indikator 2).
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Indikator 1: Ucastnik sa posunul v hlavnom vzdeldavacom cieli

Cielova hodnota: 80 % ucastnikov potvrdi, ze sa posunuli v hlavnom vz-
deldvacom cieli.

Pbvodna otazka pre Ucastnikov k indik’a’atoru 1
Naplnil sa u Teba ciel vzdelavania? ANO / NIE

Komentar:

e Posun Ucastnikov v oblasti, v ktorej ich organizacia chcela vzdeldvat, je
dolezitym dbkazom kvalitnej prace s mladezou a indikator je stanoveny
dobrym smerom. Otdzka je vsak formulovana prilis véeobecne, mladi [u-
dia na nu nevedeli odpovedat — nerozumeli, ¢o sa mysli pod ,vzdeldvacim
cielom®,

e Organizacia sa rozhodla venovat viac pozornosti komunikovaniu vzde-
lavacieho ciela uz pred samotnou aktivitou a zaroven ho pomenovat aj
v zadani otdzky. Ponechala pritom jednotnt Struktdru otazky, aby mohla
vzajomne porovnavat vysledky z réznych aktivit, ktoré m6zu mat odlisné
vzdelavacie ciele.

Upravend otdzka: Ciefom tohto vzdelavania/Skolenia/programu bolo
XY. Naplnil sa u Teba tento ciel? ANO/NIE

Komentar:
Takto formulovana otdzka uz bola pre tcastnikov vzdeldvania zrozumitelna
a organizacia ju zaradila do finalnej verzie dotaznika.

e Upravou otdzky sa véak organizacia odchylila od sledovania posunu
ucastnikov, a preto sa rozhodla pridat este dve otazky, zamerané prave
na posun. V ramci projektu testovala dve verzie otazky.

e Do buducna by bolo dobré vyhodnotit, ¢i otdzka o naplneni vzdelavacieho
ciela prindSa organizacii dostatocne uzito¢né informacie o kvalite aktivit
a &i by nestacdilo sledovat iba posun. Pokial by organizacia chcela tdto
otazku vyuzivat, stalo by za Uvahu ponuknut déastnikom viac moznosti
odpovedi (napr. Stvorstupniovu Skalu od ,Uplne sa naplnil* po ,vbbec sa
nenaplnil), ¢o by umoznovalo presnejsie vyhodnotenie naplnenia ciela
aktivit.

Pridané otazky k posunu:
Verzia A:

Ako sa hodnotis v hlavhom vzdelavacom cieli (XY) na skale 1 - 10
(kde 1 je... a 10 je...) PRED tymto vzdelavanim, kde si bol/a?

Ako sa hodnotis v hlavhom vzdelavacom cieli (XY) na skale 1 - 10
(kde 1 je... a 10 je...) PO tomto vzdelavani, kde si teraz?

Verzia B:

Cielom tohto vzdelavania/$kolenia/programu bolo XY.



Ako hodnotis uroven svojich schopnosti v tejto oblasti PRED
vzdelavanim?
Ako hodnotis uroven svojich schopnosti v tejto oblasti PO vzdelavani?

Komentar:

e Otdzky suU z pohladu organizacie funkéné a odpovede z pilotného overo-
vania ukdazali, Ze Ucastnici hodnotili svoju Uroven po vzdeldvani jednozna-
¢ne vyssie ako pred jeho absolvovanim.

e Obe otdzky organizacia zaddva na konci vzdeldvania, kedy vdaka hlbgie-
mu poznaniu témy Ucastnici dokazu realistickejdie posudit svoju stcasnu
a pociato¢nu Uroven.

¢ Vyjadrenie Michala k sformulovanym otazkam: ,Na posun pred a po sme
sa chceli opytat naraz a aZ na konci vzdeldvania. Ucastnici vtedy vedia
lepsie posudit, ¢o vedeli a nevedeli. Ak by sme sa ich pytali na zadiatku,
Ucastnici by mali tendenciu sa ohodnotit skreslene, pretoze nevedia, ¢o
vSetko dand téma obnasa.”

eV ramci projektu boli otdzky testované na dospelych Gcastnikoch. Pre
mladych ludi bude mozno potrebné ich zjednodusit. Jednou z moznosti
je skratenie Skaly, hodnotenie v rozsahu 10 stupriov méze byt pre dané
U&ely zbyto¢ne podrobné. Daldou alternativou je nepytat sa Ucastnikov
na Uroven v prisluénej oblasti pred a po, ale priamo na to, ako po aktivite
vnimaju svoj posun — napr. pomocou jednoduchej $kaly.

Navrh findlnej verzie otazky:

Cielom tohto vzdelavania/$kolenia/programu bolo XY.
Ako hodnotis svoj posun v tejto oblasti po aktivite/vzdelavani?

a) Vyrazne som sa posunul/a
b) Skér som sa posunul/a

c) Skér som sa neposunul/a
d) Neposunul/a som sa

Komentar:

e Je potrebné mat na pamati, Ze od Ucastnikov ziskame iba ich subjektivne
posudenie vlastného posunu. Aj takéto informacie su vsak pre organiza-
ciu cenné, pretoze hovoria o dopade aktivit na tych, pre ktorych su urcené.

Indikator 2: Uéastnik vie pomenovat 3 veci, ktoré sa nauil.

Cielova hodnota: 80 % ucastnikov vie pomenovat 3 veci, ktoré sa naudili.

Povodna otazka pre Ucastnikov k indikatoru 2:
Uved 3 veci, ktoré si sa naudil/a

Komentar:

Ucastnici ¢asto neodpovedali na to, ¢o organizéciu zaujimalo a vymenovali
mnoho inych kompetencii ako schopnost spolupracovat, komunikovat, time
manazment a pod. Organizacia vsak chcela vediet, ¢o sa Ucastnici naudili
o téme vzdeldvania.

Indikatory, ich tvorba a overovanie
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Upravena otazka:
Vymenuj 3 veci, ktoré si sa o XY (téma vzdelavania) naucil/a.

Komentar:

e \V organizacii pri spracovavani odpovedi zistili, Ze otvorena otazka je na-
ro¢na na vyhodnocovanie a v podstate nepotrebuju presne vediet, ¢o sa
ktory/a Ucastnik/¢ka naudil/a.

e Zaroven si uvedomili, Zze v skuto¢nosti hladaju odpoved na otazku, ¢i sa
Ucastnici naudili nieco uzito¢né, praktické, vyuzitelné v osobnom ¢i pra-
covnom Zivote, alebo Stddiu. Tak preco sa to priamo neopytat?

Upravena otazka:
Viem pomenovat 3 veci, ktoré som sa vdaka tomuto vzdelavaniu
naudil/a a mézZem ich vyuzit vo svojom Zivote/praxi.

a) Uplne nesthlasim

b) Ciasto¢ne nesthlasim
c) Ciasto¢ne sthlasim

d) Uplne suthlasim

Komentar:

e Na zaver sa mbzeme opytat, &i nie je mozné upravit a lepsie zadefinovat
samotny indikator, aby presnejsie vyjadroval, o ¢o organizacii v skuto¢-
nosti ide.

Navrh formulécie indikatora 2: U¢astnici ziskaju praktické zruénosti/zna-

losti, ktoré vedia vyuzit v osobnom alebo pracovnom zivote ¢i Studiu.

Navrh otazky:
Osvojil/a si si v ramci aktivity praktické zrucnosti a uzitoc¢né informa-
cie, ktoré vies vyuzit v osobnom ¢i pracovhom Zivote/studiu?

a) Urcite ano
b) Skor ano
c) Skér nie
d) Urdite nie

Komentar:

e Je potrebné pripomendt, Ze vedUci aktivity sa mbézu pytat dalsie dopliu-
juce otazky, ktoré mozu byt podrobnejsie. Pre potreby sledovania kvality
je v8ak nutné mat sadu stabilnych otazok, ktoré sa pri kazdej aktivite opa-
kuju a umoznuju tak dlhodobo sledovat istd oblast.

Organizacia sa dohodla na otestovani dvoch indikatorov k tejto oblasti:

e nazor Ucastnikov na mieru zohladnenia ich potrieb pocas aktivity (indika-
tor 3);

e zohladnovanie potrieb Ucastnikov pocas pripravy aktivity (tzn. nerobit ak-
tivitu len na zaklade pocitov organizatorov) (indikator 4).



Indikator 3: Ucastnik vnima, 2e jeho potreby pocas aktivity boli zohladnené.

Cielova hodnota: 80 % Ucastnikov vnima, Ze ich potreby pocas aktivity boli
zohladnené.

Povodna otazka:
Do akej miery tento vzdelavaci program zohladnil tvoje potreby?

Komentar:

« Ulastnici nechapali, na o presne sa ich vedci pytaju. Otdzka bola prilié
abstraktna a veduci museli Gcastnikom vysvetlovat, ze tym myslia napr.
tempo, prestavky, priestor na otazky a pod.

Upravena otazka:
Nakolko suhlasite s vyrokom: Potreby skupiny boli po¢as vzdelavania
zohladnené?

a) Uplne nesthlasim

b) Ciasto¢ne nestihlasim
c) Ciasto¢ne sthlasim
d) Uplne sthlasim

Komentar:

e Michalove vyjadrenie k zneniu otazky: ,Formulaciu otdzky sme prehodno-
tili a zmenili na potreby skupiny. Pri takto polozenej otdzke sa uz Ucastnici
vedeli vyjadrit, hoci sme im stale museli vysvetlovat, ¢o presne pod tym
myslime.”

Indikator 4: Pri tvorbe aktivit pre mladez zohladnujeme jej potreby, ktoré si

overujeme aspon z dvoch réznych externych zdrojov.

Komentar:

e Je dblezité si pripomenut, Zze nie na vsetky indikatory mézu dat odpoved
samotni Ucastnici. Niektoré indikatory zachytdvaju pracovné postupy or-
ganizacie (napr. pripravu aktivit), do ktorych mladi [udia nie su zapojenf
a preto ich nevedia posudit. To je aj pripad indikatoru 4, ktory zachyta-
va pripravu lektorov/veducich a ich overovanie si potrieb cielovej skupiny
z inych zdrojov. Neznamena to, Ze si v ramci organizacie nemame stano-
vovat indikatory kvality na Urovni predpokladov alebo pracovnych postu-
pov4 Tieto indikatory kvality su dolezité a je vhodné ich prezentovat aj na
veregjnosti. No zaroven je potrebné zdbraznit, Ze pre externé prostredie je
klticové vediet, aky prinos ma praca s mladezou pre samotnych mladych
ludi. Aj preto je dblezité venovat pozornost najma tvorbe indikatorov kva-
lity vysledkov, ich meraniu a vyhodnocovaniu. Takymto sp6sobom totiz
mdzeme ziskat argumenty a ddkazy o tom, v ¢om je praca s mladezou
unikatna a aky je jej zmysel.

4 Kapesni privodce kvalitou v praci s mlddezf
https://www.anev.cz/wp-content/uploads/2021/03/Kapesni-pruvodce_final.pdf, str. 5

Indikatory, ich tvorba a overovanie
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Prinos projektu
pre organizaciu

Projekt pomohol organizacii pochopit, aké su kritéria kvality. Organizécia
sa uz skoér snazila robit veci, ktoré maju pridand hodnotu. Projekt im dal do
ruky nastroje, pomocou ktorych mozu zistit, ¢i to nie je len ich subjektivny
pocit a ¢i su ich aktivity skutoéne prinosné aj pre Gcastnikov.

Vyjadrenie Michala k prinosu zapojenia organizacie do projektu:

.Ked planujeme programy, myslim teraz na tych 10 principov kvalitnej pra-
ce s mladezou. Aktualne vnimam, citim, vidim, Ze to, ¢o robime, funguje,
no potrebujeme to este zdokumentovat, aby sme vysledkami mohli lepsie
argumentovat. Aby sme mali dékazy o tom, ze to ma zmysel, Ze je to cesta,
ako dalej fungovat”.

Organizécia sa tieZ rozhodla zmenit hodnotiace dotazniky. Pri zostavovan{
dotaznika sa pytaju uz iba na informdcie, ktoré vedia vyuzit. Nepytaju sa
zbyto¢ne na veci, ktoré su sice milé a pohladia ich na dusi, no nevedia ich
dalej vyuzit alebo s nimi pracovat.

Tému sledovania kvality aktivit sa podarilo preniest do celej organizécie.
Zacali sa pytat rovnaké otdzky na vsetky aktivity, aby ich mohli porovnavat.
ZvySovanie kvality svojich aktivit si dali aj do strategického planu na rok
2020. K tomuto kroku prispel najmé fakt, ze do projektu bol zapojeny aj
$tatutdrny zdstupca organizécie Branislav KoZuch. Aj ked sa nepodielal na
overovan/ indikatorov, bol nositelom myslienky kvality a pomahal motivovat
daldich zamestnancov.

Sledovanie kvality aktivit zmenilo tieZ pristup organizacie k ich pldnovaniu.
V procese merania kvality na Urovni vzdeldvacich vysledkov si uvedomili,
ako velmi zalezi aj na vstupoch (napr. na skupine Ucastnikov a jej motivacii
zUcastnit sa na vzdeldvacej aktivite). Aj preto sa teraz viac sUstredia na zis-
tovanie profilu a motivacie cielovej skupiny. Vaési déraz prikladaju aj tomu,
aby mladiludia vedeli, preco sa zi¢astnuju daného vzdelavania a ¢o je jeho
cielom, a mohli tak lepsie prebrat spoluzodpovednost za to, ¢o sa naudia.

Plany do buducna
v oblasti kvality

0Z V.I.A.C. planuje spravit celkovd analyzu dat, nielen z jednotlivych vz-
deldvani, ale zo vSetkych aktivit, ktoré realizuju. Zatial im chybaju data zo
vzdeldvania mladych ludi, ktoré museli byt kvéli pandémii Uplne obmedze-
né. Po ziskani vSetkych dat budd premyslat o tom, ako spravit ich celkovu
analyzu a ako analyzované data prezentovat na verejnosti.
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Rodinné centrum Srdi¢ko sidli v severovychodnich Cechach ve mésté Ust{
nad Orlici, se 14 tisici obyvateli. Jeho vizi shrnuje p¥islovi krdle Salamouna
z Bible kralické: ,Predevéim dobre chran své srdce — pravé z néj vychazi
vSechen zivot." Organizace ma Uzké vazby na sbor Jednoty bratrské, ale jeji
¢innost je oteviend véem bez ohledu na vyznani.

Organizace se zaméruje na celou rodinu a spektrum jejich aktivit sahd od
poradenstvi ve véci rodinnych vztahl pres volnocasovy klub, krouzky, ta-
bory az po materské centrum. K jejim aktivitdm se radi také mezindrodnf{
vymeény mladeze a komunitni projekty. Mezi cilové skupiny patfi déti v ba-
tolecim a predskolnim véku, déti ve kolnim véku, mladé rodiny a pak sku-
piny dobrovolnik( rdzného véku. V ramci nizkoprahového zarizeni pracuje
s détmi s omezenymi prilezitostmi, vétsinou se slabym rodinnym zdzemim
nebo s néjakym znevyhodnénim, které je vylucuje z bézného zapojeni do
mimogkolnich ¢innosti (ZUS, DDM).

Rodinné centrum Srdicko je spiSe mensi organizaci, tvoli ji 4 zaméstnanci
a 20 dobrovolnik{.

Motivace organizace vénovat
se tématu kvality

Motivace k tomu, aby si v centru nastavili systematické vyhodnocovan{
kvality aktivit, pfisla ze strany vedeni organizace. Dan Dostrasil pfibliZzuje
vychozi situaci nasledovné: ,Myslim, ze jsme praci délali dobre, ale neméli
jsme pro to potvrzujici data. Chtéli jsme se diky hodnoceni kvality aktivit
profesionalizovat a mit podlozené vysledky nasi prace. Zaroven vime, Ze
dotazovat se déti na hodnoceni je dobra cesta — budou motivovanéjsi, po-
kud uvidi, Ze nas jejich nazor zajima a pracujeme s nim.”

Vyber aktivity

Rodinné centrum Srdi¢ko nastavovalo systém méreni kvality na souboru
aktivit Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez Kamin. Jedna se o social-
ni sluzbu umoznujici traveni volného ¢asu v bezpecném prostredi ,klubov-
ny"“. Dochazeji do néj déti a mladez ve véku 8-16 let odpoledne od pondélf
do cCtvrtka. Kromé aktivit je k dispozici také pomoc pfi doucovani a indi-
vidudIni poradenstvi. U&astnici maji moZnost vlastni zabavy v klubu, ale
pracovnici pro né pfipravuji i organizované aktivity s rdznym zamérenim.
Aktivity v nizkoprahovém zafizeni nejsou primarné vzdélavaci, ale presto
chce organizace jejich prostrednictvim vést déti k osobnimu rozvoji, ne je
pouze ,zabavit".

Rodinné centrum Srdic¢ko
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V roce 2020 nizkoprahové zafizeni fungovalo omezené. V dobé trvani
nouzového stavu z divodu epidemie COVID-19 byly zruSeny organizova-
né volnocasové aktivity. Klub jako socialni sluzba byl v provozu v podstaté
bez prerudeni, ale v rouskach a s dalsimi omezenimi.

] y & - X}

Indikatory, jejich tvorba

w &y r 4
aoverovani
NeZ se tym Rodinného centra Srdi¢ko dostal k definovani indikator(, mu-
sel si vyjasnit, pro¢ je sledovani kvality aktivit ddlezité. Zajem o hodnocenf{
kvality vysel z vedeni organizace a nebyl sdilen celym tymem. S détmi se
v organizaci pracovalo spiSe intuitivné a srdcem a nikdo se pfilis nezamys-
lel nad vzdélavacimi cili. Metodika hodnoceni kvality plsobila na prakticky
zamérené ¢leny tymu abstraktné a neddvérovali ji. Proto davalo smysl prejit

k vytvareni indikatord teprve ve chvili, kdy vsichni ¢lenové tymu zacali vérit,
ze hodnocenf kvality mze vedoucim i détem néco pfinést.

Prvni krok probihal v RC Srdi¢ko déle, nez se v projektu predpokladalo, ale
organizace tento ¢as vyuzila k tomu, aby si ujasnila, kam chce svoji ¢innosti
smérovat. To ji pozdéji pomohlo zaméfit se v indikatorech na véci, které jsou
7 jejiho pohledu podstatné.

Slovy Dana: ,PrestoZze mame v dokumentech popsané poslani nasi orga-
nizace a spolecensky zavazek, nevznikl v tomto tymu, a proto pro nas bylo
ddlezité si k nému dojit spolecné a preformulovat ho.”

Tym na schiizkach dosel k sedmi bodum,
které vyjadruji poslani jeho prace:

1) Vytvorit atmosféru pfijeti a dGvéry
2) Podporit déti ve vnimani vlastni hodnoty
3) Podpofit déti v osobnostnim rozvoji

a) fyzickém
b) dusevnim
c) duchovnim

4) Pomoci détem rozpoznat, sdilet a resit jejich zapasy

5) Doprovazeni kazdého, kdo se rozhodne resit své tézkosti

6) Vychovavat déti k predchazeni spolecensky nebezpecnému chovani
7) Pomoci détem k aktivnimu zapojeni do spolecnosti



Pro tvorbu indikatord kvality ve spole¢né oblasti ,prace s mladezi ma jas-
nou vzdélavaci perspektivu a jeji aktivity jsou navrhovany s jasnymi vzdé-
lavacimi cili* si tym zvolil bod 3a — 3¢, ktery se také dotyka principu ,prace
s mladezi ma celostni pristup”.

Ke kazdé aktivité, ktera probihad v nizkoprahovém zatizeni, se potom ¢&le-
nové tymu sami sebe zeptali: ,Jak pozname, jestli to délame dobre?" Z od-
poveédi pak vybrali indikatory, které byly pro vSechny aktivity spole¢né.
Indikatory konzultovali s mentorkou a také na né dostali zpétnou vazbu
od Jonase. Poté indikatory upravili do finaini podoby a ke kazdému z nich
vytvorili jednu otazku do dotazniku. Otazky se snazili formulovat stru¢né
a jednoduse, aby na né mohly odpovidat i mladsi déti dochazejici do nizko-
prahového klubu.

Nasledné organizace ovéfovala dotaznik se dvéma cilovymi skupinami —
Ucastniky pravidelnych aktivit v nizkoprahovém klubu a Uéastniky tabora
pro déti do 12 let. Protoze v klubu déti ¢asto dotaznik zaskrtavaly mecha-
nicky a bez premysleni, zkusila organizace na tabore dotaznik vyuzit jako
zaklad pro spole¢né povidani a hodnoceni' s podporou vedoucich. Déti, kte-
ré spaly na stejném pokoji, si vecer ve skupince se svym vedoucim povidaly,
co se béhem dne odehralo, a teprve potom vyplnovaly dotaznik. Tyto refle-
xe probihaly kazdy vecer. Jako taborovi vedouci pracuji v organizaci dobro-
volnici, ktefi se nepodileji na celoro¢ni ¢innosti a nebyli zapojeni do projektu
YQF. Proto jim vedeni nejdfive muselo vysvétlit smysl| téchto reflexi, coz
bylo zpocatku velkou vyzvou. V pribéhu tabora véak cely tym pfijal tuto
formu hodnoceni za svou a na daldich taborech ji rozhodné planuje opa-
kovat.

Béhem tabora organizace ¢asteéné obménovala formulace otdzek a také
experimentovala s grafickou podobou dotaznik(, aby jejich vyplhovani déti
bavilo — namisto dotaznik( vytvorenych v textovém editoru pouzili barevné
papiry s ru¢né psanymi otazkami a obrazky. Na zakladé tdborovych zkuse-
nosti organizace po prazdninach upravila i dotazniky pro nizkoprahovy klub
(viz ilustracni priklady nize). Neménila indikatory jako takové, spi$ hledala
cesty, jak se na dany indikator zeptat otazkou, ktera ho bude vystihovat, ale
zaroven bude srozumitelnd a atraktivni i pro déti mladsiho véku.

Organizace se zpocatku zamérila na dva body, které z jejiho pohledu
definuji kvalitu aktivit v oblasti vzdélavaci perspektivy a vzdélavacich
cila:

o \/zdélavadi prinos aktivit a jejich smysluplnost pro osobni rozvoj (indikatory 1 a 3)

o Celostni uceni a rozvoj v oblasti télesné, dusevni, socidinii duchovni (indikator 2)

Béhem prace na indikatorech organizace pojmenovala jesté dalsi znak
kvality aktivit, o kterém nejprve vibec nepremyslela, ale postupné si uvé-
domila, ze je pro ni velmi ddlezity:

o Podpora sebeduvéry a viastni hodnoty tcastnikti (indikator 4)
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Indikator 1: U¢astnici jsou si védomi toho, Ze se b&hem aktivity néco

naucili.

Puavodni otazky k indikatoru 1:

Ziskaly déti nové dovednosti a uvédomu;ji si to?
Uvédomily si déti, co se naucily?
Maji déti dobry pocit, uvédomuiji si, co se naudily?

Komentar:

e Tentoindikator odrazi snahu organizace vést déti prostiednictvim aktivit k osobnostnimu
rozvoji, ne je pouze zabavit.

e Indikator stejné jako pracovni navrhy otdzek zdUrazruje, zda si déti uvédomuii své uce-
ni. Jonas doporudil indikator ziednodusit a ptat se pouze na to, zda se déti néco naudily
(kdyz feknou, Ze se néco naudily, tak si to musi uvédomovat).

e Organizace se rozhodla indikator neménit, ale ziednodusila otazku.

Upravena otazka:

Naucil/a ses dnes néco nového? (oznamkuj jako ve skole: 1 =
naucil/a jsem se hodné, 5 = nenaudil/a jsem se nic)

Cilova hodnota: Priimérna znamka bude alespor 3

Komentar:

o Otdzka je srozumitelna a détem se na ni dobre odpovidalo. Proto se uz déle neménila.

o Zkudenosti z testovani ukazaly, Ze v klubu davaly déti ¢asto 1. To mohlo byt dano tim,
Ze odpovidaly bez vétsiho premyslent. Na tabore davaly v priiméru zndmku 2, ktera je
podle organizace realisticka.

e Otazka slouzi jako startovadi otdzka v dotazniku a déva organizaci jednoduché celkové
hodnoceni. Vysledky by se viak nemély priecerovat—nékteré déti ve skute¢nosti nemu-
siznamkovat své uceni, ale to, jak se jim aktivita libila. Starsim détem by se misto znamek
mohly nabidnout slovni varianty odpovédi formulované tak, aby je skutecné vedly k pre-
mysleni o viastnim uceni. Pro mladsi déti je hodnoceni pomoci znamek vyhowujici, na
podrobnosti se jich vedoud mohou doptat v osobnim rozhovoru.

Indikator 2: Aktivity vedou ucastniky k celostnimu uceni.

Cilova hodnota: U&astnici zagkrtnou alespori dvé ze ¢tyt oblasti celostniho
uceni (dusevni, télesna, socialni, duchovni).

Plvodni otazka k indikatoru 2:
V éem ses néco nového naudil(a)? (zaskrtni, v jaké oblasti ses néco
naucil(a), tolik policek, kolik chces)

a) znalosti/védomosti

b) télesné dovednosti/zru¢nosti
c) chovani ve spolecnosti

d) duchovni poznanf



Komentar:

e Indikator se tyka celostniho rozvoje — jedné ze zdsadnich hodnot, na kte-
rych organizace stavi své aktivity. Zvlasté duchovni presah je né¢im, co ji
odlisuje od vétsiny jinych organizaci pro déti a mladez, proto dava smysl
ho promitnout do indikatoru.

e Z plvodnich tif dimenzi celostniho uc¢eni (bod 3a — 3¢ vize) se béhem de-
finovani indikatoru vyclenila jesté oblast socialniho rozvoje. Tato oblast je
dUlezitym cilem prdace organizace, zejména smérem ke znevyhodnénym
détem, a proto je dobre, ze se v indikatoru objevila.

e V praxi véak déti otazce nerozumély, a ani nékteri vedouci neméli jasno,
pro¢ a na co se otazka pta. Zejména moznost ,duchovni poznani“ byla
pfilis abstraktni a obtizné srozumitelna.

Upravena otazka (jedna z variant):
Naudil(a) jsem se:

a) novy poznatek

b) néco nového délat

c) lépe se chovat k druhym
d) néco o Bohu

Komentar:

e Pri Uprave otazky organizace vyuzila slova z bézného jazyka, kterd vedou-
ci pouzivali na tabore, kdyz si s détmi povidali. V taborovych dotaznicich
se organizaci osvédcilo pouzivat rizné formulace, které détem pomahaly
lépe pochopit smysl otazky. Pritom byla zachovana stejna struktura otaz-
ky (stejné oblasti rozvoje), aby bylo mozné vysledky srovnavat.

Indikator 3: Uéastnici rozumi Géelu/smyslu aktivit, kterych se Géastnili.

Cilova hodnota: 50 % ucastnik’ rozumi Ucelu/smyslu aktivit, kterych se
ucastnili.

Plvodni otdzka k indikatoru 3:
Rozumis tomu, pro¢ jsme dnes délali, co jsme délali? Ano / Ne

Komentar:

e Zdmérem organizace bylo zjistit, zda Ucastnici vidi za aktivitou vzdélavaci
nebo vychovné cile. Jejich vedouci nejsou profesionalni pracovnici s mla-
dezi a stale se udi pripravovat aktivity tak, aby mély vzdélavaci zamér.
Zpétna vazba od déti jim v tom mdze pomoci. Zaroven vedeni organizace
veél, ze kdyz si déti uvédomi, ze je aktivity v néem rozvijeji, budou si jich
vice vazit a ¢as straveny v klubu Iépe oceni.

e Otazka je vSak prilis komplikovana a navic nevime, zda déti opravdu smy-
slu aktivit rozumi, kdyz zaskrtnou ,Ano*.

e Na tabore, kde mély déti na dotazniky vice ¢asu, se organizace zkusila
ptat otevienou otdzkou, do které mély déti napsat, co si mysli, ze méli
vedouci ,za lubem®. Pfitom opét zkousela rizné varianty.

Rodinné centrum Srdi¢ko

25



Rodinné centrum Srdic¢ko

26

Upravena otazka (jedna z variant):
Co té dnes chtéli vedouci naucit vsim, co se dnes délalo? Co myslis?

Komentar:

e Otazka fungovala lépe nez plvodni verze s moznostmi Ano/Ne. Vétsina
déti psala své predstavy o zaméru aktivit.

e Na druhou stranu v klubu, kde nenf tolik ¢asu na povidani s détmi, by
mohla byt motivace déti k vypliovani oteviené otazky nizsi.

e Obecné je na zvazeni, nakolik je indikator 3 pro organizaci dllezity. Z hle-
diska kvality aktivit neni podstatné, aby déti chapaly, co bylo cilem pro-
gramu, pokud si z né&j néco odnesou. Ve chvili, kdy ma organizace indika-
tory 1 a 2, které se také zaméruji na vzdélavaci &i vychovny piinos aktivit,
by organizace mohla do budoucna zkusit indikdtor 3 vypustit nebo jej
nahradit jinym indikatorem.

Indikdtor 4: Ucastnici majf pocit viastni wjimecnosti, délleZitost.

Cilova hodnota: 60 % ucastnikl ma pocit vlastni vyjimecnosti, dlleZitosti.

Pdvodni otdzka k indikatoru 4:
Ziskal(a) jsi dnes pocit, Ze jsi dalezity(d)? Ano / Ne

Komentar:

e Pli vyjasnovani svého poslani organizace dosla k tomu, ze ji zalezi na
tom, aby v détech posilovala sebevédomi. Mnohym détem, které docha-
zeji do nizkoprahového klubu, maze védomf vlastni hodnoty z rodinného
prostfedi chybét. Tyto déti maji také Casto potize s ucenim a ve Skole
malokdy zazivaji Uspéch. Dan k tomu dodava: ,Diky vyjasnéni vize jsme
objevili, Ze nam hodné zalezi na tom, aby déti z kazdé aktivity odchazely
s vy$&im sebevédomim. To jsme si predtim nepojmenovali.”

e Indikator se dotyka podstatného tématu prace s mladezi i jedné ze za-
kladnich hodnot organizace, ale zéroven stavi organizaci pfed problém,
jak se dobre zeptat, aby se dal udélat zavér, ze se Ucastnici opravdu citi
daleziti.

e ZkuSenosti z testovani ukazaly, ze plvodni otdzce ani starsi déti nerozu-
mely.

Upravena otazka (jedna z variant):
Citi$ se po dnesku docenény a vzacny? Ano / Ne

Komentar:

e Jedna se o jednu z variant, které organizace zkousela na tabore. Z meto-
dologického hlediska neni dobré, Ze se otazka pta na dvé véci. Na druhou
stranu jazykové se otdzka bliZi podstaté indikatoru 4.

e Nalezeni optimaini formulace otazky si mlze vyzadat jesté néjaky Cas.
Organizace by si napfiklad mohla o tématu s détmi povidat a naslouchat
tomu, jaka slova samy pouzivajl.

e Pourziti ,smajlik(” je vyborny ndpad, zvlasté zaskrtnuti smutného smajlika
muze byt pro déti prijemnéjsi nez zaskrtnuti odpovédi ,Ne”.



e Pri dalSich Upravach otdzky by organizace mohla jesté vyzkouSet misto
dvou variant odpovédi skalu — napr. 4 odstupnované smajliky od hodné
veselého po hodné smutného.

Prinos projektu
pro organizaci

Projekt do organizace pfinesl prvni hodnoceni jeji prace. V organizaci do-
sud pracovali spise intuitivng, a i kdyz citili, Ze jejich aktivity maji détem
nabizet vic nez jen pouhou zabavu, nezjistovali, jaky dopad na déti maji. Ani
vnéjsi aktéry (napf. samospravu) zatim nezajima, jak organizace svoji praci
déla, stacf jim, Ze néco déla. Projekt organizaci umoznil nahlédnout, jak jeji
praci vnimaji déti, a ukazal ji, jak mdze sledovat, jestli se zlepSuje.

Uz samotna prace na indikatorech zménila prfemysleni organizace o pro-
gramech pro déti — pracovnici organizace se zacali vice zamyslet nad
vzdéldvacimi cili. V organizaci plsobi vedouci, ktefi nejsou profesionalnimi
pracovniky s mladezi a jejichZ porozumeéni pripravé programd je stale v pro-
cesu. Projekt tak prispél ke zlepseni prace s mladezi jesté pred vlastnim
hodnocenim.

Nezamyslenym, ale podstatnym prinosem pro organizaci bylo déle to, ze
si vymezila svoje poslani a vizi. Tento proces byl zdlouhavy a naroény, ale
organizace diky nému nasla svoji cestu a ujasnila si vztah mezi svym po-
slanim a mérenim kvality. To ji také pomohlo zaméfit se v indikatorech na
podporu sebevédomi u déti, coz je dllezitym cilem jeji prace, se kterym
projekt nepodital (byl zaméren spiSe na problematiku vzdélavani).

Do procesu tvorby indikator( zapojila organizace véechny ¢leny tymu, aby
ziskali dGvéru v to, ze hodnoceni kvality dava smysl. Diky tomu ma méren(
kvality Sanci pretrvat i po skonceni projektu a zaroven to velmi podpofilo
organizaci smérem dovnitl — jeji ¢lenové zacali vice vnimat to, Ze odliSnosti
v tymu mohou byt velkym prinosem. Specificky se to tykalo toho, ze pro né-
které Cleny tymu byly ze zacatku diskuse velmi abstraktni, nepochopeni se
vSak stalo dobrou zpétnou vazbou smérem k détem — pokud nékdo z tymu
nerozumi, je pravdépodobné, ze ani déti nebudou rozumét.

Plany do budoucna
v oblasti kvality

Obecné si v RC Srdi¢ko vyhodnotili, ze v klubu budou do budoucna hodno-
tit jen zamérné vedené programy, které maji konkrétni vzdélavaci cile. Pro
volné programy, kdy déti travi v klubu svij volny ¢as a délaji, co samy chtéji,
tento typ zpétné vazby zatim organizace nepotrebuje. Na taborech budou
pravidelné dotazniky pouzivat i v dalsich letech.

Rodinné centrum Srdic¢ko
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Na druhou stranu roz$iti hodnoceni na dalsi aktivity déti, dorostu a mlade-
ze, kde by radi ziskali zpétnou vazbu a pomohli tak vedoucim aktivit vidét
své vysledky ocima ucastnikd. Vyhledove, az budou mit vétsi soubory dat,
chtéji vyuzit vyhodnoceni zpétné vazby i pro prezentovani své prace pred
svymi donory.

Nejvétsi vyzva je nyni na pracovnicich — aby délali aktivity védomé, s dob-
rou pripravou a méli na konci dne ¢as a chut s détmi probrat jejich zpétnou
vazbu. Aby byli ochotni si o vysledcich na schizkach povidat a vzit si z toho
podnéty pro dalsi praci.




CVC Véielka Pichov

O organizacii

Centrum volného ¢asu (CVC) Veielka je gkolské zariadenie mesta Plchov
prevazne pre deti a mladez do 30 rokov, no vo svojej ¢innosti ma vyhra-
deny priestor pre kazdd generaciu. Ma celoro¢nt pravidelnt ¢innost, ktora
prebieha v zaujmovych Utvaroch (krizkoch) a nepravidelnd ¢innost, ktord
predstavuju rézne podujatia (napr. Den rodiny, Rozpravkovy les, Lampid-
novy sprievod), projekty, workshopy, umelecké aktivity a letné téabory pre
deti a mlddez. K CVC Veielka patri Pdchovské ekocentrum, Detské véeldr-
ske muzeum, Materské centrum pre mamy s detmi do 3 rokov, Klub pre
telesne a mentalne postinnuté deti a mladez a iné. Organizacia zastresuje
aj ¢innost Mlddeznickeho parlamentu mesta Puchov. CVC \ielka méd 8 in-
ternych zamestnancov, 21 externych zamestnancov (najma ako veducich
kridzkov) a 8 dobrovolnikov.

Motivacia organizacie venovat
sa téme kvality

V CVC diskutovali o dévodoch a prinosoch zapojenia do projektu. Alena
Stryckova to zhrnula: ,Rozhodli sme sa zapojit do projektu, lebo verime, ze
na kvalite prace s mladezou je vzdy Co zlepsovat, a Ze praca s mladymi ma
velky zmysel. Mladi ludia dokazu velké veci, a ked im pritom pom&zeme,
verime, Ze sa zlepsi zivot nasej komunity.”

Srdi¢ko

Rodinné centrum
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Vyber aktivity

Do projektu YQF bola zapojena riaditelka CVC, ktord koordinuje aj ¢innost
Mladeznickeho parlamentu mesta Pdchov (MP). V time sa v priebehu pro-
jektu vystriedali popri riaditelke aj dvaja pracovnici CVC. Systém hodnotenia
kvality bol predstaveny aj styrom mladym dobrovolnikom, ktori sa podielali
na vedeni aktivity, ktor( si organizacia vybrala pre overovanie indikatorov.

CVC si pre meranie kvality v oblasti neformélneho vzdeldvania v praci
s mladezou (jasna vzdelavacia perspektiva a aktivity postavené na jas-
nych vzdelavacich cieloch) vybrala vzdeldvaci program AKTIV pre mladych
ludi vo veku 15 — 18 rokov, ktory bol realizovany podla metodiky Hrdino-
via véedného dras. Tento program CVC Véielka prevzala od organizécie
YouthWatch ako hotovi metodiku, ktorej cielom je motivovat mladych ludi
k aktivnej ¢innosti a rozvijat u nich na to potrebné kompetencie.

V dobe zahdjenia projektu bol MP zloZzeny prevazne zo Ziakov zakladych
$kol a chybali v nom zastupcovia strednych skél a mladych dospelych.
Cielom CVC bolo prostrednictvom gkolenia AKTIV motivovat tdto vekov
skupinu, zapojit ich do ¢innosti MP a vytvorit tak skupinu mladych ludi, kto-
ra bude spolupracovat s miestnou samospravou a realizovat aktivity pre
rovesnikov a okolie.

Vzdelavaci program AKTIV je rozdeleny do dvoch vikendov, medzi ktorymi
ucastnici realizuju vlastny miniprojekt prospesny pre okolie. Cielom prvého
vikendu je aktivizovat Ucastnikov a rozvindt u nich kompetencie potreb-
né na uskuto¢nenie miniprojektu. Druhy vikend je venovany vyhodnoteniu
a prenosu ziskanych skuisenosti. Medzi jednotlivymi vikendami by mal byt
priblizne 5-tyzdnovy odstup, aby Ucastnici zvladli svoje projekty dokoncit
a zdroven si udrZali motivéciu z prvého vikendu. Kratko potom, ako CVC
realizovalo prvu Cast programu AKTIV, museli jeho Gcastnici prerusit pra-
cu na svojich projektoch kvdli pandémii COVID-19. Nakoniec trvalo Sest
mesiacov, kym organizacia mohla uskutocnit aj druhé vikendové stretnutie
a vyhodnotit tak celé vzdeldavanie pomocou indikatorov.

15 http://bit.ly/Hrdinovia_vsedneho_dna


https://drive.google.com/file/d/1_pMslPW6f-lqQjLZWDMn2CqnEs7lMxBi/view
https://drive.google.com/file/d/1_pMslPW6f-lqQjLZWDMn2CqnEs7lMxBi/view

Indikatory, ich tvorba
aoverovanie

CVC pri tvorbe indikdtorov vychadzalo zo zdmeru, s ktorym sa do projektu
zapojili: motivovat mladych ludi k dobrovolnickej ¢innosti a k zapojeniu do
MP a jeho aktivit. Vytvorit chceli tiez také indikatory, ktoré by mohli vyuzit
aj pri dalsich vzdelavacich aktivitach. Indikatory konzultovali s mentorom
a zohladnili aj pripomienky od Jonasa. Na zber dat vyuzili predovsetkym do-
taznikovl metddu, ktora bola postavena na vyrokoch a 4-stupnovej skale
moznych sthlasov a nesthlasov s tvrdenim. CVC doplnilo vysledky dotaz-
nikov o rozhovory s niekolkymi mladymi ludmi, s ktorymi boli v kontakte aj
pocas prerusenia ¢innosti. V rozhovoroch sa snazili ziskat doplriujice infor-
macie a nazory mladych.

Findlnu verziu dotaznikov vypitali mladf ludia po druhom vikendovom
stretnutf vzdeldvania AKTIV. Napriek tomu, e CVC nemalo pocas projektu
moznost otestovat pilotné verzie dotaznikov s mladymi ludmi, podarilo sa
im vytvorit funkéné otazky, ktoré im poskytli data o vysledkoch realizované-
ho vzdelavacieho programu.

Postupny vyvoj uvazovania organizacie o indikatoroch kvality ilustruju na-

sledujlice priklady:

Pdévodny indikator 1: Motivovat mladych [udi, aby sa stali si¢astou MP

prostrednictvom vzdeldvania AKTIV.

Cielova hodnota: 80% ucastnikov suhlasi s vyrokom (uvedenym nizsie).

Upraveny indikator 1: Vdaka vzdelavaniu AKTIV sd mladi [udia motivova-

ni stat sa sucastou MP.

Komentar:

e Je dblezité mat neustdle na pamati, ze ak chceme zistit vysledok/prinos,
tak aj samotny indikator musi byt definovany ako vysledok (motivovat vs.
sU motivovani).

e DOvodov, pre ktoré sa mladi ludia mézu (ale tiez nemusia) chciet stat
¢lenom MP, existuje urcite viac. Je dolezité upriamit pozornost mladych
na vzdelavanie a poziadat ich o postdenie, do akej miery program AKTIV
ovplyvnil ich rozhodnutie ohladom ¢lenstva v MP.

e Taktiez by bolo zaujimavé poznat, ktoré konkrétne Casti vzdelavania
k tomu prispeli. To je vsak mozné zistit aj prostrednictvom rozhovorov.
V tejto Casti procesu vSak hladame ¢o najvseobecnejsi indikator vyuzitel-
ny aj v dalsich aktivitach.

CVC Wielka Puchov
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 Utastnikov sa na hodnotenie méZeme opytat jednoducho: ANO, suhla-
sim s vyrokom — NIE, nesuhlasim s vyrokom. V takomto pripade bude vy-
hodnocovanie odpovedi jednoduchsie. Pri pouziti skaly (Uplne suhlasim,
skér suhlasim, skor nesdhlasim, Uplne nesdhlasim) je mozné vyrokom na
Skale pridelit percentualnu hodnotu, napr. Uplne sdhlasim (100 %), skor
nesuthlasim (80 %) a pod. Z takychto odpovedi je tiez mozné vypoditat
aritmeticky priemer.

e Vyvoj formuldcie indikatora reflektuju aj nizsie uvedené ndvrhy vyrokov/
otazok.

Povodny vyrok v dotazniku: Nakolko suhlasis s tvrdenim: ,,Som motivo-
vany/a stat sa sucastou MP.“

Navrh findlnej verzie vyroku v dotazniku: Do akej miery suhlasis s vyro-
kom: ,,Vdaka svojej ucasti na vzdelavani AKTIV som motivovany/a stat
sa sucastou MP.“

Povodny indikator 2: Na konci skolenia si Ucastnici myslia, ze dokazu
aktivne ovplyvnit dianie vo svojej komunite.

Upraveny indikator 2: Mladi ludia ziskaju pocit, ze mbzu nie¢o svojim po-
stojom v komunite ovplyvnit.

Navrh indikatora 2: Mladi [udia sa citia byt lepSie pripraveni na aktivne

ovplyviovanie diania vo svojej komunite (meste/obci).

Komentar:

e Vzdeldavanie AKTIV ma za ciel motivovat mladych ludi k aktivnejSiemu
zapajaniu sa do zivota komunity (mesta/obce). Je preto Uplne legitimne
zistovat, &i sa tento ciel podarilo dosiahnut. Komplikdcia v$ak nastava pri
formulovan{ samotného indikétora. Co vlastne chceme zistit — st to poci-
ty, myslienky mladych? Do akej miery budu tieto zistenia déveryhodné?
Pri ¢itani formulacii indikatora je vidiet, ako sa postupne vyvijal jeho ob-
sah. Tvrdenie, ze vzdelavanie posilnilo mladych ludi v tom, Ze sa citia byt
lepsie pripraveni, je dostatone vypovedné a najlepsie ho vedia posudit
naozaj len mladf ludia — priami Ucastnici vzdelavania.

¢ VVyvoj formuldcie indikatora reflektuju aj nizéie uvedené navrhy vyrokov/
otazok.

Povodny vyrok v dotazniku: Nakolko suhlasis s tvrdenim: ,,Dokazem
aktivne ovplyvnit dianie vo svojej komunite.*

Upraveny vyrok v dotazniku: Nakolko suhlasis s tvrdenim: ,,Vdaka vzde-
lavaniu sa citim sebavedomo, ze dokazem ovplyvnit moju komunitu.*

Navrhovany vyrok v dotazniku: Do akej miery suhlasis s vyrokom: ,,Po
absolvovani skolenia AKTIV sa citim byt lepsie pripraveny/a aktivne
ovplyvnovat dianie v komunite.“



Pdvodny indikator 3: Ucastnik vie pomenovat aspon 3 veci, ktoré sa na
Skoleni naucdil.

Upraveny indikator 3: U&astnik vie pomenovat kompetencie, ktoré si roz-
vinul pocas vzdeldvania.

N&vrh indikdtora 3: Ucastnik ziskal kompetencie, ktoré vie vyuZit pri aktiv-

nom ovplyvnovani diania v komunite.

Komentar:

e Indikator by nemal obsahovat Ciselnl hodnotu, téd sa definuje osobitne
ako cielova hodnota, ktord méze sledovat rézne hladiska, napr.:

e Cielova hodnota 1: Kazdy Ucastnik vie pomenovat aspon 3 veci, ktoré sa

naucil.

e Cielova hodnota 2: Minimalne 80 % Ucastnikov vie pomenovat, ¢o sa na-

ucili.

¢ Je vSak vhodnejSie pytat sa na kompetencie, ktoré pocas vzdeldvania ale-
bo aktivity zdmerne rozvijame.V opac¢nom pripade mbzu Ucastnici v hod-
noteni potvrdit iné kompetencie, ktorych rozvoj nebol nasim zdmerom.
Preto je ddlezité si vopred jasne definovat, ¢o presne chceme u Ucastni-
kov rozvijat a zamerat sa na to aj v hodnoteni. Ak by hodnotiace otazky
umoznovali prilis$ velkd volnost, mohlo by sa stat, Ze vyhodnocovanie od-
povedi Ucastnikov by bolo prili§ narocné a aj Ucastnici samotni by mohli
otazku pochopit rozli¢ne.

o K navrhovanému indikatoru ,U&astnik ziskal kompetencie, ktoré vie vy-
uzit pri aktivnom ovplyviovani diania v komunite” je mozné zadefinovat
niekolko cielovych hodnét v oblastiach, ktoré mézeme u Ucastnikov overit,
napr. znalost fungovania samospravnej politiky, organizovanie protestov
a peticii, tvorba projektov, tvorba medialnej akcie a pod. Vsetko zalezi od
toho, ¢o povazujeme za hlavné ciele vzdeldvania a ako si k nim zadefinu-
jeme cielovd hodnotu (kvalitu).

Indikator 4: VVdaka vzdeldvaniu AKTIV sd mladi [udia viac motivovani sa

stat dobrovolnikmi.

Cielova hodnota 1: 50 % Ucastnikov suhlasi' s vyrokom ,Vdaka vzdelava-
niu som viac motivovany dobrovolnicit".

Cielova hodnota 2 (navrhovana na zruSenie): 30 % mladych ludi je aktiv-
nych v MP.

Navrhovana cielova hodnota 2: 50 % ucastnikov chce dostavat informacie
o dobrovolnickych prileZitostiach vo svojom okoli.

CVC Wielka Puchov
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Komentar:

e Urcite nie je na Skodu zistit motivaciu mladych k dobrovolnictvu po absol-
vovani vzdelavania, ktoré vyzyva k aktivite a obcianskej angaZzovanosti.
Nevyhnutnym predpokladom je vSak mat informacie o dobrovolnickych
prileZitostiach. Preto navrhovana cielovd hodnota 2 pokryva prave tdto
oblast. VV dotazniku CVC bola otdzka o dobrovolnickych prileZitostiach
doplnkova a je mozné ponechat aj takyto model. Rovnaka cielova hod-
nota 50 % motivovanych dobrovolnikov a 50 % tych, ¢o chcl dostavat
informacie o dobrovolnickych prileZitostiach dédva zmysel.

o Cielovd hodnota 2 prepojend na MP je duplicitou indikétora 1, kde CVC
priamo zistuje motivaciu Ucastnikov k ¢innosti v MP. V indikatore 4 preto
navrhujeme toto nezistovat.

Okrem indikatorov zameranych na hodnotenie samotného vzdelavania AK-
TIV si CVC vytvorilo aj druhy stbor indikdtorov, pomocou ktorych overova-
lo, ¢i sa absolventi Skolenia skuto¢ne zapoja do aktivit MP. VVyhodnotenie
tychto indikatorov bolo zaloZzené na pozorovani skupiny a analyze Ucasti
mladych ludi na jednotlivych akcidch (napr. pripravné stretnutie MP, usta-
novujlca schodza, vzdeldvacie workshopy pre ¢lenov MP a pod.). Tieto
indikatory mohla organizacia velmi jednoducho vyhodnotit a pruzne reago-
vat na zistené vysledky. Napriklad po tom, ako na pripravné stretnutie MP
prislo menej absolventov vzdeldvania AKTIV, nez si organizacia stanovila,
skusila s mladymi viac komunikovat a spolo¢ne s nimi naplanovat terminy
akcii MP tak, aby vyhovovali viacerym ludom.

Tieto indikatory sa v priebehu projektu nemenili (aj z ¢asovych dévodov, no
najma preto, lebo najviac odrazali predstavu CVC o prepojeni vzdelavania
AKTIV a fungovani MP).

Indikator 1: Uéastnici vzdeldvania AKTIV sa zuéastnia prvého stret-
nutia MP.
Cielova hodnota: 70 % ucastnikov vzdeldvania AKTIV pride na prvé stret-
nutie MP.

Indikétor 2: U&astnici vzdeldvania AKTIV sa ziéastnia pldnovanej ak-
tivity MP.

Cielova hodnota: 50 % Ucastnikov vzdeldvania AKTIV sa zdéastni planova-
nej aktivity — sldvnostné otvorenie klubovne mladych.

Indikator 3: Uéastnici vzdeldvania AKTIV sa stanu oficidlnymi élenmi
MP.

Cielova hodnota: 50 % Ucastnikov vzdeldvania AKTIV sa stane oficidlnymi
¢lenmi MP aj s vyplnenim prihlasky.

Indikator 4: Uéastnici vzdeldvania AKTIV sa ztéastnia dal$ej vzdeldva-
cej aktivity pre ¢lenov MP.

Cielova hodnota: 50 % Ucastnikov vzdeldvania AKTIV sa zucastni vzdela-
vania mladych lidrov pre ¢lenov MP.



Indikator 5: U&astnici vzdeldvania AKTIV ostant aktivnymi élenmi MP
pocas celého skolského roka.

Cielova hodnota: 80 % mladych ludi, ktorf sa prihlasili do MP zo skupiny
ucastnikov vzdeldavania AKTIV, ostane aktivnymi ¢lenmi MP az do konca
Skolského roka 2020/2021.

Komentar:

e Pre lepSie sledovanie indikatora 5 je vhodné upresnit, ¢o znamena byt
aktivnym &lenom MP. Aktivita sa mdze sledovat napr. v tychto oblastiach:
dochadzka na stretnutia, vlastné projekty a navrhy aktivit, pomoc vede-
niu MP, pomoc ostatnym ¢lenom MP a pod. Kazda z takto definovanych
oblasti prindda dalSie otazky a potrebu upresnenia, preto by bolo vhodné,
aby v indikdtore bola zadefinovana oblast aktivity ¢lena MP, napr. U¢ast-
nici vzdeldvania AKTIV, ktori su ¢lenmi MP, sa zUc¢astnuju zasadani MP
pocas celého roka.

Prinos projektu
pre organizaciu

Za prinos je mozné povazovat, ze CVC je motivované vyhodnocovat a ciele-
ne zbierat spatnu vazbu od vsetkych Ucastnikov svojich aktivit.

Alena Stryckova dodava: ,Robili sme vela aktivit, no nepozastavovali sme
sa nad tym, ako ziskat relevantnu spatnu vazbu. Z aktivit sme mali dobry
dojem, alebo ném par ludi dalo pozitivnu spatnu vazbu. Teraz by sme chceli
ist do cieleného vyhodnocovania nasich aktivit a pytat sa nielen zopar ludi,
ale vsetkych deti a mladych.”

Plany do buducna
v oblasti kvality

Projekt YQF motivoval vedenie CVC vytvorit jeden indikator, ktory by sa
dal aplikovat aj v nosnej ¢innosti CVC, t. j. pri organizacii pravidelnych
zaujmovych kruzkov. Kedze definovanie jedného spoloc¢ného univerza-
Ineho indikdtora bola jednou z poslednych tém projektu, v CVC prenies-
li tdto tému aj do vnutra organizacie. Stotoznuju sa s myslienkou, Ze pre
deti a mlddeZ, ktoré sa zUasthuju aktivit CVC, je doleZité, e modzu byt
sami sebou, ze sU o v bezpecnom a prijimajicom prostredi, ktoré vidi
potencial a hodnotu v kazdom dietati a mladom cloveku. Urcite chcu
preto pracovat na definovani indikdtorov k bezpecnému a respektuju-
cemu prostrediu. Myslia si, Zze tato téma je ddlezita ako pre rodi¢ov mlad-
&ich deti, tak aj pre mlddeZ a samosprévu, ktord je zriadovatelom CVC.

CVC je spolutvorcom Koncepcie prace s mladdeZou v meste Plchov na roky
2020 — 2027 a je tiez poverené Mestom Pudchov naplhat ju. Z tohto dévo-
du je zapojené do pripravy Akéného planu prace s mladezou na rok 2021,

CcVC Wielka Puchov
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ktory chcu vytvarat participativne spolu s mladymi ludmi. Pri priprave tohto
planu chcu vyuzit ziskané skisenosti a zadefinovat si aj prislusné ukazova-
tele kvality vybranych aktivit. Do dalSieho obdobia su pripraveni dalej sle-
dovat, monitorovat a pripadne upravovat indikatory kvality v oblasti prace
s Clenmi MP.




Décko

Stredisko voilného ¢casu

O organizaci

Sttedisko volného ¢asu (SVC) Décko plisobi ve mésté Nachod v severovy-
chodnich Cechach. Hlavn( cilovou skupinou jsou déti a mladeZ od 6 do 18
let, pro které SVC potddd vice neZ 130 krouzk( a tdbory. Mezi dalf cilové
skupiny patfi rodiny s détmi, predskolni déti a dospéli — funguje zde mater-
ské centrum, krouzky a jednorazové akce pro tyto ucastniky. Pro mladez do
30 let potddd SVC mezindrodni projekty, nabizi Gi¢ast na vyménach mlade-
ze, vysila dobrovolniky do zahraniéi a koordinuje zahrani¢ni dobrovolniky
v regionu. Soucasti ¢innosti jsou i akce pro verejnost a Skoly, kterych se
rocné zucastni zhruba 17 500 lidi. S organizaci téchto akci pomaha skupina
aktivni mlddeze (tzv. ,Erasmaci®), kterd se v SVC pravidelné schézi a reali-
zuje i své vlastni projekty.

SVC Dé&ko je velkd organizace s 10 zaméstnanymi pedagogickymi pra-
covniky, 34 externimi vedoucimi a desitkami dobrovolnikd. Do projektu YQF
byla zapojena reditelka organizace, vedouci skupiny Erasmak( a dalsi ko-
legyné z jejiho oddélenti, které maji na starosti napr. koordinaci zahrani¢nich
dobrovolnika.

Motivace organizace vénovat
se tématu kvality

Do projektu YQF $la organizace s presvédcenim, ze ji pomUze zlepsit kva-
litu prace s mladezi, ktera je aktualné klicovym tématem v celém stredis-
ku. Jeho reditelka Katerina Hiebschova k tomu fika: ,Mladez jako takova je
akéni, rychle se meénici, progresivni. S timto védomim je treba pristupovat
i k samotné préci s touto cilovou skupinou. Nase organizace se snazi o kva-
litni vedeni mladych lidf, posiluje jejich identitu a viru ve vlastni schopnosti.
Mladi lidé ndm poméhaji v dosahovéni cilti v nasem SVC a vétime, Ze zapo-
jenim do projektu jesté vice zkvalitnime jednotlivé kroky v praci s mladezi.”

Stredisko volného ¢asu Décko
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Vybeér aktivity

Organizace se rozhodla provést méreni kvality v klubu Erasmakd, jehoz na-
pInf je seberealizace mladych lidi v jejich projektech, pomoc s &innosti SVC
¢i zahrani¢ni vyménné pobyty. Klub je ur¢en pro mladé lidi ve véku 15-25
let. Skupina se pravidelné schazi 1x tydné, realizuje vlastni napady, obcas
vyjizdi na vikendové pobyty a podle potfeby pomaha s pripravou a reali-
zaci akcf, které SVC potddd pro verejnost (napt. masopust). Aktivity klubu
nemaji stanoveny jasny vzdélavaci cil, ale presto maji velky potencial pro
rozvoj mladych lidf.

] I é - -e
Indikatory, jejich tvorba
w V' 4 y 4
aoverovani
V SVC Décko vedla k indikdtortim pro oblast neforméiniho vzdélavani
(spolecny princip ,prace s mladezi ma jasnou vzdélavaci perspektivu a jeji

aktivity maji jasné vzdélavaci cile) dlouha cesta, coz bylo dano nékolika
okolnostmi:

o Aktivity klubu Erasmakd jsou rozmanité a nemaji spolecny vzdélavaci cil.

e Organizace byla dosud zvykla uvazovat o aktivitach spise z projektového
hlediska (kolik akci se uskutecnilo, kolik bylo U¢astnikl apod.) nez z hle-
diska dosazenych vysledkd.

e | pres podporu reditelky organizace stal cely proces v podstaté na jednom
Clovéku (na vedouci skupiny Erasmakd Jitce Nicové). Kolegyné, které ji
s tvorbou indikatord pomahaly, neprosly dvodnim skolenim a do proble-
matiky zacaly pronikat az v pribéhu projektu diky mentoringu a Ucasti
na partnerskych setkanich. Navic béhem projektu doslo k personalni ob-
méneé v tymu, takze proces zaucovani do méreni kvality probihal ve vice
etapach.

Organizace zacala tvorit své indikatory brzy po Uvodnim skoleni, ale bé-
hem projektu je nékolikrat od zakladu prepracovala s tim, jak se postup-
né promeénoval jeji pohled na kvalitu prace s mladezi. Spole¢nym uUkolem
pro vsechny partnerské organizace bylo sledovat hlavné vysledky aktivit
v oblasti neforméliniho vzdélavani, SVC Décko viak v prvnim kroku navrhlo
indikatory, které se tykaly spiSe realizace aktivit (zda se aktivity uskutecnily
a zda se do nich mladi lidé zapojili). Navic byly tyto prvni indikatory zamé-
feny spiSe na hodnoceni Ucastnikl (jak svdj dkol zvladli) nez na hodnocenf
prace organizace. Vedouci skupiny Erasmakd intuitivné vychazela z toho,
ze zapojeni mladych lidi do aktivit vede k jejich osobnimu rozvoji, ale v prvni
fazi nedokazala prekrodit zazity projektovy pristup k hodnoceni a zlstavala
v roviné sledovani Ucasti.

Po konzultacich s mentorkou a zpétné vazbé od Jonase pfisla organiza-
ce s druhou sadou indikatord, které jiz vice tematizovaly vztah mezi Gcasti
mladych lidi v aktivitach a jejich osobnim rozvojem. Kromé toho se v nich



objevilo téma tymové spoluprace, kterou si vedouci skupiny Erasmakd vy-
hodnotila jako dllezitou podminku Uspésné realizace aktivit. Pro organizaci
vSak bylo stéle tézké zformulovat své predstavy do podoby jasné defino-
vanych indikator( a jesté tézsi bylo vymyslet vhodné dotaznikové otazky.
Velmi zde pomohla mentorka, ktera organizaci davala naméty k premysleni
o indikatorech i konkrétni doporucenti, jak se na né ptat. Jitka Ni¢ova proces
tvorby indikator( popisuje nasledovné: ,Kdyz jsme sestavovaly s mentor-
kou indikatory, vzdycky se zeptala, jak to myslim, dala jsem ji doplfujicl
vysvétleni a pak jsme spolu formulovaly ten konkrétni indikator. Chapu, o co
jde, ale jesté se v tom formulovani necitim kovana, rady mi tedy moc po-
mohly.” V tomto obdobi byla pozastavena pfima ¢innost s détmi a mladezi
kvlli pandemii COVID-19 a organizace nemohla testovat své otazky na
mladych lidech.

Organizace se s mentorkou domluvila, ze dopracuje dotaznik, aby ho mohla
otestovat co nejdrive po obnoveni ¢innosti. Pldnovanou aktivitou, kde chté-
la dotaznik ovérovat, byl vikendovy program s ekologickou tematikou. Ve-
douci skupiny Erasmakd dosla pfi pripraveé akce k uvédomeéni, Ze organiza-
ce uz delsi dobu sméruje k tomu, aby jeji aktivity byly pratelské k zivotnimu
prostredi, a chce timto smérem vést i mladé lidi. To organizaci vedlo k dal-
Simu prepracovani indikatord, které nové zohlednovaly i ekologicka témata.
V této fazi byl proces tvorby indikatord podporen nastupem nové kolegyné,
které musela vedouci skupiny Erasmakd znovu vysvétlit celou metodiku
hodnoceni. Jejich vzdjemné diskuse pomohly zacilit indikatory na oblasti,
které jsou pro organizaci podstatné.

K dal$imu zpresnéni indikator prispéla diskuse s vyzkumnicemi v ramci
partnerského setkani a nasledna konzultace s mentorkou. Vznikla zatim fi-
nalni verze indikator(, kterou uz organizace neplanuje ménit. Pocita vsak
s moznosti Upravy dotaznikd, které kvili dalSimu preruseni ¢innosti nemé-
la moznost otestovat na mladych lidech. Pro testovani dotaznik( planuje
oslovit minulé ¢leny skupiny Erasmakd, na nichz by chtéla ovéfit srozumi-
telnost a funkénost otazek predtim, nez je zada soucasné skupiné.

Proces, kterym si organizace prosla, ilustrujeme tim, jak se ménily jednotlivé
sady indikatorC. Pfi tvorbé prvnich sad indikatord nedoslo k jejich finalni
formulaci, z tohoto dlvodu nebyly definované ani otazky na ovéreni danych
indikatort. Priklady otazek uvadime proto az u posledni sady. Tyto otazky
se po otestovani dotaznikd mohou jesté zménit, ale uz v soucasné verzi je
na nich vidét, jaky pfistup k méreni kvality organizace zvolila.

Prvni verze indikatoru:

Indikator 1: Kazdy Ucastnik si vybral minimalné jeden dkol v projektu. Na-
planoval si ho a zrealizoval.

Indikator 2: Uastnici se ve svém tymu pravidelné setkdvali a domlouvali
se, co budou délat.

Indikator 3: Uastnici spole¢né zhodnotili, zda a jak zvIadli své tkoly.
Indikator 4: Ucastnici zvI&dli Gkol véas.

Indikator 5: Ucastnici byli schopni poZddat, kdyZ potfebovali pomoc nebo
podporu.
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Komentar:

e Indikatory se netykaji vysledkd prace s mladezi, ale realizace aktivit.
V zasadé by je mohli vyhodnotit pracovnici organizace z evidence Ulasti
a z pozorovani mladych lidi pfi ¢innosti.

e Celkové se navrzena sada indikator( zaméruje spiSe na hodnoceni prace
mladych lidi nez na hodnoceni prace organizace nebo pfinosu aktivit pro
mladé.

e Tento prvni navrh indikator( doklada, ze v Ceském prostredi mize byt
pro fadu organizaci velkou vyzvou vnimat kvalitu optikou toho, co prace
s mladezi pfindsi jejim Gcastniklm, jak ji oni sami prozivaji a vnimaji.

Druha verze indikatoru:

Indikator 1: Ve skupiné jsou navrzeny aktivity, kterymi se skupina chce
béhem roku zabyvat.

Indikator 2: Mladeznici se béhem Skolniho roku podileli na planovani ales-
pon dvou akci pro verejnost.

Indikator 3: Ve skupiné je béhem roku rozvijena schopnost prace v tymu.
Indikator 4: Ucastnici méli dostatek prostoru pro otevfenou komunikaci.
Indikator 5: Clenové skupiny vyjadfili na ¢iselné ose zlepdeni vlastnich do-
vednosti pfi organizaci akce.

Indikator 6: Clenové skupiny umf pojmenovat alespori 2 oblasti / ndvyky,
které béhem roku rozvinuli v ndvaznosti na aktivity ve skupiné.

Komentar:

e V druhé sadé indikator( je vidét posun organizace od sledovani Ucasti
mladych lidi k tomu, co se diky zapojeni do aktivit naudili (indikatory 5 a 6).

e Indikatory naznacuji i posun organizace v hodnoceni prabéhu aktivit —
z plvodniho indikdtoru 5, ktery hodnotil, co mladi lidé byli, ¢i nebyli
schopni udélat, se vyvinul soucasny indikator 4, ktery jiz sméruje k tomu,
jak mladf lidé aktivitu vnimaji nebo jak se pfi ni citi.

Treti verze indikatoru:

Indikator 1: Aktivni zapojeni skupiny Erasmak na akcich pro verejnost.
Poznamka: Mladi lidé hodnoti u kazdé akce pro verejnost miru svého zapo-
jeni do kazdé z nasledujicich fazi: planovani, pfiprava, organizace, realizace,
koordinace, hodnocent.

Indikator 2: Clenové skupiny vyjddfili na &iselné ose zlepdeni svych do-
vednosti.

Poznamka: Mladi lidé hodnoti droven svych dovednosti na zacatku a na
konci v ndsledujicich oblastech: vyjadrovani vlastniho ndzoru, schopnost
pracovat v tymu, kreativita, aktivita, komunikace s cizimi lidmi, komunikace
v cizim jazyce, pfebirani zodpovédnosti, vystupovani na verejnosti, ekolo-
gické smysleni, ob¢anska odpovédnost, jiné (dopln).

Indikator 3: Béhem roku se ve skupiné zvySovalo ekologické citéni. Erasma-
ci se uci vnimat ekologickou stranku svého rozhodnuti pfi planovani akci.
Indikator 4: Nedilnou souasti kazdé akce pti SVC Décko Nachod je:

e kontejnery na tridény odpad,

e nepouzivani jednorazovych kelimk,



e podplirné aktivity pro neformaini eko-prenos.

Komentar:

e Noveé pridané ,ekologické" indikatory se dotykaji tématu, které organizace
vyhodnotila jako jeden ze svych dllezitych cild. Odrazeji priority organi-
zace, ale potrebuji jesté dopracovat, aby ji prindsely uzite¢né informace
o kvalité prace s mladezi (napt. u indikatoru 4 neni zfejmé, jak souvisi
s kvalitou prace s mladezi).

e Navrzené otazky k indikatordm byly pfilis komplikované a zachazely do
zbyte¢nych podrobnosti (napf. potfebuje organizace sledovat vSechny
faze v indikatoru 1, vSechny oblasti v indikatoru 27).

e Organizaci bylo doporuceno otdzky zjednodusit a dostat indikatory na
vy$Si Uroven zobecnéni.

e Déle bylo doporuceno nezaddvat dotaznik po kazdé akci, ale v delSich
¢asovych intervalech, protoze osobni rozvoj mladych lidi je dlouhodoby
proces, ktery se obvykle projevi az s uréitym odstupem.

Ctvrta verze indikatora:

Indikator 1: Indikator 1: Aktivni zapojeni do pfipravy aktivit pro verejnost.

Otazka k indikatoru 1:
Zapajil/a ses do nékterych z téchto fazi akce?

a) Pldnovani a priprava akce — Ano / Ne
b) Ucast na akci — Ano/ Ne
¢) Hodnoceni — Ano / Ne

Zplsob méreni: Dotaznik po kazdé akci, evidence o uUcasti.

Indikator 2: Prinos akce pro Ucastniky.

Otazka k indikatoru 2:
Co nového sis diky této akci uvédomil/a? Co bylo pfinosné?

Zplsob méreni: Dotaznik po kazdé akci.

Indikator 3: MlddeZnici vnimaji snahu SVC Dééko o eko-presah pfi realiza-

ci akci pro verejnost.

Otdzka k indikatoru 3:
Vnimal/a jsi snahu SVC o eko-presah pri realizaci akce?
Ano / Ne / Nevim

Doplnujici oteviena otazka: Jaké aktivity/opatfeni vnimas jako pfinosné?
Jaké navrhuje$ zmény?

Zplsob méreni: Dotaznik po kazdé akci.

Stredisko volného ¢asu Décko
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Indikator 4: Clenové skupiny preferuji ekologické varianty p¥i pldnovanf

éinnosti.

Otazka k indikatoru 4:
Vyjadri, se kterym tvrzenim se nejvice ztotoznujes. Pti planovani a realiza-
ci akce vnimam ekologickou stranku jako:

a) NedlleZitou (mam jiné cile)

b) Dobrou alternativu, ale ob&as slozitou/obtiznou/drahou atp.

¢) Zasadni z hlediska prenosu na druhé lidi, preferuji eko varianty i za vy$si
vklad

Zplsob méreni: Dotaznik po kazdé akci.

Indikator 5: Vedouci skupiny motivuje svymi podnéty Ucastniky k vyssi

aktivité.

Otazka k indikatoru 5:
Vedouci skupiny mé béhem roku svymi podnéty motivuje k vyssi aktivité.

a) Rozhodné nesouhlasim

b) Spise nesouhlasim

c) Spise souhlasim

d) Rozhodné souhlasim

e) Nevim, neumim odpovédét

ZpUsob méreni: Dotaznik v poloviné a na konci Skolniho roku.

Indikator 6: Vedouci skupiny motivuje svymi podnéty Ucastniky k vyssi

aktivité.

Otdazka k indikatoru 6: Na $kdle 1-4 vyjadri, jak ses v dané oblasti
citil/a na zacatku skolniho roku a jak nyni (1 = nejméné bodd, neni to moje
silna stranka, 4 = nejvice bodd, povazuji za svoji silnou stranku).

a) Vyjadrovani vlastnino nazoru: napt. umét se pfipravit a odprezentovat
fakta a oddélit je od svych nazorl/emoci, zachovat vécny tén pfi pre-
zentaci.

b) Schopnost pracovat v tymu: napt. byt aktivni, umét vyslechnout nazory
druhych, konstruktivni kritika, umét prijmout vétdinové rozhodnuti apod.

c) Vystupovani na verejnosti: napr. predstaveni projektu pred samospra-
vou, pred tfidou apod.

d) Ekologické smysleni: napf. chapani a osvojeni si pravidel recyklace, zero
waste koncept, znat a vyuzivat moznosti zelené domacnosti apod.

Zplsob méreni: Dotaznik v poloviné a na konci Skolniho roku.
Komentar:

e Indikatory nabizeji komplexni pohled na praci organizace tim, jak kombi-
nuji rzné zplsoby sbéru dat (indikatory 3 a 5 umoznuji ziskat zpétnou



vazbu na vedouci a na priority organizace prfimo od mladych lidi). Na dru-
hou stranu mU{ze byt pro organizaci v této fazi jesté slozité vsechny zis-
kané informace smysluplné vyuzit.

e Otazky jsou oproti predchozi verzi zjednodusené, coz usnadnuje jejich
vypliovani i vzajemné porovnavani rdznych akci nebo skupin mladych
lidi.

e Bude jesté potreba otestovat, jak otdzkam mladi lidé rozumi (napf. co to
je ,eko presah”) a zda organizaci davaji informace, které mlze vyuzit ke
zhodnoceni a zlepseni své prace.

e Zasadni a Siroce vyuzitelné pro propagaci ¢innosti organizace, napt. smé-
rem k rodi¢dm, donordim a Siroké verejnosti, jsou zejména indikatory kva-
lity vysledk( 2 a 6 (co prace s mladezi prinasi samotnym mladym lidem).

e Prostor pro dal$i Upravy je napt. v indikatoru 1 (potfebuje organizace
opravdu od mladych timto zplsobem zjistovat jejich zapojeni do akci?)
nebo v indikatoru 6. Zde by se mohla zamé&fit jen na jednu nebo dvé ob-
lasti, ty lépe rozpracovat a dlouhodobé sledovat. Nebo by se mladych
mohla ptat pfimo na to, jak hodnoti svij posun (viz téz kapitola o organi-
zaci V.ILA.C)).

Prinos projektu
pro organizaci

Projekt organizaci predevsim ukazal novy pfistup k hodnoceni kvality prace
s mladezi. Organizace jiz dfive vychazela z toho, Ze aktivni zapojeni mla-
dych lidi do akci rizného typu ma velky potencidl pro jejich osobni rozvoj,
ale zUstavala pouze v roviné hodnoceni U¢asti. Diky projektu zacala do hod-
noceni vice zapojovat mladé lidi, ptat se na jejich nazory a zjistovat, co jim
Ucast v aktivitach prinasi.

Prace na indikatorech pomohla organizaci k tomu, aby jasné definovala cile
svych aktivit. Vedouci skupiny Erasmakd si pro sebe zformulovala dva sté-
zejni cile, kterych chce u mladych dosahnout — rozvoj ekologickych kompe-
tencl a rozvoj dovednosti uzite¢nych v bézném zivoté. Mladé lidi chce orga-
nizace vést hlavné vlastnim prikladem (osobnim prikladem vedouci skupiny
i aktivitami v rdmci SVC). V souladu s tim se rozhodla na jedné strané pro in-
dikatory, které hodnoti rozvoj ekologického smysleni mladych lidi, na druhé
strané pro indikatory, v nichZ mladi lidé posuzuji ekologické chovani organi-
zace. Jasné pojmenovani toho, kam a jak chce organizace mladé lidi vést, se
nyni promita i do pfipravy aktivit a védomé prace s ekologickymi hodnotami.

Jitka Nicova k tomu fika: ,Ziskala jsem lepSi orientaci ve stanove-
ni viastniho cile prace s mlddezi. Pristup jako takovy je stejny, ale
fakt, ze dém das (v tomto pfipadé spoustu casu) rozmysleni, o co
mi viastné jde, ¢eho chci s mladezniky dosdhnout, kam je posunout,
¢ini praci prdhlednéjsi. Stanovené indikatory potom visi nad kazdou
interakci s mladezniky a to nas jisté ovliviiuje v kazdodenni praci. Vyhod-
nocovani je prinosné jako pfima zpétna vazba, moznost posouvani se dal.”

Stredisko volného ¢asu Décko
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V indikatorech organizace kombinuje rlizné zplsoby zjistovani (dotaz-
nik po kazdé akci, dotaznik v poloviné a na konci skolniho roku, eviden-
ce vedouci skupiny o Ucasti a zapojeni mladych lidi). Organizace zjistila,
ze hodnoceni mladych lidi se nemusi vzdy shodovat s tim, jak stejnou
véc vnima vedouci skupiny z pozice poradatele nebo vnéjsiho pozo-
rovatele. Tyto rozpory se organizace bude muset jesté naudit zpraco-
vavat, projekt ji v8ak ukazal, jak se mize mladych lidi ptat a Ze je-
jich ndzor mlze byt pro organizaci cenny, i kdyz neni zcela objektivni.

Plany do budoucna
v oblasti kvality

Kvalita je v soucasné dobé stézejnim tématem v celé organizaci. Organizace
si vyzkousela méreni kvality pomoci indikatorl u skupiny Erasmaku a pla-
nuje v tom pokracovat. Podobné indikatory jako na Erasmaky by se mély
nastavit také u cilové skupiny zahrani¢nich dobrovolnikd Evropského sboru
solidarity, ktefijsou podobné jako Erasmaci zapojeni do rliznych aktivit. Jejich
koordinatorka se také ¢astecné podilela na tvorbé indikator pro Erasmaky,
a miZe tedy vyuZit ziskané zkugenosti. Vyhledové by vedeni SVC Décko
chtélo rozsitit mérenikvality na pravidelnou ¢innost (krouzky), nicméné zatim
to nenf prioritou. Organizace si uvédomuje, ze nebude snadné sdilet a pre-
davatinformace v celém tymu vedoucich, kterych je celkové zhruba 70-80.



Analyza zisteni

a skusenosti

V tejto Casti publikdcie prindsame zhrnu-
tie zisteni a skulsenosti, ktoré pravdepo-
dobne budu platné aj pre iné organizacie
a institlcie, ktoré by sa chceli zapojit do
procesu zvy$ovania kvality prostrednic-
tvom indikatorov.

Koncept kvality postavenej na indika-
toroch je naroény na porozumenie
Najma prakticky zamerani ludia mbzu pro-
ces merania kvality pomocou indikatorov
vnimat ako abstraktny (,slovné cvicenie®).
Aj v projekte YQF bolo potrebné dbékladne
vysvetlit a prakticky ukdzat, ze ide o viac
nez slova. Niektoré organizacie zapojené
v projekte potrebovali na porozumenie
zmysluplnosti celého procesu merania
kvality dIhsi ¢as. Pre vacsinu organizacif
(a aj vad&inu grantovych schém v Ceskej
republike a na Slovensku) je totiz dlhodo-
bo dostatoénym dbkazom kvality prace
s mladezou to, Ze deti a mladez pravidelne
a idedlne aj dlhodobo chodia na aktivity,
ze aktivit aj Ucastnikov je dostatocny po-
Cet a ze Uclastnici aj ich rodicia su spokoj-
ni. V takto ustdlenom systéme je koncept
kvality, ktory je postaveny na inych indi-
kdtoroch ako su pocty Ucastnikov alebo
aktivit, len velmi tazko pochopitelny.

Absentujlce potvrdenie prinosu aktivit
prace s mladezou od cielovej skupiny

Vyvoj Standardov kvality v Style CAF®
a ISOY noriem sa v oblasti prace s mla-
dezou zameriava najma na predpoklady
(napr. strategické planovanie rozvoja or-
ganizacie, kvalitny profil mladeznickych
vedlcich, dobré materidlne vybavenie
a pod.), ktorych naplnenie garantuje istd
kvalitu. Proti takémuto pristupu nie je moz-
né ni¢ namietat. Co véak stéle absentuje, je

6 Manazment kvality podfa CAF https:/www.caf-network.eu/About_CAF

71SO normy kvality https:/Awww.euroiso.sk/

prave hodnotenie vysledkov, t. j. potvrde-
nie prinosu aktivit od tych, pre ktorych sa
praca s mlddezou vlastne organizuje — od
samotnych deti a mladych ludi. Je to citli-
vé miesto celého sektora prace s mlade-
zou, ktory sa roky snazi dokazat, Ze jeho
vyznam a prinos je vacsi nez len tradi¢né
klisé, Ze ide o ,zmysluplne straveny volny
cas".

Definovanie vlastnych indikatorov kva-
lity je klué k zmene pohladu na kvalitu

To, ze sa tvorba indikatorov tak velmi lisi
od beZnej &innosti organizacii, spdsobo-
valo Casto frustrdciu nielen u ludi, ktori
nastupili do procesu neskoér, ale aj u tych,
ktori boli sicastou procesu od vstupného
gkolenia. Na prvy pohlad by sa teda moh-
lo zdat, ze najjednoduchsie by bolo pouzit
uz existujuce indikatory vytvorené niekym
inym, k nim zacat zbierat data a tie vy-
hodnocovat a porovnavat. No ako potvr-
dili samotné zapojené organizacie (a je to
aj skusenost Svédskeho partnera), prave
proces, ktory organizacia musf absolvovat
na definovanie vlastnych indikatorov (hoci
je zdihavy, bolestny, ¢asto iddci v kruhu
a niekedy sa musi opakovat odznova) je
nakoniec to, ¢o ovplyvnuje prerod pristu-
pu ku kvalite v celej organizacii. Organiza-
cia sa pocas neho musi zamysliet, pre¢o
existuje a o je pre nu dolezité, pretoze ti-
eto skutoc¢nosti by sa v nejakej forme mali
prejavit aj v indikatoroch. Rovnako si mus{
ujasnit, aké su vzdeldvacie a vychovné
ciele jej aktivit, ako overit, ¢i ich dosahu-
je a vysledky nechat potvrdit samotnymi
mladymifudmi. Cely tento proces nakoniec
vedie k zmendm v pldnovani a vedeni ak-
tivit tak, aby mladym ludom skutocne pri-
nasali viac neZ len zédbavu vo volnom ¢ase.

Analyza zisteni a skisenosti
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Indikatory kvality neformalneho vzde-
lavania — prehliadana oblast

Je otdzne, nakolko by sa zapojené orga-
nizacie samy pustili do hladania indikato-
rov kvality k principu ,praca s mladezou
je postavend na jasnych vzdeldvacich
cieloch” (neformdlne vzdeldvanie). Vo
vSeobecnosti prevldda zvyk venovat sa
skor ostatnym principom prace s mlade-
zou ako je aktivne zapojenie do vsetkych
faz aktivit, ich dostupnost, otvorenost i
dobrovolnost. Definovat indikatory kva-
lity neformalneho vzdelavania je vsak
velmi dbélezitéd a zrejme aj najtazsia Cast
v celom procese. PretoZe na to, aby sme
zlepsSovali pracovné postupy a predpo-
klady v nasej organizacii, musime naj-
prv jasne vediet, aké vysledky chceme
nasou pracou dosiahnut (aky prinos ma
mat nasa Cinnost pre deti a mladych ludi).
Definovanie indikatorov vysledkov nefor-
malneho vzdeldvania ide priamo k pod-
state naSej prace a vyzaduje si Uprimnu
analyzu toho, ¢o robime a ako to robime.
Ukdzalo sa, Ze najtazsie je dopracovat sa
k tomu, aké vysledky povazuje organiza-
cia za Uspech, najst k nim vhodné indi-
katory a nasledne aj otazky pre mladych
ludi, na ktoré budl schopni odpovedat
v ramci svojich kognitivnych a dusevnych
moznosti (v zavislosti na veku a pod.).

Jeden univerzalne platny indikator
kvality prace s mladezou - dosiahnu-
telna méta?

Aj ked sa vsetci partneri v ramci projek-
tu dohodli, Ze sa zameraju na sledovanie
kvality neformalneho vzdeldvania v praci
s mladezou (jasné vzdeldvacie ciele ak-
tivit), v zavere sa ukazalo, Ze tato oblast
nie je dostatolne univerzalna. Pomer-
ne velkd Cast Cinnosti v organizaciach sa
odohrava v nestruktirovanom &ase alebo
prostrednictvom nepravidelnych aktivit,
ktoré nemaju striktne vzdeldvaci rozmer,
no napriek tomu su pre osobny rozvoj deti
a mladeze dolezité. Aj preto sa niektoré
organizacie v ramci projektu zamerali na
mensie vzdeldvacie programy, workshopy
¢i Skolenia, ku ktorym sa im lahsie nasta-
vovali indikatory pre oblast vzdeldvacich

cielov. Indikatory sa potom c¢asto zame-
riavali na Specifické ciele konkrétneho
vzdeldvacieho programu a boli tazko pre-
nositelné na iné aktivity v organizacii. To
viedlo partnerov v zdverecnej Casti pro-
jektu k diskusii, ¢i vbbec existuje jeden
univerzalny indikator kvality, ktory v sebe
odraza podstatu prace s mladezou a zaro-
ven ho mézu potvrdit priamo mladi ludia.
Vysledkom diskusie bola zhoda na indi-
katore, ktory sme zjednoduSene pome-
novali ,bezpecné prostredie”. Mysleli sme
tym nielen fyzickd bezpecnost, ale najma
na emocionalnu a dusevnd pohodu detf
a mladeze: moznost byt sam sebou, ne-
musiet sa obdavat Sikany ¢i inej formy ne-
navistného spravania, mat bezpecny prie-
stor na uCenie sa na vlastnej kozi a pod.
Aj ked to nie je v pravom slova zmysle
indikator vysledkov prace s mladezou, za
jeho vyznam a déleZitost sa postavili vet-
ci partneri. Viac o tomto indikatore a o na-
vrhovanych pristupoch k jeho definovaniu
je mozné najst v prilohe tejto publikacie.

Téma kvality musi vychadzat od vede-
nia, no o uspechu rozhoduje tim

Ak by iSlo iba 0 osamoteny a jednorazovy
projekt, tak by mensie zapojenie vedenia
organizacie do celého procesu nemuselo
byt prekazkou. V pripade projektu YQF by
to vSak bez zapojenia vedenia organiza-
cie a jeho schopnosti presveddit a moti-
vovat ostatnych ¢lenov & zamestnancov
neslo. Ak by vedenie bolo odtrhnuté od
procesu, vysledky by sa dosahovali taz-
ko a nastavali by problémy — nedodrza-
nie terminov, absentujica pomoc ostat-
nych clenov timu, odpor ¢i odmietanie
témy kvality ako zbytolnej pritaze a pod.
V projekte YQF sa ukazalo, Ze existuju dva
pristupy, ako moze byt vedenie v procese
zapojené: po zoznameni s témou na Uvod-
nom S$koleni vedenie bud poverilo vhod-
nych ludi v organizacii zabezpecit prak-
tické kroky procesu (vedenie vSak ostalo



cely ¢as nositelom témy), alebo sa samo
priamo zapojilo do vsSetkych faz procesu.
NeocCakavanym zistenim bolo, Ze pro-
ces zavadzania kvality poskytol vedeniu
aj prilezitost k zdielaniu a presadzovaniu
novych vizii o daldom rozvoji organizacie.
Potvrdilo sa, Ze zapojenie vedenia je
nutnou, nie vak postacujicou podmi-
enkou pre Uspech celého procesu. Celd
organizacia musi vnuUtorne prijat mysli-
enku, ze k hodnoteniu kvality bude pris-
tupovat inym ako doteraz zauzivanym
spdsobom. Len v organizaciach, kde sa

rozhodnutia robili participativne, nastal
skutoéne Uprimny proces spolo¢ného hla-
dania odpovedi na otazku ,Robime nase
aktivity naozaj kvalitne?". Velmi délezitou
Castou projektu tak bola praca s motiva-
ciou ¢lenov timu a udrZanie energie po-
Cas celého obdobia. Spolupraca v $irSom
realizacnom time, do ktorého boli zapo-
jené viaceré organizacie, pomahala tiez
prekonavat frustraciu z toho, Zze sa tvorba
indikatorov ,zasekava v slepych uli¢kach”,
a posuUvala cely proces dopredu.

Analyza zisteni a skisenosti
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Vyclenit dostatok casu a kapacit
Zapojené organizacie sa stazovali na am-
bicidzny ¢asovy plan a prili$ rychly proces.
V sektore, kde je vela aktivit zavislych aj od
prace dobrovolnikov, musi byt ¢asovy plan
skutocCne flexibilny a najma dostatoéne $i-
roky. Mimoriadne dbélezité je vyhradit do-
statok ¢asu definovaniu vzdelavacich cie-
lov a poslania organizacie a to aj za cenu,
7e sa cely proces zdrzi. Ak boli vzdelava-
cie ciele dobre nadefinované a prepojené
na aktivity, otdzky na overenie indikatorov
sa k nim ovela jednoduchsie pripravovali
a potom aj testovali medzi mladymi ludmi.

Ukazalo sa tiez, ze ak sa v procese vy-
jasnovania si poslania organizacie a defi-
novania indikdtorov menili ¢lenovia timu,
ktory tému kvality zastreSoval, tato zme-
na pomohla stalym ¢lenom timu udrzat
motivaciu a pripomenula im ciele a vyz-
nam celého procesu. Casto aZ pri objas-
novani problematiky novym &lenom timu
doslo k skutoénému pochopeniu jej Sirky
a hibky aj u pévodnych ¢lenov timu, ktorf
uz mohli stavat na svojich skisenostiach
a lepsie pochopili koncept aj postupy.

Podpora z vonka je nevyhnutna
Organizacie zapojené do projektu YQF
povazuju za kld¢ové v celom procese nie-
len vstupné Skolenie, ale najma priebez-
nu podporu mentora, ktory sa ukazal ako
nenahraditelny element. Pomahal drzat
ramec celého procesu, nedovolil im unikat
do inych tém (hoci v danom case boli pre
organizaciu urcite délezité), pripominal im
ich priority a poskytoval vedenie tam, kde
to organizacia potrebovala. Nasi mentori
sa stretli s dvomi typmi poziadaviek na
podporu: nechat organizaciu pracovat sa-
mostatne a udit sa z vlastnych Uspechov
a neuspechov, alebo prechadzat proce-
som spolo¢ne s organizaciou a korigo-
vat ich rozhodnutia vhodnymi otdzkami.
Organizacie komunikovali s mentorom
elektronicky (napr. ked chceli skonzul-
tovat Ciastkovd Upravu indikadtorov), no
zasadné boli podla vSetkych partnerov
najma osobné stretnutia mentora s celym
realizaénym timom priamo v organizacii.
Organizacie ocenovali nielen odbornd

pomoc, ako napr. opakované vysvetlova-
nie konceptu merania kvality ,ich vlastnym
jazykom” &i konzultacie k navrhnutym in-
dikatorom, ale aj vdeobecnu ludskul pod-
poru v naronom procese. Velmi cennou
bola aj detailna spatna vazba na navrhy
indikatorov od $védskeho experta, no bez
jej sprostredkovania cez mentorov by si
Z nej organizacie odniesli omnoho mene;.
Vhodnda forma externej podpory spojena
s osobnymi stretnutiami a konzultaciami
tak bude zrejme klUcovou podmienkou
Uspesného zvladnutia procesu zavadza-
nia kvality aj v dalSich organizaciach.

Externy tlak je otazny

Do akej miery mdze rozvoj budovania sys-
témov kvality v organizaciach ovplyvnit
externy tlak (napr. vo forme povinnej pod-
mienky ziskania Statnej podpory), je velka
otazka. Pokial tento proces nevychadza
z vnutornej potreby a motivacie organiza-
cie, moéze velmi rychlo skiznut na droven
.nejako to urobime, len aby sme splnili
podmienku a dosiahli na peniaze®. To by
bola stratena prilezitost na zadsadny rozvoj
tejto témy v ramci sektora.



Doporuceni
pro praxi

Organizacim, které by chtély zacit s mé-
fenim kvality aktivit pomoci indikator(,
nabizime néasledujici doporuéeni, kterd vy-
chdzeji z autentickych zkusenosti partner-
skych organizaci zapojenych do projektu
YQF.

Povérte Fizenim procesu konkrétni-

ho ¢lovéka, ale zapojte do néj celou
organizaci

Clovék povéteny fizenim procesu plindéi
téma kvality na spole¢né porady, vysvétlu-
je, jak bude cely proces probihat, motivuje
ostatni a zajistuje koordinaci — zodpovida
za nastaveni ¢asového planu, rozdélova-
ni Ukold, hlidd dodrzovani terminG apod.
Tyto ¢innosti vyzaduji ¢asové a popfipadé
i finan¢ni kapacity, které je potfeba na mé-
feni kvality vyhradit. Zkudenosti partner-
skych organizaci ukazaly, Zze proces ne-
mUlze stat na jednom clovéku. Osveédcilo
se, kdyZ na sestavovani indikator( praco-
val uzéi tym 2 az 3 lidi, ktery Sifil hlavni
myslenky projektu mezi dal$i pracovniky.
Pokud o smysluplnosti méreni kvality ne-
bude presvédéena celd organizace, hrozi,
ze cely proces bude jen formain.

Vytvorte si realisticky plan

a dodrzujte ho

Casovy pldn pro zavadéni systému kvality
(vime, kamjdeme a kdy se tam dostaneme)
je zadkladem Uspéchu a mél by byt soucas-
ti celoro¢niho pldnu &innosti organizace.
Naplanuijte si, ve kterych aktivitdch budete
kvalitu méfit, a uréete vhodny okamzik pro
sbér dat (napf. na konci sledované aktivity,
na konci gkolniho roku apod.). S dostatec-
nym predstinem zacénéte tvofit indikatory.
V partnerskych organizacich zapojenych
do projektu YQF trval proces od dvod-
niho Skoleni po zadani prvnich dotazni-
kG pét az jedenact mésicl. | za bé&znych

okolnosti, kdy cinnost organizace neni
pozastavena kvUli epidemii, doporucu-
jeme vyhradit na tuto fazi pfiblizné pal
roku. Organizace, které nejsou zvyklé
pracovat s dotazniky, budou patrné po-
trebovat jeété o néco delsi ¢as. V pribé-
hu tohoto obdobi se pravidelné schazejte
(v rdmci tymu i v rdmci celé organizace)
a sdilejte, kam jste se v procesu dostali.
Spole¢nd setkdni ve stanovenych termi-
nech (,checkpointy”) pomahaji posouvat
proces dopredu. | kdyz budete mit po-
cit, Ze na indikdtorech jeété potrebujete
pracovat, zkuste zadat alespon nékteré
otdzky mladym lidem podle pldnu. Jejich
odpovédi vdm mohou dat zpétnou vaz-
bu cennou pro dal$i Upravy indikatorQ.

Stanovte si dosazitelné cile

Proces nastavovani indikatord s sebou
nese zasadni zménu pohledu na kvalitu
a pro mnohé organizace z ¢eského a slo-
venského prostredi mlze byt velkou vy-
zvou. Pro zacatek si proto radégji stanovte
méné ambicidzni cile, které se svymi ka-
pacitami zvlddnete. MlzZete si napriklad
vybrat jen jednu aktivitu nebo jednu ci-
lovou skupinu, na které si méreni kvality
vyzkoudite, a potom systém postupné
roz$ifovat na dalsi oblasti. Rizikem tohoto
pristupu je, ze vytvorené indikatory budou
vhodné pro vybranou aktivitu, ale obtizné
prenositelné na jiné Cinnosti organizace.
Nastaveni univerzélnich indikdtord tak
mdze trvat o néco déle, ale diky ziskanym
zkusenostem bude jejich tvorba uz mno-
hem jednodudsi. Také muizete jit cestou
jedné z nasich partnerskych organizaci,
kterad se rozhodla pripravit 2-3 univerzal-
ni indikatory, jez chce sledovat ve vsech
aktivitdch a kombinovat je se specifickymi
indikatory k jednotlivym aktivitam.

Doporuceni pro praxi
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Pri tvorbé indikatora vychazejte z po-
slani a priorit své organizace

Vénujte v organizaci dostatek Casu spo-
leCnému vyjasnéni priorit (kam v praci
s mladezi smérujete a ¢eho chcete do-
sahnout) i za cenu, ze se tim zdrzi vlastn{
tvorba indikator(. Kdyz budete mit v or-
ganizaci jasno (a idealné to budete mit
i sepsané), k ¢emu ma vase prace nebo
konkrétni aktivita slouzit, mate velkou
sanci, ze vytvorite funkéni indikatory, které
budou pro vasi organizaci uzite¢né. Hle-
dani souvislosti mezi poslanim organiza-
ce a navrzenymi indikatory zaroven posili
dlvéru vsech ¢lend organizace v cely pro-
ces méreni kvality.

Poditejte s komplikacemi a nenechte
se jimi odradit

Na zacatku procesu se mozna budete po-
tykat s tim, ze méreni kvality pomocf indi-
katord je hodné vzdalené od toho, co v or-
ganizaci bézné délate a jak jste o své praci
zvykli premyslet. Dbejte proto na to, aby
vsichni v tymu dobre rozuméli, co si pod
mérenim kvality maji predstavit. Pocitej-
te s tim, ze prakticky zamérenym ¢lenlm
tymu mlze téma kvality pfipadat prilis
abstraktni a budou potfebovat vysvétlenf
na konkrétnich ptikladech. Nejpodstatnéj-
i ¢asti celého procesu je pochopit vztah
mezi indikatorem a kvalitou aktivit. Pri
tvorbé indikator( se zkuste sami sebe ze-
ptat: ,Podle ¢eho pozname, Ze jsou nase
aktivity kvalitni?* Timto smérem by pak
mely jit vase indikatory. U kazdého indika-
toru se potom znovu ptejte, zda skutec¢né
vypovida o kvalité. Po prvnim otestovani
indikatorl nejspi$ zjistite, Ze je budete
muset prepracovat. Predélavani indika-
torll (i opakované) je normalni soucasti
procesu, kterd vas posune o kousek dal.
74dnd z nadich partnerskych organiza-
cf nevytvofila funkéni indikatory na prvni
pokus.

Pamatujte, Ze to jsou hlavné mladi
lidé, ktefi by méli hodnotit kvalitu
aktivit

V ramci organizace mdzete sledovat rizné

typy indikatorl. Nékteré indikatory za-
chytavaji predpoklady (napf. kvalifikaéni
profil pracovnik( s mladezi) nebo postu-
py (pfipravu a prabéh aktivit). Presto do-
poru¢ujeme zameéfit se (alespon v prvni
fazi) hlavné na indikatory vysledkd prace
s mladezi — tedy na to, co aktivity prinaseji
mladym lidem. Tyto indikatory se dotykaji
podstaty prace s mladezi a kvalifikované
posoudit je mohou pravé jen sami mladf
lidé.

Nechte si poradit

Zakladni informace o systému méreni
kvality pomoci indikator ziskate v Kapes-
nim privodci kvalitou v préci s mladezi.'8
Ten vam ale neda odpovéd na vsechny
otdzky a nase partnerské organizace se
shodly na tom, Ze bez externi podpory by
bylo nastavovani indikator( velice slozité.
Doporucujeme alespon za zacatku spo-
lupracovat s nékym, kdo vam da zpétnou
vazbu na stanovené indikatory a ndvrhy
dotaznikovych otdzek. Mize to byt men-
tor, ktery rozumi tématu kvality, ¢lovek,
ktery ma zkusenosti s tvorbou dotaznikd
a vyhodnocovanim dat, nebo kolega ze
spratelené organizace. Velmi uziteéné je
také pribézné ovérovani otdzek s cilovou

Vv

stavu, jak o tématu premysleji mladf lidé.

V jednoduchosti je sila

Indikator by mél byt formulovan co nejjed-
nodussim zpldsobem. Musi z n&j byt jasné,
co jdete sledovat a méfit. Napriklad kdyz
pfi formulaci indikatoru pouzijete ,a" jde
v zasadeé o dva indikatory, které by se mély
rozdélit, aby bylo jasné, k ¢emu se mla-
di vyjadruji. Také otazky v dotaznicich by
mély byt jednoduché a nemélo by jich byt
pfilis. Kdyz jsou otazky abstraktni, mladf
je neumi posoudit a potrebuji vysvétlen.
Ptejte se jednoduchym jazykem na kon-
krétni véci, ale zaroven davejte pozor,
abyste nesklouzli do zbyte¢nych detaild.
Po zkuSenostech se zpracovavanim dat
doporucuji nase partnerské organizace jit
radéji cestou uzavrenych otazek (zaskrt-
nuti jedné moznosti odpovédi) nez otazek

® Vice informaci Ize najit v anglicky psané priru¢ce Improving Youth Work - http:/bit.ly/YW_your_guide


http://bit.ly/YW_your_guide

otevrenych, které mladi lidé vypliuji vlast-
nimi slovy. Vlastni odpovédi mladych lidf
se Casto rozbihaji do vSech smérl a je
obtizné z nich vyvodit néjaky zavér. Na
slozitéjsi véci se mlzete ptat pomoci ska-
ly (napf. mira souhlasu s vyrokem), jez
usnadni sebevyjadreni i tém Gcastnikim,
ktefi nemaji jednoznacny nazor, zatimco
na jednoduché véci staci varianty ano/ne.
U slozitéjsich témat maze byt uzitecné pfi-
dat moznost nevim/neumim vyhodnotit.

Prizpusobte sbér dat cilové skupiné
Zadavejte dotazniky nejlépe bezprostred-
né po aktivité, kdyz maji Gcastnici nejveétsi
motivaci odpovidat. Pro dospivajici budou
atraktivni elektronické dotazniky (online
formulare), které mohou jednoduse vypl-
nit na mobilnim telefonu. Pro vas tim zaro-
ven odpadne nutnost prepisovat data do

pocitace, coz velmi usnadni jejich vyhod-
nocovani. Na druhou stranu, pro mladsf
vékové kategorie se osvedcily spi$ dotaz-
niky na papite, idealné barevné ¢i obraz-
kové. U mladsich déti mazete jako alter-
nativu k dotaznikdm vyzkousSet jiné formy
ziskavani nazord (napfr. obrazkové karty).
Zajimavou moznosti je mit ke stejnému
indikatoru pfipraveno vice verzi otazek
(napf. pro rlzné vékové skupiny), které
sméruji ke stejnému cili.

Pracujte s vysledky méreni

Ziskanim a vyhodnocenim dat proces
nekondi. Méreni kvality by mélo sméro-
vat k tomu, abyste zjistili, jak se vam daff{
dosahovat vasich cilC, a abyste vysledky
promitli do planovani dalSich aktivit. Vy-
sledky méreni vam daji podnéty ke zlep-
Sovani a ukazou vam, co délate dobre.

Doporuceni pro praxi
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Slovo na zaver

Ked sme ako zastupcovia ANEV a YouthWatch po prvykrat diskutovali
o nasich kapacitach venovat sa téme kvality prace s mladezou, nemali sme
Uplne jasnu predstavu o jej komplexnosti a neuveritelnej Sirke. Stéle pova-
zujeme tdto tému za mimoriadne ddlezitd, s vyraznym potencidlom posilnit
veregjné uznanie prinosov prace s mladezou pre vychovu mladej generacie.

Dlhodobo vnimame, Ze praca s mladezou si musi sama vybojovat svoje sta-
bilné miesto v systéme verejnej a Statnej podpory v takom rozsahu, aby sa
mohla slobodne rozvijat. Nejde to bez viastnych iniciativ a Sirsich stratégif.
Mat v ruke ddkazy, ze to, ¢o robime pre mladych Iudi, ma zmysel, ze nasa
praca je ocenovana samotnymi mladymi ludmi ¢i ich rodi¢mi, je zakladom
pre dalSiu komunikaciu s verejnostou a ddlezitymi institdciami. Prave tato
skuto¢nost rozhodla, ze sme venovali svoje kapacity projektu YQF a prispeli
tak istym dielom k tomuto Ucelu.

Po precitani tejto publikacie si musime uvedomit eSte jednu dblezitl vec —
kvalita, Cize zlepSovanie nasich organizacii, je nikdy nekonciaci proces. Nie
je to len z dovodu, ze ako organizacie by sme sa mali neustale zlepso-
vat v nasich aktivitach a dosahovanych vysledkoch. Je to najma preto, lebo
mladi ludia, ktori st v centre nasho zaujmu, su skupinou, ktora mimoriadne
rychlo reaguje na mnohé podnety z realneho alebo virtualneho prostredia.
Ak chceme poskytovat modernd sluzbu, musime s mladymi ludmi drzat
krok. A to sa nezaobide bez neustaleho prehodnocovania, ¢i nase aktivity
dostatocne odrazaju potreby a ocakavania mladych ludi.

NaSe organizacie ANEV a YouthWatch su pripravené poskytnidt pomoc
a podporu kazdému, kto ma ambicie vydat sa na tito nelahkd cestu roz-
vijania kvality prostrednictvom indikatorov. Sme vam k dispozicii na konzul-
tacie, mentoring, skolenia &i iny typ podpory.

Kontaktujte nas:

ANEV info@anev.cz
YouthWatch info@youthwatch.sk



Partneriprojektu
Youth Work Quality Focus

>

Asociace neformalniho vzdélavani z.s. (ANEV z.s.)

WWW.anev.cz

ANE

Avociace neformilniha wedélivin

Rodinné centrum Srdicko

http://srdicko.jbuo.cz/

7 ‘) RODINNE CENTRUM

NG| SRDITKO

Stredisko volného ¢asu Décko

www.deckonachod.cz/

Partnefi projektu
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Centrum volného ¢asu Vcielka

www.cvcevcielka.sk/

V.LLA.C. - Institut pre podporu a rozvoj mladeze

https://www.ozviac.sk/

V.I.LAC.

Institat pre podporu a rozvoj miadeze

YouthWatch

https://youthwatch.sk/
veuth
QNotCh

KEKS

Partnefi projektu
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http://www.keks.se/



Uzitecné odkazy

Evropska komise

https://ec.europa.eu/info/index_en/

Evropsky portal pro mladez
https://leuropa.eufyouth
https:/feuropa.eufyouth/solidarity_en
Mezinarodni vzdélavaci program Erasmus+

https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/

Mezinarodni vzdélavaci program Evropsky sbor solidarity

https://leuropa.eufyouth/solidarity_cs

SALTO Resource Centers — Centra podporujici vzdélavani v oblasti
mladezZe v ramci programa Erasmus+ a Evropsky sbor solidarity

www.salto-youth.net

DZS - DUm zahraniéni spoluprace

https://www.dzs.cz/

luventa — Slovensky institat mladeze

www.iuventa.sk
www.pracasmladezou.sk

Promoting quality in youth work practice in Europe

http://bit.ly/oromoting_quality_in_YW

Improving youth work: your guide to quality development
http://bit.ly/YW_your_guide

Quality Youth Work — A common framework for the further
development of youth work

http:/bit.ly/QYW_report

Inspiring Quality Youth Work - Using Indicators to Strengthen the
Quality of Youth work

http:/bit.ly/IQ_Youth_Work

The European Charter on Local Youth Work and the Changemakers
Kit

https://www.europegoeslocal.eu/changemakerskit/introduction/

Uzite¢né odkazy
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Projekt K2 — Kvalita a konkurenceschopnost v neformalnim
vzdélavani
http://bit.ly/K2_kvalita_v_nfe

Systém Olina — Systém hodnoceni pracovniku a organizaci poskytu-
jicich zajmové a neformalni vzdélavani

https://kvalita.nidv.cz/

Skoleni Marker CS pro pracovniky s mladeZi (vyuZiti prvka $védské
metodologie kvality prace s mladezi)

https://markercs.cz/




w & a [}
Dalsiinspirace
~ &
z nasi dilny
Tématu kvality se organizace ANEV a YouthWatch vénuji systematicky a dlouhodobé. Zde

uvadime dalsi metodické materialy z nasi spolecné dilny. Jejich poslanim je kvalitu prace
s mladezi podporovat a dale rozvijet.

Kapesni privodce kvalitou A v éem konkrétné vam systematicka

v praci s mladezi prace s indikatory pomaze?

Prindsi rozsahlou a logicky usporadanou — ujasnite si, co charakterizuje kvalitni préci
databdzi indikatord, z niz si mizete vybrat s mladezi ve vadem konkrétnim pripadé;
ty, které se nejvice hodi pro vasi konkrétni - budete strukturované pracovat na roz-
situaci. Provede vas krok za krokem celym voji kvality;

procesem vybéru indikatord a jejich pou- - stanovite si jasné a konkrétni cile pro
zivani k hodnoceni a daléimu zlepSovani své daldi smérovant;

vasdich aktivit. - dokazete prezentovat vysledky své pra-

ce navenek a obhajovat prdci s mladezi
pomoci vécnych argumentd.

www.anev.cz/wp-content/uploads/202 1/03/Kapesni-pruvodce_final.pdf

Dalsi inspirace z nasi dilny
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Dalsi inspirace z nasi dilny
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Slabikar neformalniho vzdélavani

v praci s mladezi

Na co vsechno je tfeba myslet, kdyZ chce-
te pripravit kvalitni vzdélavaci aktivity? To
se doctete v metodické pfirucce Slabikar
neformalniho vzdélavani, ktera srozumitel-
né priblizuje to nejpodstatnéjsi pro kvalitni
neformalni vzdélavani, a to nejen v teore-
tické roving, ale hlavné na prikladech z pra-
xe a praktickych cvicenich. V cesko-slo-
venském prostredi pracovnikiim s mladezi
ucelena metodicka podpora pro pripravu,
realizaci a vyhodnoceni neformalné vzdeé-
lavacich aktivit chybéla. Vytvofili jsme ji
na zakladé mnohaleté praxe, spolupra-
ce a vzajemného uceni. Nejvice inspirace
pro publikaci jsme nacerpali diky ro¢nimu
vzdélavacimu cyklu pro pracovniky s mla-
dezi MarkerCS, ktery v dobé vydani tohoto
textu realizujeme jiz popaté v radé.

www.slabikarnfv.eu/slabikar_digital_sk.pdf

E-learning — jak na vzdélavaci cile

Co je dllezZité pro kvalitu vzdélavani? Kro-
mé rady dalsich véci je klicové mit jasno
v tom, co chceme nasimi aktivitami u mla-
dych lidi rozvijet. To znamenad, ze musime
mit pojmenovany smysl vzdélavani a urce-
né jasné vzdélavaci cile. Jak konkrétné je
stanovovat a nasledné meéfit jejich dosa-
hovani se naucite z naseho interaktivniho
e-learningu.

www.slabikarnfv.eu/cs/e-learning

ene <

9] stabikarnfy.eu/cs/e-tearning & th
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Priloha 1: Priklady indikatoru
z projektu YQF pro oblast
neformalniho vzdélavani

V této ¢asti uvadime priklady indikator(, které byly v projektu YQF navrzeny pro hodno-

ceni toho, zda maji aktivity vzdélavaci perspektivu a prispivaji k neformalnimu vzdélavan{

mladych lidi. Indikatory jsou navrzeny tak, aby jejich naplnéni neposuzovali vedouci nebo
lektori, ale samotni mladi lidé. Jejich hodnoceni bude vzdy z&asti subjektivni, ale praveé to,
jak oni sami vnimaji pfinos aktivit pro svij osobni rozvoj, dava organizaci cennou zpétnou
vazbu. Podrobnéjsi komentare k indikatordm jsou uvedeny v kapitolach vénovanych vyvoji

indikatorl v partnerskych organizacich.

A. Indikatory pro hodnoceni
aktivit, které maji konkrétni
vzdeélavaci cil

Indikator 1
Ucastnici se posunuli v hlavnim tématu
vzdéldvaciho programu (Skoleni/kurzu/
workshopu).

Otazka: Hlavnim cilem Skoleni/kurzu/
workshopu bylo XY. Jak hodnoti$ svij po-
sun v této oblasti?

a) Vyrazné jsem se posunul(a)
b) Spise jsem se posunul(a)

c) Spise jsem se neposunul(a)

d) Vlbec jsem se neposunul(a)

Indikator 2
Ucastnici ziskali dovednosti/znalosti, které
mohou vyuzit ve svém zivoté/praxi.

Otdzka: Ziskal(a) jsi na Skoleni/kurzu/
workshopu praktické dovednosti nebo
uzite¢né znalosti, které mizes vyuzit ve
svém zivoté/praxi?

a) Rozhodné ano
b) Spise ano

c) Spise ne

d) Rozhodné ne

Indikator 3
Mladi lidé se citi byt lépe pripraveni na
aktivni ovlivhiovani déni ve své komunité
(mésté/obci).

Otdzka: Do jaké miry souhlasi$ s vyrokem
.Po Skoleni se citim byt Iépe pfiprave-
ny(a) na aktivni ovliviiovani déni ve mésté/
obci*?

a) Rozhodné souhlasim
b) Spise souhlasim

c) Spise nesouhlasim

d) Rozhodné nesouhlasim

Indikator 4

Mladi lidé ziskali kompetence, které mo-
hou vyuzit pfi aktivnim ovlivhovani dénf
ve své komunité (mésté/obci).

Otdzka: Ziskal(a) jsi na Skoleni znalosti
nebo dovednosti, které mdzes vyuzit pri
aktivnim ovliviiovani déni ve mésté/obci?

Rozhodné ano
Spise ano
Spise ne
Rozhodné ne

a
b

C
d

Priloha 1
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Priloha 1

Indikator 5

Diky skoleni jsou mladi lidé motivovani
k XY (napf. stat se dobrovolnikem / ¢lenem
mladeznického parlamentu).

Otazka: Do jaké miry souhlasi$ s vyrokem
,Diky své Ucasti na Skoleni jsem motivo-
vany(a).." (napf. stat se dobrovolnikem /
¢lenem mladeznického parlamentu).

a) Rozhodné souhlasim

b) Spise souhlasim

c) Spide nesouhlasim

d) Rozhodné nesouhlasim

B. Indikatory pro hodno-
ceni aktivit, které nejsou
primarné vzdélavaci

Indikator 6
Aktivity nejsou pro mladé lidi pouze zaba-
vou, ale také se pfi nich néco naudi.

Vyrazné jsem
se posunul(a)

Spige jsem se
posunul(a)

Otazka: Naudil(a) ses dnes néco nového?
(Ozndmkuj jako ve Skole: 1 = naudil(a) jsem
se hodné, 5 = nenaucil(a) jsem se nic)

Indikator 7
Aktivity vedou ucastniky k celostnimu
ucen.

Otazka: V ¢em ses naucil(a) néco noveé-
ho? (Zaskrtni tolik moznosti, kolik chces.)

a) Novy poznatek
b) Néco nového délat
c) Lépe se chovat k druhym

d) Néco o Bohu

Indikator 8

Aktivity pfispivaji k rozvoji tzv. mékkych
dovednosti.

(Pozn.: Konkrétni dovednosti si organiza-
ce mUze zvolit podle svych priorit.)

Otazka: Jak hodnotiS svij posun od za-
¢atku skolniho roku v nasledujicich oblas-
tech?

Spige jsem se
neposunul(a)

Vibec jsem se
neposunul(a)

Vyjadrovéni vlastniho ndzoru
(napf. umét se pripravit

a odprezentovat fakta a od-
délit je od svych ndzord/
emoci, zachovat vécny tén pri
prezentaci)

Schopnost pracovat v tymu
(napf. byt aktivni, umét
vyslechnout ndzory druhych,
konstruktivni kritika, umét
prijmout vétéinové rozhodnutf
apod.)

Vystupovani na verejnosti
(napf. pfedstaveni projektu
pred samospravou, pred
tfidou apod.)

Ekologické smysleni (napf.
chdpani a osvojent si pra-
videl recyklace, zero waste
koncept, znat a vyuzivat
moznosti zelené domacnosti
apod.)




Priloha 2: Finalni znéni indikatoru
partnerskych organizaci pro
oblast neformalniho vzdeélavani

V.LA.C.

1 Cielom tohto programu je pombct ria-
ditelom pri identifikovani potrebnych
zmien, ich zavadzani a etablovani. Ako
hodnotite droven svojich schopnosti
v tejto oblasti PRED prvym modulom?

ONORORONONO

2 Cielom tohto programu je pomoct ria-
ditelom pri identifikovani potrebnych
zmien, ich zavadzani a etablovani. Ako
hodnotite droven svojich schopnosti
v tejto oblasti PO prvom module?

ONORONONONO

3 Cielom tohto programu je pomoct ria-
ditelom pri identifikovani potrebnych
zmien, ich zavadzani a etablovani. Na
zdklade absolvovania 1.modulu, sme-
ruje tento program k naplneniu tohto
ciela?

[] urcite dno

[] asi ano

[] nie som si istd/isty
[ ] asinie

[ ] urcite nie

4 Daléim z cielov bolo prepdjanie riadi-
telov/inetworking a vzajomné zdielanie
skisenosti. Naplnil sa vo vasom pripade
tento ciel?

[] urcite ano

[] asi ano

[] nie som si istd/isty
[ ] asinie

[] urcite nie

5 Do akej miery suhlasite s vyrokom:
»Vdaka absolvovaniu 1.modulu Nového
vetra viem pomenovat tri veci, ktoré mo-
zem vyuzit vo svojej praxi.”

[] Uplne sdhlasim

[] ¢iastoCne suhlasim
[] ¢iastoCne nesthlasim
[] Uplne nestihlasim

6 Do akej miery suhlasite s vyrokom: ,Po-
treby nasej skupiny boli pocas vzde-
lavania zohladnené.” (Pod potrebami
skupiny myslime zrychlenie, resp. spo-
malenie pracovného tempa, ¢as na pre-
stavky, prisposobenie ¢asu témam zau-
jimavym pre skupinu a pod.)

[] Uplne sudhlasim

[] ¢iastoCne suhlasim
[] ¢iastoCne nesuthlasim
[] Uplne nestihlasim

Prloha 2
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Priloha 2

Rodinné centrum Srdicko:

FindIni verze indikatoru pro NZDM
KAMIN v ramci projektu YQ Focus
v RC Srdi¢ko

Indikatory kvality jsou dva, zjistujeme je
u klientl dotaznikem se 4 body, vzdy po
vzdéldvaci/zazitkové aktivité. Vzhledem
k tomu, ze pracujeme s détmi mladsi-
ho skolniho véku, jsou velmi jednoduché
a zabavné graficky zpracované, s mensimi
détmi vyplnuje dotaznik jeden z vedou-
cich.

Prvni indikator: Celostni uéeni klientu.
Zajima nas, zda se béhem naseho progra-
mu déti posunuly ve vice oblastech a zda
si to uvédomuji.

Ptame se s pomoci 3 otazek:

Naucil(a) ses néco nového? V jaké oblasti
ses néco naucil(a)? Jaky byl, podle tebe,
zamér dnesniho programu?

Vystupem tohoto indikatoru je zpétna
vazba pro tvarce programi. Povedlo se
déti nejen zaujmout, ale odchazeji s védo-
mim novych poznatkd? Podafilo se nam
jim predat nejen praktické informace, ale
i dovednosti (manualni, socialni) a vnima-
ni duchovnich souvislosti? Vnimaly déti
jednoznacné zaméreni nasi aktivity, ,neu-
jelo" nam to nékam jinam?

Druhy indikator: Posileni védomi vlastni
hodnoty

Déti vybarvi jeden ze 4 smajlikd, ktery ma
symbolizovat, jestli se dnes citily jedinec-
né/ddlezité.

Tento indikator pomaha vedoucim zjistit,
zda byly aktivity v klubu zaméreny na kli-
enty, zda byly v jeho stfedu déti a jejich
potreby, véetné zakladni potreby prijeti.
Nasim zakladnim poslanim je vytvaret at-
mosféru dlveéry, posilovat v détech jistotu,

Yb

7e jsme na jejich strané a spole¢né zvlad-
neme nepliznivé okolnosti, se kterymi se
setkdvaji. Subjektivni pocit z interakce
s nami, se kterym odchazeji z klubu, je pro
nas velmi ddlezitym ukazatelem.
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CVC Véielka
Dotaznik

1 Narodil(-a) som sa v roku:

] 2002
] 2003
] 2004
] 2005
] 2006

2 Narodil(-a) som sa v roku:

[ ] Chlapec
[ ] Dievca

3 Som ¢lenom mestského parlamentu,
dobrovolnikom mesta:

] Ano
[ ] Nie

4 Nakolko suhlasi$ s tvrdenim: ,Na
vzdeldvani som sa naucil(-a) aspon tri
uzito¢né veci.”

[] rozhodne nesthlasim
[] skor nesdhlasim

[] skor sthlasim

[] rozhodne sudhlasim

5 Konkrétne vymenuj, ¢o si sa naudil(-a):

6 Nakolko suhlasis s tvrdenim: ,Dokazem
zrealizovat dobrovolnicku aktivitu pre
svoju komunitu.”

[] rozhodne nesthlasim
[] skor nesuhlasim

[] skor sthlasim

[ ] rozhodne sthlasim

7 Nakolko suhlasis s tvrdenim: ,Vzdela-
vanie ma motivovalo na zapdjanie sa
do dobrovolnickych aktivit v mojom
okoli."

[ ] rozhodne nesuhlasim
[] skor nesuhlasim

[] skor sthlasim

[] rozhodne suhlasim

8 Nakolko suhlasis s tvrdenim: ,Som mo-
tivovany stat sa ¢lenom mladeznickeho
parlamentu.”

[] rozhodne nesthlasim
[] skor nesuhlasim

[] skor sthlasim

[ ] rozhodne sthlasim

9 Chcem dostdvat informécie o pripravo-

vanych aktivitdch v nadom meste.

] Ano
[ ] Nie

Prloha 2
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Stredisko volného
casu Décko
Dotaznik po akci

1 Zaskrtni, do které z fazi akce ses zapo-
jil/a:

[] plédnovani a priprava akce
[] ucast na akci
[ ] hodnocenf

2 Co pro Tebe bylo na této aktivité prinos-
né?

3 Vnimal jsi snahu SVC o eko-presah pfi
realizaci akce?

[ ] ano
[]ne

[] nevim

3 Jaké navrhujes po zkusenosti na pristé
zmeény?

4 Vyjadri, se kterym tvrzenim se nejvi-
ce ztotoZnujes:
Pri realizaci akce vnimam ekologickou
stranku jako:

[] nedllezitou (mam jiné cile)

[ ] dobrou alternativu, ale obcas slozi-
tou/obtiZnou/drahou atp.

[] zédsadni z hlediska prenosu na druhé
lidi, preferuji eko varianty i za vyS$si
vklad

[] neumim odpovédét

Dotaznik v polovine a na kon-
ci skolniho roku

1 Vyjadri miru souhlasu s tvrzenim:
Vedouci skupiny mé& béhem roku svymi
podnéty motivuje k vy$si aktivité.

[ ] Vibec nesouhlasim

[] Spise nesouhlasim

[] Spise souhlasim

[ ] Rozhodné souhlasim

[ ] Nevim, neumim odpovédét

2 Na skale od 1 do 4 vyjadHi, jak ses
v dané oblasti citil/a na za¢atku skol-
niho roku a jak nyni.
1 = nejméné bodU, neni to moje silna
stranka, 4 = nejvice bodd, povazuji za
svoji silnou stranku

Vyjadrovani vlastniho nazoru: napr.
umét se pripravit a odprezentovat fakta
a oddélit je od svych ndzord/emodi,
zachovat vécny tén pfi prezentaci.

Na zacatku @ @ @ @
N D @ ® @

Schopnost pracovat v tymu: napr.
byt aktivni, umét vyslechnout ndzory
druhych, konstruktivn{ kritika, umét
pfijmout vétsinové rozhodnuti apod.

Na zacatku @ @ @ @
N O @ ® @

Vystupovani na verejnosti: napr.
predstaveni projektu pred samospra-
vou, pred tfidou apod.

Nazatdtku (1) (2) 3) (@)
Nvnf D @ @ @



Ekologické smysleni: napf. chapani
a osvojeni si pravidel recyklace, zero
waste koncept, znat a vyuzivat moz-
nosti zelené domdacnosti apod.

Nazatdtku (1) @) 3) (@
Nvf @D @ @ @

Dotaznik po akci

V ¢em pro mé byla schlizka pfinosna?

Co bych udélal jinak?

Co chci, aby pokracovalo?

Pfiloha 2
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Pfiloha 3

03/2019

Skoleni pro koordinatory projektu,
podrobnéj$i sezndmeni s metodikou
méreni kvality

; 10/2019
Uvodnf $kolenf pro partnerské
organizace (Vidochov, CR)

03/2020
Prerugeni aktivit pro déti a mladez
v organizacich v disledku COVID-19

) 05/2020-09/2020
Upravy indikdtor( a testovani
dotaznik{ v organizacich

11/2020-04/2021
Pokracovani v praci s kvalitou:
e hleddni spole¢ného indikdtoru
o testovani evropského nastroje
pro hodnocenf kvality
e organizace pokracuji s hodnocenim
aktivit dle svych indikator( a planujf
rozsiteni indikatord na dal$f aktivity

05/2021

Prezentace vystupl projektu na
Cesko-slovenské konferenci
Zaostfeno na kvalitu

06/2021
Zavérecné setkani partner( projektu,
ukonceni projektu

Priloha 3: Hlavni milniky projektu
Youth Work Quality Focus

06/2019
Pripravné setkdni koordinatord projektu

11/2019-03/2020

Vytvareni indikatord a prvni testovani
dotaznik( v organizacich, zpétna vazba
na indikatory

04/2020
Spoleéné setkanli, sdileni a hodnoceni
prabéznych vystupt (online)

10/2020
Spolec¢né setkani, hodnocenf vystupd,
zpétnd vazba na dotazniky (online)

12/2020
Kapesni privodce kvalitou v préci
s mladezi

05-06/2021
Ndérodni tematické workshopy Otestuj si
kvalitu v SR a Kvalita nazivo v CR



Priloha 4: Bezpecné prostredijako
spolecny indikator kvality prace

I’I ~ &

Jednim z cild projektu Youth Work Qua-
lity Focus bylo ovérit moznost vytvoreni
indikatoru nebo indikatord, které by byly
nosné pro vsechny zapojené organizace.
Spole¢né indikatory se osvéddily ve Svéd-
sku, kde rGzné organizace zapojené do
jedné sité sbiraji stejnd data a diky tomu
mohou |épe sdilet své zkusenosti a udit se
od sebe navzajem. Vytvoreni spole¢ného
indikatoru proto opakované doporucoval
i Svédsky expert Jonas Agdur.

V projektu jsme pfi hledani spole¢ného in-
dikatoru vychazeli ze shody na spole¢ném
principu kvality prace s mladezi, za ktery si
partnerské organizace zvolily kvalitu ne-
formalniho vzdéldvani (jasna vzdélavaci
perspektiva a jasné vzdélavaci cile). | pres
pocateéni shodu na spole¢ném princi-
pu se na konci projektu ukazalo, ze neni
snadné dospét ke spole¢nému indikatoru
pro oblast neformainiho vzdélavani, pro-
toZe jednotlivé organizace si pro své akti-
vity stanovuji rizné vzdélavaci cile. Kurzy,
workshopy a dalsi vzdélavaci programy
maji vétdinou velmi konkrétni vzdéldvaci
cile, které Uzce souviseji s tématem vzdé-
lavani. U krouzkd a klubl pro déti a mla-
dez jsou vzdéldvaci cile obecnéjsi a uceni
zde ¢asto ani neni tou nejddlezitéjsi hod-
notou.

Proto jsme se rozhodli hledat prostor
pro spole¢ny indikator v jiné oblasti pra-
ce s mladezi, kterd by byla relevantni pro
rizné typy aktivit (véetné méné struktu-
rovanych programd a pravidelné ¢innosti
v krouzcich) a zaroven byla smysluplna
pro vSechny vékové kategorie od déti az
po mladé dospélé. VSichni partnefi se
pfihlasili k indikatoru, ktery jsme nazvali
.bezpelné a divéryhodné prostredi, pri-
¢emz jsme méli na mysli prostredi, v némz
se déti a mladi lidé citi byt prijimani

a respektovani. | kdyz se jedna o procesn{
indikator (tedy ne indikator vysledku), ma
velky vyznam pro kvalitu prace s mladezi.

Pro definovani indikdtoru bylo potfeba
najit znaky, podle kterych organizace po-
zna, ze jeji aktivity probihaji v bezpecném
a davéryhodném prostredi. V prvni fazi
bylo nasim cilem shromazdit co nejvice
napady, jak je mozné popsat bezpelné
a dlvéryhodné prostredi, a proto si téma
organizace prevzaly do svych tymd, kde
shromazdily a sepsaly své ndpady. Jedné
organizaci se dokonce podafilo kontakto-
vat mladé a ziskat od nich ndzory vyjadre-
né jejich jazykem.

V druhé fazi jsme pod vedenim vyzkum-
nic zuzovali definici na menséi pocet zna-
k{, které uréuji a spoluvytvareji bezpelné
a davéryhodné prostredi. Pfitom jsme
se zamérili na vybér znak(l, které mohou
(@ méli by) potvrdit mladi lidé jako pfimi
Ucastnici aktivit. Vysledkem bylo opustén{
tématu dlvéryhodnosti a preformulova-
ni indikatoru na ,bezpelné a respektujici
prostredi”. K hlavnim projevim ddvéry-
hodnosti podle organizaci patfi ochota
déti prihlasit se na krouzek/akci, idedlné
pak vraceni se do organizace ¢i dlouho-
dobé Clenstvi a dale sifeni dobrého jmé-
na organizace v mistni komunité. K tomu
prispiva jednak to, Ze ma organizace zku-
dené a profesionalni vedouci, jednak refe-
rence soucasnych a byvalych Ucastnikd
jako ,zivych svédkd®. Na tyto znaky nema
velky smysl ptat se prfimych Gcastnikd —
u nich mizeme predpokladat, ze povazuji
aktivity organizace za ddvéryhodné, kdyz
na né chodf.
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Ze znakl, k nimz se mohou vyjadrit sa-
motni U¢astnici, nadly v organizacich pod-
poru nasledujici prvky:

e svoboda pohybu v bezpe¢ném
prostredi,

e moznost oteviené komunikace, moznost
projevit svoje nazory, touhy, obavy,

e moznost byt sam sebou, jsem pfiji-
man takovy, jaky jsem (se vSemi klady
i zapory),

e pocit vlastni hodnoty, uznani, nékdo se
0 mé zajima, vénuje se mi, jsem pro né-
koho ddlezity(d),

e moznost zazit ocenéni, Uspéch,

e moznost zapojit se, nikdo neni ostatnimi
odmitan, vylucovan,

radost z ¢innosti, mladi chodi do orga-
nizace radi,

adna sikana, vysmivani, ponizovani,

L[]
N<

e pravdiva zpétna vazba, ale bez vyvolani
pocitu viny, chyby jsou brany jako pfile-
zitost k ucen.

Shodli jsme se, 7ze bezpecné a respektujici
prostredi se projevuje na mnoha rovinach,
které je tézké uchopit pomoci jednoho in-
dikatoru. Proto jsme se rozhodli vytvofit
nékolik indikatord zamérenych na jednot-
livé znaky bezpecného a respektujictho
prostredi, které organizace mohou vyuzit
jako kompletni sadu nebo si z ni mohou
vybrat mensi pocet indikatorl podle vlast-
nich potreb.

Abychom dokazali dospét ke sdilenym
formulacim indikator( a otazek pro mla-
dé lidi, nesli jsme cestou tvorby indikator(
v organizacich jako v pfipadé indikator(
pro oblast vzdélavacich cil, ale pozadali
jsme vyzkumnice o prvni navrh, ktery jsme
nasledné ve spolecnych online diskusich
upravovali. V prabéhu téchto diskusi se

napriklad ukazalo, Ze moznost oteviené
vyjadrovat svoje nazory mize v nékterych
organizacich narazet na vnitfni pravidla,
ktera nedovoluji slovni Utoky na ostatni —
déti zkratka nemohou fikat vSechno, co
si mysli. V nékterych aktivitdch mze byt
také nazor Ucastnikl méné relevantni nez
v jinych — napriklad v taneénim krouzku,
ktery nacviCuje choreografii na tanecnf
soutéz, je tézké zohlednit nazory déti na
choreografii, protoze ta byva Casto dana
podminkami soutéze. Vedouci vSak mdze
nazory déti vyslechnout a upfimné se jimi
zabyvat.

V zavéru procesu jsme dospéli k Sesti in-
dikatorlim, které popisuji bezpelné a re-
spektujici prostfedi z pohledu Ucastnikd
aktivit pro déti a mladez. Indikatory navr-
hujeme hodnotit pomoci vyrok(, s nimiz
maji ucastnici vyjadrit svlj souhlas ¢i ne-
souhlas na skale urcité ano / spise ano /
spiSe ne / urcité ne / nevim (popft. pomoci
rizné veselych & smutnych smajlikd). Po-
kud by dotazovanym uUcastnikdm prisly
vyroky tézké na pochopeni, je mozné je
preformulovat jako otazky. V kazdém pri-
padé doporucujeme pouzit pro hodnoceni
Skalu. Predpokladame, Ze vétsina uUclast-
nik( bude s vyroky souhlasit, a moznost
rozliSovat rlznou miru souhlasu (urcité/
spiSe ano) da organizacim mnohem cen-
né&jsi informace o tom, jak mladi lidé jejich
aktivity vnimaji, nez jednoduché odpoveédi
ano/ne.

Treti verze indikatoru:

Indikator 1: Ulastnici vnimaji, Ze se ve-
douci zajimaji o jejich nazory, podnéty.
Vyrok: Na krouzku / v klubu mé vedouci
vzdy vyslechne, kdyz chci néco fict.

Indikator 2: Ucastnici vnimaji prostredf
na krouzku / v klubu / v centru volného
¢asu jako podporujici.

Vyrok: Na krouzku / v klubu se nebojim
pozadat o pomoc, kdyz potrebuiji.



Indikator 3: Ucastnici vnimaji, Ze je ostat-
ni prijimaji a respektuiji.

Vyrok: Na krouzku / v klubu mé nikdo ne-
ponizuje, nepomlouva, neposmiva se mi.

Indikdtor 4: Udlastnici vnimaji, Ze
v prostiedi krouzku / klubu / centra volné-
ho ¢asu mohou zazit Uspéch &i ocenén.
Vyrok: Na krouzku / v klubu mohu zazit
Uspéch a ostatni ho oceni.

Indikator 5: Ucastnici vnimaji, Ze na kro-
uzku /v klubu /v centru volného ¢asu mo-
hou délat chyby.

Vyrok: Kdyz se mi na krouzku / v klubu
néco nepovede, nezbofi se svét.

Indikator 5: Ulastnici zaZivajl pozitivni
pocity ze své uUcasti na aktivitach.
Vyrok: Do krouzku / klubu chodim rad(a).

Kvali trvajicim protiepidemickym opatre-
nim nemély organizace moznost oveéfit
indikatory pfimo na aktivitach, ale zkusi-
li jsme alespon otestovat smysluplnost
a srozumitelnost navrzenych vyrokd na
détech a mladych lidech (ve véku 7 az 18
let) z naseho nejblizsiho okoli. Vsichni po-
tvrdili, Ze takto nastavenym vyrokim ro-
zuméji, védi, co od nich chceme, a dokazali
na vyroky reagovat. Nékteri také potvrdili,
ze navrzené vyroky charakterizuji ,dobry
krouzek”, do kterého by chtéli chodit.

Celkové povazujeme navrzenou sadu in-
dikatorl za funkéni nastroj k hodnoceni
bezpeéného a respektujiciho prostredi,
i kdyZ jsme si védomi toho, ze se jesté
muze zmeénit, aZ ji organizace za¢nou tes-
tovat mezi Ucastniky svych aktivit. Zvlasté
u mladsich déti bude potreba ovéfit, jak
vyrokdm rozumi. S ohledem na potreby
partnerskych organizaci, které se zapo-
jily do tvorby spole¢nych indikatord, jsou
indikatory nastaveny pro hodnoceni pra-
videlnych krouzkd nebo volnolasovych
klubl. Pro jednordzové akce typu kurz(,
workshopl nebo taborl, kde bude hod-
noceni pravdépodobné probihat po skon-
¢eni akce, bude samozrejmé nutné vyroky
preformulovat do minulého Casu.
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