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Preco vznikla tato publikacia?

Slabikar je sumdrom nagej dvadsatro¢nej kolitelskej praxe v oblasti
neformalneho vzdeldvania v praci s mlddeZou a je nasim metodickym
prispevkom pre vietkych, ktori chcd vedome a cielene rozvijat
kompetencie mladych Iudi a hladaju inspirdciu, ako to robit ¢o najlepsie.
Za toto obdobie preslo nasimi rukami mnoho pracovnikov s mladeZou
i Skolitelov, ktori Casto volali po tom, aby na jednom mieste nasli v ucelenej
podobe podklady ku vsetkym dbleZzitym témam, ktoré sme na nasich

Skoleniach k neformalnemu vzdeldvaniu otvdrali. A kedZe ni¢ také zatial’

na slovenskom ani ¢eskom trhu neexistuje, vznikla tato publikacia. Nazvali

sme ju Slabikar, pretoZe tematiku vysvetluje pekne krok po kroku, ako ked’

sme sa ucili ¢itat alebo pisat.

Nemame ambiciu popisovat celé spektrum pristupov, ktoré sa vtesnaju
do pojmu neformdlne vzdeldvanie. Zameriavame sa na jeden z nich, ktory
nazyvame neformalne vzdeldvanie v praci s mlddezou. Je to koncept, ktory
sa do Ceskej a Slovenskej republiky dostal koncom dvadsiateho storocia
s programom Eurdpskej Unie MIddeZ pre Eurdpu a jeho nasledovnikov,
programov MladeZ, MladeZ v akcii a Erasmus+. O jeho rozvoj sa zasluZili
narodné agentury, ktoré tieto programy koordinovali a v ktorych sme
viaceri dIhé roky pracovali. Je to pristup, ktory ndjdete vo vsetkych
eurdpskych krajindch a mnohych medzindrodnych projektoch, ktoré sa
zameriavaju na rozvoj mladych ludi.

Zdroveri vsak mdme overené, Ze tento koncept funguje. D3 sa pouzit
pri akejkolvek téme - od vSeobecnych kompetencii, ku ktorym patri
efektivna komunikdcia &i praca v time, aZ po Specifické témy, napriklad
ako sa pripravit na pracovny pohovor ¢i ako zniZzovat odpad, ktory tvorime.

Tento koncept sa overil aj v projektoch celondrodného vyznamu, akym
bol na Slovensku projekt KomPrax, podporeny z Eurdpskeho socidlneho
fondu, na ktorom sme participovali a ktory zasiahol cez dvesto Skolitelov,
vyse dvetisic pracovnikov s mladeZou a okolo osemtisic mladych ludi vo
veku 15 - 17 rokov. Dopad neformdineho vzdeldvania vidime aj v praxi
u Ucastnikov ndsho dlhodobého Ceskoslovenského skolenia MarkerCS
a vieme potvrdit, Ze neformdlne vzdeldvanie funguje rovnako efektivne
aj pri priprave kratkeho workshopu.

Co sa v nej (ne)dozviete?

Nebolo nasou ambiciou spisat teoretické skriptd. Chceme sa podelit najma
oto, ¢o a ako sandm v praxi osvedcilo. Preto ndjdete vo vacsine kapitol aj
tipy a triky i konkrétne cvicenia. Zaroveri sme pri niektorych suvisiacich
témach sami narazili na to, Ze trochu Sirsi kontext by pre ¢itatelov mohol
byt uZitocny, a preto uvddzame aj niekolko teoretickejsich kapitol.
Z3ujemcovia o hlbSie znalosti ndjdu informdcie (aj zdroje) na jednom
mieste, no tieto ¢asti je mozné preskodit a vratit sa k nim, az ked’ich budu
Citatelia naozaj potrebovat.



V Uvode Slabikdra sa venujeme tomu, €o je podstata neformdlneho
vzdeldvania v prdci s mlddeZou, ako vzniklo a ako sa vyvijalo. V dalsej
kapitole sa zaoberdme tym, ako sa ludia ucia - najprv z pohladu tedrie
a ndsledne aj prakticky, cez Styly u¢enia. A potom uZ nasleduje logika
stavby vzdeldvacej aktivity - ako neformdlne vzdeldvanie v prdci
s mlddeZou krok po kroku vystavat. Od situacnej analyzy cez zamery, ciele,
vyber tém aZ po hodnotenie. PovaZujeme za doélezité spomenut aj témy
Specifické pre cielovd skupinu mladych ludi, napr. ako s mladymi lud'mi
komunikovat. KedZe sa prevaznd vacsina aktivit v praci s mlddeZou realizuje
v skupindch a timoch, prindSame kapitoly o skupinovej dynamike a osobnej
spatnej vazbe. Na zaver sme sa zamerali na klti¢ovu a nenahraditelnd rolu
pracovnika s mlddeZou a tieZ na krdtky pohlad do buducnosti vzdeldvania,
kam praca s mlddeZou a neformalne vzdeldvanie neodmyslitelne patri.

Pre koho je uréena?

Nie je podstatné, ¢i sa mladym lud'om venujete na dobrovolhej alebo
profesiondlnej baze, ¢i mate skdsenosti vela alebo mdlo, Ci robite
pravidelné stretnutia, workshopy na skoldch, vikendové Skolenia alebo
letné tdbory. Ak chcete zdmerne a efektivne rozvijat kompetencie mladych
[udf, aby boli vo svojom Zivote Uspesni, ste tu sprdvne. Nasou primdrnou
cielovou skupinou su ludia, ktorf pracuju s mladeZou vo veku od 13 - 30
rokov, no na skoleniach sme mali aj u€itelov prvého stupfia primdrneho
vzdeldvania, lektorov ¢i socidlnych pracovnikov. Vsetci si pre svoje aktivity
nasli nieCo podnetné a dufame, Ze ani vy nebudete vynimkou.

Ako ju éitat?

Nemusite tento Slabikar ¢itat cely od zaciatku do konca. MoZete zacat
od kapitoly Vzdeldvacia aktivita krok za krokom a potom sa rozhodndt,
ktord suvisiaca kapitola vds zaujima viac. Alebo mdZete zacat od toho, ako
sa ludia ucia. Pripadne si rovno precitat iba tu Cast, ktord je teraz pre vas
aktudlna. To uZz nechdvame na vds.




KedZe realita prace s mlddeZou je v kontexte Ceskej aj Slovenskej republiky
velmirdznorods, je moZné, Ze sa liSi i porozumenie pomenovani a vyrazov,
ktoré sa tykaju neformalneho vzdeldvania v praci s mladeZou. Aby sme si
vzdjomne lepSie rozumeli, vytvorili sme slovnik pojmov, kde vysvetlujeme,
¢o v texte rozumieme pod danymi vyrazmi pre Ucel tejto publikdcie. Na
tomto mieste vyberdme len tie, ktoré v publikdcii vyuZivame naj¢astejsie,
no mnohé dalSie su vysvetlené v jednotlivych kapitolach.

PRACA S MLADEZOU

zahria rbznorodych aktérov a najréznejsie programy a aktivity, napr.
socidlne, kultdrne, vzdeldvacie, environmentdlne a iné pre mladych ludi,
ktoré su vytvorené zdroven spolu s nimi.

] Vykondvaju ju dobrovolni alebo plateni veduci, ,zamestnanci”,
napr. vychovavatelia,

] mdZe mat skupinovd alebo individudinu formu,

o je postavena na informdlnom uceni (spontdnnom i situa¢nom)

a neformdlnom vzdeldvani (zdmernom, no v neformdinom
usporiadani priestoru, ¢asu, pristupov...),

[ ] cielom je osobny rozvoj mladych ludi a ich sprevddzanie na
ceste do dospelosti, ich zac¢lenenie do spolo¢nosti ako vyspelych
a aktivnych obcanov,

[ zakladnymi principmi s dobrovolhost, aktivna Gcast, participacia,
demokracia, dostupnost, otvorenost, flexibilita.

(Definicia z 1. Eurdpskeho konventu o prdci s mlddeZou z roku 2010 v Brusel).

VZDELAVACIA AKTIVITA

je ¢innost, pocas ktorej prechadzaju mladfludia cielavedomym procesom
ucenia a toto ucenie pre nich niekto zadmerne pripravil. MéZe mat rézne
formy - skolenie, stretnutie, kurz, tdbor, workshop a podobne. Vzdeldvacia
aktivita moZe trvat hodinu, ale aj niekolko dnfi ¢i mesiacov. V kapitole
Metddy a techniky neformdineho vzdeldvania ma vyraz aktivita este aj
iny vyznam, ktory je vysvetleny v prislusnej kapitole.

CAST VZDELAVACE] AKTIVITY

vyssSie spomenutd vzdeldvacia aktivita moZe byt rézne ¢asovo alebo
logicky ¢lenend na menSie Casti. V praxi sa na toto pomenovanie vyuZzivaju
aj vyrazy ako bloky, programové bloky, tematické ¢asti ¢i tematické bloky
a podobne.



METODIKA

je pripraveny a popisany program vzdeldvacej aktivity, kde su jednotlivé
Casti chronologicky zoradené a logicky na seba nadvazuju.

PRACOVNIK S MLADEZOU

myslime tym osobu, ktord realizuje vzdeldvacie aktivity pre mladez. Inymi
slovami ju méZeme pomenovat aj lektor, instruktor, skolitel, mlddeZnicky
¢i mlady veduci, dobrovolhik a podobne.

UCASTNICI
prechddzaju procesom vzdeldvania a poc¢as neho si rozvijaju svoje

kompetencie - vedomosti, zru¢nosti a postoje. Inymi slovami hovorime
aj o mladeZi alebo cielovej skupine.
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VSEOBECNE INFORMACIE - UVOD DO TEMY

Podla chapania Eurdpskej komisie aj Rady Eurdpy sa vzdeldvaci systém
sklada z troch navzdjom prepojenych zloZiek — formdlneho vzdeldvania,
neformdlneho vzdeldvania a informdlneho ucenia sa (Kompas — Manudl
pre vychovu mlddeZe k ludskym pravam, 2006), kde:

Formalne vzdeldvanie sa vztahuje k Struktirovanému vzdeldvaciemu
systému, ktory zahrfia vietky Skoly od zdkladnych aZ po univerzity vratane
Specializovanych programov odborného a profesiondlneho vycviku. Po
urcitu dobu je zo zdkona povinné (t j. devatroc¢né), vacsinou prebieha
v rozmedzi od 6 do 17 rokov a po jeho zvlddnuti ziska absolvent doklad
o ukonceni, pripadne akademicky titul.

n

Neformalne vzdeldvanie sa vztahuje ku vsetkym pldnovanym programom
osobného a socidlneho rozvoja ludi, ktoré su uréené na rozvijanie celého
radu kompetencii mimo formaineho vzdeldvacieho kurikula.

Informdlne ucenie sa vztahuje k priebehu celého Zivota. V fiom si kazdy
jednotlivec osvojuje urcité postoje, hodnoty, zru¢nosti a vedomosti pod
vplyvom réznych vzdeldvacich podnetov vo svojom okolf aj z kazdodennej
skusenosti, napriklad z domova, zo susedstva, z kniZnice, z médii, zo
skusenosti nadobudnutych pri praci, pri hre.

Eurdpske institlicie nemaju zdujem vyvoldvat medzi formdlnym
vzdeldvanim, neformdlnym vzdeldvanim a informdlnym ucenim sa
konkurenciu. Zamerom je, aby sa jednotlivé vzdeldvacie pristupy navzajom
ingpirovali a doplfiali tak, aby spolo¢ne tvorili funkény a rozvijajici sa
proces celoZivotného vzdeldvania, ktory bude motivovat k osobnému
i profesiondlnemu rozvoju kazdého z nds.




Métuici moZe byt fakt, Ze dva z tychto pristupov su nazyvané vzdeldvanim,
treti uCenim. V niektorych eurépskych dokumentoch sa spomina aj
neformalne ucenie. V ¢om je teda rozdiel?

Neformdlne vzdeldvanie alebo neformélne uéenie?

Kym Rada Eurdpy a Eurdpske féorum mlddezZe sa viac zameriavaju na
neformdlne vzdeldvanie, Eurépska Unia venuje pozornost neformalnemu
uceniu. Napriek tomu, Ze zaklad maju spolocny, kazdy z tychto terminov
vytvara trochu iny obraz.

Vzdeldvanie je systém, v ktorom Strukturovane a cielene prebieha
ucenie jednotlivcov a skupin za Specifickych podmienok vytvaranych
organizatormi, na teoretickom alebo koncep&nom zdklade s vyuZitim
urcitych metdd a technik.

Ucenie je individudlny proces ziskavania kompetencii - vedomosti,
zru¢nosti a postojov.

Preto, ked hovorime o neformdlnom vzdeldvani, hovorime o celom
pristupe - jeho koncepte, metddach, organizatoroch, tedridch a vystupoch.
Ak viak hovorime o neformalnom uceni, mame tym na mysli nadobudanie
kompetencif jednotlivych ucastnikov, ktoré je podporované a prebieha
v rdmci neformdlneho vzdeldvania. Aj preto sa niekedy méZeme docitat, Ze
neformdlne u¢enie mdZe prebiehat v rozmanitych podmienkach, napriklad
v zamestnani, v kontexte socidlnej prace a pod, zatial'¢o neformdine
vzdeldvanie je postavené na ovela konkrétnejsich prvkoch.
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Prvky neformalneho vzdelavania

Aktivity neformdlneho vzdeldvania mdzu byt velmi réznorodé. Napriek
tomu je niekolko prvkov, ktoré su pre takéto aktivity charakteristické.
Pod'me zacat od definicie, ktord popisuje aspon trochu, ako méZze vyzerat
neformalne vzdeldvanie a ucenie.

Neformalne vzdeldvanie sa uskutoériuje mimo formélneho
vzdeldvacieho systému (formélne vzdeldvanie vedie
k dosiahnutiu uréitého stupria vzdelania doloZeného
certifikdtom, napr. vysvedéenim, diplomom) a nevedie
k ucelenému skolskému vzdelaniu. Ide o organizované
vychovno-vzdelavacie aktivity mimo rédmca zavedeného
oficidlneho skolského systému, ktoré zdujemcom pontkaji
zamerny rozvoj Zivotnych sklisenosti, zruénosti a postojov
zaloZenych na ucelenom systéme hodnét. Tieto aktivity
byvaji spravidla dobrovolné. Organizatormi su zdruZenia deti
amladeZe a dal3ie mimovladne neziskové organizacie (MVO),
Skolské zariadenia pre zdujmové vzdelavanie - predovsetkym
strediska vol'ného ¢asu, vzdeldvacie agentdry, kluby, kultdrne
zariadenia a dalsie.

(http://www.msmt.cz/mladez/neformalni-vzdelavani-1)



~Neformélne ucdenie je zdmerné, no zéroven
dobrovolné uéenie, ktoré prebieha v rozmanitych
prostrediach a situdcidch, v ktorych vyuéovanie,
vzdeldvanie a u¢enie nemusia byt nutne jedinou
¢éi hlavnou oblastou ¢innosti. Tieto prostredia ¢i
situdcie mézu byt docasné alebo sa mézZu striedat
a prislusné ¢innosti ¢i kurzy méZu viest profesionalni
facilitatori uéenia (napr. pracovnici s mlédeZou), ale
aj dobrovolnici (napr. mladeZnicki veduci alebo
mladi veddci). Aktivity a kurzy sd napldnované, ale
zriedkakedy Struktirované ako tradi¢né vyucovacie
hodiny alebo predmety.”

(Chrisholm, 2005)

Obe definicie maju niektoré prvky podobné a niektoré odlisné.
Pozrime sa na neformalne vzdeldvanie ako systém, v ktorom
toto uclenie prebieha. Aké predpoklady by neformdine
vzdeldvanie malo spifiat?

DOBROVOENOST

STANOVENY ZAMER A CIELE

VEDOME A HOLISTICKE UCENIE




PARTNERSKY VZTAH MEDZI UCASTNIKMI
R ORGANIZATORMI

OCENOVANIE CHYB

ULOHA SKUPINY

ZODPOVEDNOST ZA VYSLEDKY VZDELAVANIA

Existuju esSte dalsie prvky, podla ktorych méZeme hodnotit,
¢i je mozné konkrétne programy a aktivity povaZovat za
neformdine vzdeldvanie alebo nie. Tieto prvky su vsak skoér
nadstavbou vyssie uvedenych principov. Medzi tieto prvky je
mozné zahrnit medzigeneracné ucenie, variabilitu prostredia
a flexibilitu procesu neformalneho vzdeldvania, moZnost ziskania
osvedcenia alebo certifikdtu ¢i podporovany spdsob interakcie
v skupine. Oblasti, na zdklade ktorych je moZné popisat
neformdlne vzdeldvanie, pripadne ho odli$it od formalneho
vzdeldvania alebo inych pristupov, sa stdle vyvijaju. Preto tu
uvadzame len zoznam tych oblasti, ktorym je uz réznymi aktérmi
prikladand doleZitost.

Neformalne vzdelavanie a praca s mladezou

VysSie sme spomenuli, Ze neformdlne vzdeldvanie mbdZze
prebiehat v réznych kontextoch a méze byt zamerané na rézne
cielové skupiny aj s ohladom na vek. Tato publikdcia sa venuje
kontextu neformdlneho vzdeldvania v praci s mlddeZou, a preto
primdrne cielovej skupine vo veku 13 - 30 rokov. Zaroven nie
vietky typy prdce s mlddeZou su nevyhnutne aj neformdinym
vzdeldvanim. Praca s mlddeZou je SirSi koncept a patria do neho
napriklad aj neorganizované aktivity v bezpe¢nom prostredf, kde
prebieha skér informalne ucenie sa.



CO S TVYM PRI PRIPRAVE A REALIZACII
VZDELAVANIA, RESP. NA €O NAM TO JE

Ak hovorime o neformdlnom vzdeldvani v praci
s mlddeZou, treba si uvedomit, Ze mdéZeme mat
pred sebou ludi, ktori tomuto pojmu rozumeju inak.
Casto sa ndm stava, Ze za neformalne vzdeldvanie
povazuji omnoho Sirsi kontext vzdeldvacich
pristupov a informdcie mézu Cerpat z inych zdrojov.
Do neformdlneho vzdeldvania mnohokrat patri vietko,
¢o nespadd do kategdrie formalne vzdeldvanie a je
nejakym spésobom pldnované a cielené. Nejde teda
ani o informdlne ucenie sa. Preto je dobré vysvetlit,
Ze hovorime iba o jednej podkategdrii neformdineho
vzdeldvania, ktoré nazyvame neformdine vzdeldvanie
v praci s mladdeZou.

Vymedzenie neformdlneho vzdeldvania v préci s mlddeZou v rdmci neformalneho vzdeldvania, :‘P
informalneho ucenia sa a prace s mladeZou )
Zdroj: skolenie Marker CS vol 2, 2016 - 2017
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.7 \getko tu ui raz bolo.

h Otto Frantigek Babler .

Témou ucenia a vzdeldvania sa ludia zaoberaju v podstate od zacliatku
svojej existencie, iba hibka a koncep&nost myglienok sa ¢asom trochu
menia. Vdaka tomu vznikajd nové pojmy &i spdsoby, ako ucenie
podporovat a menf sa tieZ to, ¢o vyraz vzdeldvanie pre danu spolo¢nost
znamend. Prvé faktické pouZitie vyrazu neformdine vzdeldvanie (dalej
len NFV) je datované do 20. storocia. Tento pojem sa zacal pouzivat
v 60. rokoch minulého storocia hlavne v spojeni s rozvojovou pomocou.
Bol vytvoreny zdpadnymi i medzindrodnymi organizdciami a institdciami
pdsobiacimi v oblasti humanitarnej a rozvojovej pomoci. Dévodov bolo
niekolko. Za prvy sa dd povaZovat neschopnost formdlnych vzdeldvacich
systémov rychlo sa adaptovat v rozvojovych krajindch na potreby rozvoja
spolo¢nosti a ekonomiky. Druhym dévodom bol obsah formalneho
vzdeldvania - ten sa zameriaval na oblasti, ktoré neboli v praxi vZdy
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vyuzitelné. Zvacsa boli diktované potrebou kontroly spolo¢nosti nad
jednotlivcom.

Vdaka tomu boli paralelne k systému formalneho vzdeldvania postupne
vytvérané iné typy aktivit, ktoré lepsie napiali potreby rozvijajtcich sa
spolo¢nosti — aspon z pohladu aktérov zo zdpadného sveta a neskor
aj samotnych Iudi v tychto krajindch. V tomto pripade urité formy
neformalneho vzdeldvania sldZili, a dodnes sldZia, aj k vzdeldvaniu
a osvete pri témach, ktoré boli v tychto spolo¢nostiach tabu, napr. sexudina
vychova, HIV/AIDS alebo hygiena. V rovnakej dobe tieZ prebiehali aktivity
podporujuce zlepSenie postavenia chudobnych v Latinskej Amerike, ktoré
reprezentoval napriklad Paulo Freire so svojou pedagogikou utldcanych.
Z tej sa postupne vyvinul koncept tzv. ludového, populdrneho vzdeldvania.
Aj tieto hnutia velmi ovplyvnili vyvoj neformalneho vzdeldvania.

Diskusia o krize formalneho vzdeldvania neprebiehala iba v rozvojovych
a rozvijajucich sa krajindch. Rovnaka kriza bola pocitovana aj v krajindch
rozvinutych. Nezanedbatelhym motorom v tomto procese boli v druhej






polovici 60.rokov minulého storocia Studentské Strajky v krajindch zapadnej
Eurdpy, zvlast vo Francuzsku. Tato situdcia sUvisela so vzrastajlcou
potrebou liberalizdcie a demokratizdcie Skolstva, ako aj spolocnosti. Vdaka
tomu sa zacali viac a viac rozvijat vzdeldvacie aktivity mimo formalneho
vzdeldvania. Mnoho organizdcif do svojich volnocasovych aktivit zacalo
doplfat aj prvky ucenia.

Za prelomovy rok je povaZzovany rok 1970,

ktory bol Organizdciou spojenych ndrodov

(OSN) vyhldseny rokom vychovy a vzdeldvania.

UNESCO, t. j. Organizacia Spojenych

narodov pre vedu, vzdeldvanie a kultdruy,

vtedy zverejnila koncept celoZivotného
vzdeldvania. Ten bol dalej rozpracovany Medzindrodnou komisiou pre
rozvoj vzdeldvania. Neformdine vzdeldvanie je v iom zakomponované
ako rovnako doleZity priestor pre ucenie ako formalne vzdeldvanie alebo
zamestnanie. Tento koncept meni pohlad na vzdeldvanie ako prirodzenu
sucast ludského Zivota od narodenia aZ do smrti a poukazuje na to, Ze
iba ndvsteva skolskych lavic v detstve a mladosti nestaci a je dbleZité
mat rézne moznosti, ako sa ucit. Hlavnym uhlom pohladu bola tradicia
humanizmu, pohladu na ¢loveka, jeho celostny rozvoj a zvySovanie
vzdelanosti a pristupnost vzdelania pre vietkych bez rozdielu. Téme
sa venuje aj Organizdcia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj (OECD),
ktora tuto oblast vnima viac ekonomicky so zameranim na rozvoj takych
zru¢nosti, ktoré Cloveku pomd&zu prispdsobit sa aktudlnej hospodarskej
situdcii.

Tym zacala diskusia o tom, Ze vzdeldvanie by malo prebiehat pocas celého
ludského Zivota, aby mohol ¢lovek vhodne a rychlo reagovat na neustalu
zmenu vonkajsich podmienok, v ktorych sa pohybuje. Pocas celého
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procesu ustanovovania a uzndvania neformdlneho vzdeldvania nedoslo ku
konec&nej zhode v detailnom a konkrétnom vymedzeni tohto pojmu. Jeho
vyjasfiovanie neustdle prebieha, lebo aj samotné neformalne vzdeldvanie
sa stale vyvija. Napriek tomu sa r6zni aktéri postupne zhodli na niektorych
prvkoch, ktoré neformdlne vzdeldvanie vymedzuju.

Situdcia sa dalej vyvijala aj v 70. rokoch, kedy u mlddeze zacali vznikat
prvé iniciativy na podporu neformalneho vzdeldvania na eurdpskej rovni.
V tom Case bolo Radou Eurdpy zaloZené prvé Eurdpske centrum mlddeZe.
Je to miesto, kde aj dnes m&zu mladi ludia prist a za podpory pracovnikov
Rady Eurdpy usporaduvat vzdeldvacie aktivity. Vzdeldvanie tieZ zacalo
byt vnimané ako proces, ktory nie je mozné ukoncit spolu s Ucastou na
formalnom vzdeldvan.

V 90. rokoch je neformdlne vzdeldvanie postupne zmieriované aj
v strategickych dokumentoch eurépskych i medzindrodnych institdcif pre
rozne oblasti a vekové skupiny. Od roku 2000 je aj sti¢astou strategickych
dokumentov Eurépskej Unie ako stcast celoZivotného vzdeldvania.

Aj ked' st dnes Ceskd a Slovenska republika dvoma samostatnymi
Statmi, histdriu maju velmi podobnu a v dvadsiatom storoi vacsinu
z nej aj spolo¢nd. Podobnost zacina uz v 19. storoci spolu s ndrodnostne-
osvetovymi aktivitami, prvymi lastovickami toho, ¢omu dnes hovorime
socidlna prdca, a tieZ s relativne silnou tendenciou ludi vytvdrat zaujmové
skupiny a zdruZovat sa. Vyvoj, Specificky v obdobi po 2. svetovej vojne
do rozdelenia oboch Stdtov, bol Ciastocne spolocny, Ciastolne paralelny
a v niektorych oblastiach rozdielny. Napriklad zaZitkovd pedagogika sa
v tej dobe ovela viac rozsirila v ¢eskej Casti republiky, rovnako aj ekologicky



sa zameriavajuce iniciativy. Niektoré historické Specifika preto zmiefiujeme
len v jednej z oboch Casti, aby sme neopakovali rovnaké veci dvakrat.

Cesky kontext

vV Cechdch existuje dlhd histéria
organizovania aktivit vo volnom case,
ktord sa datuje uZ do druhej polovice 19.
storocia. Vtedy okrem rdéznych osvetovych,
Sportovych a zdujmovych aktivit vznikaju
aj niektoré spolky, ktoré existuju dodnes,
napriklad hasicské spolky, Jundk, Sokol alebo Woodcraft. Silnd ulohu v tom
Case zohrali aj robotnicke spolky, ktoré po vzore zdpadnych krajin zacali
presadzovat prdva pracujlcich. Venovali sa tieZ osvete, volho¢asovym
aktivitdm a dalSim oblastiam. Spolkova ¢innost sa viac rozsirila do réznych
oblasti pocas obdobia prvej republiky. Vzhladom k historickému socidlno-
ekonomicko-kultirnemu kontextu bolo pre mnohych ludi dblezZité
podporovat tych, ktori mali obmedzené moZnosti a aj tym prispievat k
zlep3eniu situdcie v celej spolo¢nosti. Mnoho [udf sa tieZ snaZilo aktivne
zapdjat do vytvdrania a rozvoja mladého Statu podla toho, aké mali
moznosti. Niektoré tzv. mimoskolskeé aktivity mali uz v tom ¢ase vzdeldvaci
charakter. Boli okrem iného zamerané na osvetu, aktivne trdvenie volného
¢asu aj podporu znevyhodnenych ludi. Existovali organizdcie, ktoré sa
zaoberali rozvojom rdéznych skupin na zaklade urcitych pedagogickych
principov alebo principov socidlnej prace, napr. Ceskoslovensky Eerveny
kriz, salezidnske hnutia, YMCA, YWCA atd".
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Po 2. svetovej vojne bola ¢innost tychto
organizacii postupne obmedzovana.
Aj napriek tomu niektoré z nich dalej
fungovali, zvy€ajne pod oficidlnou hlavickou
Statom vytvorenych organizdcii, napr.
Pionier. Nanovo zacali vznikat domy
pionierov a mlddeze (DPM, neskdér DDM). Medzi prvymi bol DDM
v Karline, ktory vznikol v roku 1950. Daliie domy deti a mlddeze
acentrd alebo strediskd volhého ¢asu (CVC) postupne vznikaju a7 dodnes.
DDM a CVC maju velmi réznorodu ponuku aktivit vychaddzajicu z odlignej
podstaty kazdého z nich. VSetky ako zdklad ponukaju rézne kruzky, letné
tdbory a dalSie zdujmové aktivity. Aj preto sa tejto oblasti mimoskolskych
aktivit zacalo hovorit ,zaujmové vzdeldvanie”. Tento pojem je tieZ
zakotveny v Ceskej legislative. Zdujmové vzdeldvanie zdiela niektoré
prvky s neformdlnym vzdeldvanim, nejde vSak o identickeé pristupy.




V 70. rokoch sa ponuka volhocasovych

aktivit a tém, ktorymi sa tieto aktivity

zaoberali, rozsirila a pod hlavi¢kou réznych

organizacif, napr. Pionier, Socialisticky zvaz

mladeZe (SZM) alebo Zvaz pre spolupracu
s armddou (ZVAZARM), zacali vznikat skupiny zaoberajlce sa
Zivotnym prostredim (napr. Hnutie Brontosaurus) alebo sebarozvojom
v rdmci zazitkovej pedagogiky (napr. Prdzdninova skola Lipnice,
ktord vznikla v roku 1977). Tie zacali prepdjat proces ucenia
ainformovanost s aktivnym trdvenim volného ¢asu. Okrem tychto verejne
zndmych aktivit prebiehali aj dalSie aktivity, ktoré vSak boli v tom ¢ase
ilegdine, napr. Hnutie chaldpok, prdzdninové pobyty salezidnskeho hnutia
a pod.

Po zmendch v roku 1989 sa neformadlne

vzdeldvanie zacalo v ¢eskej kotline objavovat

velmi pozvolna. Hlavnymi aktérmi tychto

zmien boli organizdcie, ktoré sa zacali

zapdjat do medzindrodnych platforiem
a vdaka tomu mali moznost zuc¢astnit sa vzdeldvacich aktivit v zahranici,
Dalsi rozvoj bol tie? podporeny vznikom programu Mldde? pre Eurépu
andsledne MlddeZ a MIddez v akcii. ISlo o eurdpsky grantovy program pre
mladych ludi postaveny na zdkladoch neformalneho vzdeldvania, ktorého
pokracovatelom je program Erasmus+ MlddeZ.

Chapanie neformdlneho vzdeldvania sa postupom ¢asu menilo a viac sa
Strukturovali aj jeho definicie a prvky, ktoré by mali aktivity splﬁat’, aby
ich bolo moZné nazyvat neformalnym vzdeldvanim. Do tohto procesu sa
zapojila aj Ceska ndrodnd agentura vtedajSieho programu Mlddez, ktord od
roku 2005 zacala vytvdrat koncepcny pristup k neformdinemu vzdeldvaniu
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tak, aby spajal historicky kontext CR a chdpanie neformalneho vzdel3vania
v zahranici. Pri presadzovani neformalneho vzdeldvania v kontexte
prdce s mlddeZou je aktivnych mnoho organizdcif, ktoré v tomto smere
spolupracuju aj s Odborom pre mlddeZ Ministerstva Skolstva, mlddeze
a telovychovy CR.

Hoci neformalne vzdeldvanie stdle nie je v Ceskej realite legislativne
ukotvené, strategické dokumenty, hlavne v oblasti tykajucej sa mlddeze
(tzv. Koncepcia podpory mlddeZe, ktord je stcastou dlhodobejsich stratégif
pre mldde?), s tymto pojmom casto operuju. Vnimaju ho ako systém
doplfiujuci formdlne vzdeldvanie a tieZ ako jednu zo stcasti celoZivotného
vzdeldvania.

Vo vSeobecnosti mdZeme povedat, Ze histéria neformaineho vzdeldvania
a predovsetkym histdria prdce s mladeZou na Slovensku md velmi podobné
&rty ako té v Ceskej republike. Predsa vak existuje aj par zaujimavych
rozdielov, na ktoré sa méZeme zamerat.

Pred vznikom prvej Ceskoslovenskej republiky v roku 1918 bolo Slovensko
sUcastou Uhorska. Niektori autori uvddzaju ako obdobie vyraznejsieho
rozvoja prdce s mlddeZou obdobie okolo roku 1868, kedy vznikalo obrodné
hnutie a bolo ,sebauvedomenim” Slovdkov v ¢ase madarizécie. To sa
odrazilo v aktivitach literdrnych spolkov, Studentskych stretnuti, charity
a podobne (Brozmanova Gregorova, Lenco, Mihalikovd, 2018). NajvacSou
Studentskou organizdciou tych Cias bol Slovensky mlddeznicky zvdz.
Existovali tieZ samovzdeldvacie spolky Studentov, ktoré boli vedené
Studentskymi radami a vznikali pod superviziou ucitelov (Bernat 2008;
Kominarec 2008).



DéleZitu ulohu zohrala aj vtedajsia Matica slovenska, ktorej predstavitelia
videli potrebu propagdcie slovenskej kultury a histdrie, a preto podporovali
hlavne slovenskych Studentov.

Po vzniku Ceskoslovenska sa aktivity mladych
l'udi rozvinuli vo viacerych oblastiach. Asi
najznamejéimi boli Cesky sokol s pobo¢kami
na Slovensku, ale aj iné Sportové zvazy, ktoré
si konkurovali a presadzovali rézne ideologické
ciele, napr. Ceskoslovensky orol, Sportova tnia robotnikov a skautské
hnutie. Prvy skautsky oddiel na Slovensku bol zaloZeny v roku 1913 na
zdkladnej Skole v Komdrne.

Na Slovensku vzniklo Ministerstvo Skolstva a ndrodnej osvety a je
zaujimavé, Ze malo dva odbory, ktoré suviseli s pracou s mladeZou,
a to odbor narodnej osvety (veda a umenie, ludova vychova) a odbor pre
legislativne zdleZitosti, socidlnu starostlivost a starostlivost o Studentstvo.
Prdca s mladeZou sa vykondvala predovSetkym prostrednictvom
pravidelnych stretnuti Studentov podla ich zaujmu, cez Sportoveé aktivity
alebo formou ,posedenti pri Caji".

Zaujimavym prvkom je rozvoj trampského hnutia, ktoré sa v 30.rokoch po
vzore Ceskych zemf rozsirilo pdvodne len v oblasti Bratislavy a iniciovali
ho mladiludia pracujuci v tovarfiach, ktorf citili potrebu blizSieho kontaktu
s prirodou. Fenoménu ,trampizmu” verejnost najprv nevenovala pozornost,
pri zvacsujlcej sa popularite vSak novinové ¢lanky zacali popisovat
Jolny Zivotny Styl” trampov bez supervizie dospelych a ich obscénne
spravanie ako nevhodné. A tak v roku 1931bolo ,spolo¢né kempovanie bez
prislichajuceho plaveckého oblecenia” zakdzané.
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Potom prislo obdobie, ktoré bolo od vyvoja
v Cechéch podstatne odligné, a to obdobie
tzv. Slovenského $tatu. V tom case boli
demokratické asocidcie a spolky zrusené
a povolené boli len schvdlené organizacie.
Zidia a Cesi nemohli byt sucastou
spolkového Zivota a boli vylucen.

Vznikla organizacia, ktord mala najvacsi vplyv na mladu generdciu toho
obdobia, a to Hlinkova mlade?, ktord zdruZovala mladych ludi vo veku
6 aZ 20 rokov, osobitne chlapcov a osobitne dievcata. Jej misiou bolo
vychovdvat patriotov $tdtu a naroda v zmysle krestanskych principov. Jej
Struktura a prdca v podstate kopirovali pdsobenie Hitlerjugend v nemeckej
risi. V ur¢itom obdobi bolo ¢lenstvo mladych chlapcov dokonca povinné.




Po vojne zacali komunisticki aktivisti zakladat

prvé pionierske skupiny po vzore sovietskeho

Komsomolu. V roku 1949 vznikol Ceskoslovensky

zvaz mlddezZe, ktory spojil Styri ndrodnostné

mladeZnicke zvazy: Cesky, slovensky, nemecky
a polsky. Po ¢iasto¢nom uvolheni okolo roku 1968, kedy vznikli dalSie
organizdcie, boli v ¢ase normalizdcie vietky opat zjednotené pod
nazvom Socialisticky zvdz mlddeZe (SZM), ktorého osobitnou
zloZkou bola Pionierska organizdcia. Niektori maji moZno
v pamdti predpokladany postup iskra - pionier - zvazak - (komunista).
Zaujimavostou je, Ze ¢lenstvo v Pionierskej organizacii SZM nebolo
povinné, museli ste si ho zasluzit, preto vznikol napriklad aj ndzov Dom
pionierov a mlddeZe. Kto v3ak pionierom nebol, mohol o¢akdvat pohfdavé
postoje zo svojho okolia.

Pionierske a zvazacke skupiny zacali vznikat v tovariiach, neskdr aj na
drovni obci a skolskych tried. Ich cielom bolo vychovdvat buducich
obcanov socialistického Stdtu prostrednictvom mimoskolskej vychovy.
V roku 1957 vznikol na Slovensku Ustredny dom pionierov a mlddeze
Klementa Gottwalda, obdoba Ustfedniho domu pionyr( a mlddeZe Julia
Fucika v Ceskej socialistickej republike. Sidlil v dnegnom prezidentskom
paldci.Jeho instituciondlnym pokracovatelom je dnes I[UVENTA - Slovensky
in&titut mlddeZe, samozrejme, v zmysle obsahu, nie ideoldgie. Ustredny
dom mal za ulohu metodicky podporovat nizsie zloZzky v okresoch
a obciach, teda domy pionierov a mladeZe, a pomahat tak vychovavat
lidrov v jednotlivych tematickych oblastiach. Neskér sa domy pionierov
a mladeZe pretransformovali v dnedné centra volného casu. V obdobfi
socializmu boli prdca s mlddeZzou a neformalne vzdeldvanie v celom
Ceskoslovensku velmi podobné.
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Zmeny nastali po revolucii v roku 1989

aneskor tieZ po vzniku samostatnej Slovenskej

republiky v roku 1993. Kompetencie v oblasti

mladeZe ostali na ministerstve Skolstva (ktoré
malo v rokoch 1989 - 2018 r6zne ndzvy). Vznikla Rada mladeZe Slovenska,
ktord zdruZuje organizdcie pracujuce s mladeZou po celom Slovensku. Prva
koncepcia statnej politiky vo vztahu k mlddezi vznikla pod ndzvom Zdsady
statnej politiky vo vztahu k mlddeZi na Slovensku v roku 1992.

Pojmy ako neformalne vzdeldvanie a neformalne vzdeldvanie v praci
s mlddeZou sa, podobne ako v Ceskej republike, pomaly dostavali do
povedomia od roku 1998, a to hlavne vdaka zavedeniu komunitdrneho
programu EU Mldde? pre Eurdpu a jeho pokracovatelov. Prostrednictvom
Narodnej agentury pre tento program, ktora dodnes sidli v organizacii
IUVENTA - Slovensky institut mladeZe, sa tieto pojmy postupne udomdcnili
medzi lud'mi, ktori pracuju s mlddeZou a dnes st vSeobecne zndme ako
principy vychovy vo volnom ¢ase.

V sucasnosti sa v oblasti neformdlneho vzdeldvania hovori najma
o uzndvani jeho prinosov pri vychove mladého ¢loveka a jeho priprave
na profesionalny a osobny Zivot. Jednym z najvacsich projektov v tejto
oblasti bol projekt KomPrax — kompetencie pre prax financovany zo
strukturdlnych fondov. Jeho cielom bolo podchytit aktivnych mladych
[udi, rozvijat ich kompetencie a tieZ vytvdrat prostredie pre uznanie
neformalneho vzdeldvania ako dbleZitej sucasti vychovy a vzdeldvania,
a to rbéznymi subjektmi Stdtnej sprdvy, formdlneho vzdeldvania
a podnikatelského prostredia.



Praca s mlddeZou a neformdlne vzdeldvanie v ramci Eurépy, a menovite
v EU, neboli vidy prepojené a zdviseli na koncepcidch a histérii kazdej
¢lenskej krajiny. Napokon aj dnes su tieto oblasti vo vylu¢nej kompetencii
¢lenskych §tatov a na drovni EU sa vytvaraju len spolo¢né rémce, trendy
a odporucania. AZ postupne sa tdto téma dostala do povedomia
eurépskych politikov a stala sa sucastou eurépskej agendy. Pred rokom
1985 bolo pomerne tazké si predstavit, Ze by sa priemerny mlady Eurépan
bezne stretdval s mladymilud'mi z inych ¢lenskych krajin a vzajomne by sa
spozndvali a inSpirovali. O nie¢om takom, ako je dnes populdrne spojenie
Leurépske obdianstvo”, sa velmi nehovorilo. Prelomom boli 80. roky, kedy
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v rdmci EU vznikol program Mldde? pre Eurdépu alebo program Erasmus
pre Studentov. Od tej doby, aj napriek kritike pomalého zavddzania tychto
programov, sa oblast prace s mlddeZou a neformalneho vzdeldvania
internacionalizovala a dodnes pomaha budovat v mladych lud'och pocit
LEurépanov”.

Spolocne s popularitou eurdpskych programov pre mlddeZ sa zacala
vyndrat potreba spolo¢ného smerovania v oblasti politiky voci mladej
generdcii. Prvy pokus o spolo¢né smerovanie v europskej politike
mladeZe bol zaznamenany na konferencii ministrov mlddeZe Rady Eurépy
v Bukuresti v roku 1996.

V roku 2001 bolo prelomovym bodom publikovanie tzv. Bielej knihy
o mlddeZi, vydanej Eurdpskou komisiou, ktord sa zaoberala spolo¢nou
podporou EU v oblastiach ako mlddeZnicke informdcie, participécia
mlddeZe, dobrovolhicke aktivity mlddeZe a lepSie pochopenie mlddeZe.

V roku 2005 Eurdpska komisia vydala Eurdpsky pakt milddeZe, ktory sa
zameriaval najma na zamestnanost, vzdeldvanie a rodinny Zivot.

V ostatnom obdobi sa na pracu s mlddezou kladu nové naroky, kedZe je to
prave vzdeldvanie mladych ludi v mimoskolskom prostredi, ktoré prindsa
velmi dobré vysledky v oblasti zvySovania kompetencii, a predovSetkym
v oblasti hodndt a postojov. Mnohé z eurdpskych deklardcii a odporucant
ocakdvaju, Ze prave prdaca s mladeZzou bude Gcinnd v multikulturnej
vychove, v zniZovani nezamestnanosti mlddeZe, v boji proti extrémizmu
a podobne.

Eurdpska unia schvaluje strategicky rdmec pre politiku v oblasti mladeze,
ktory definuje priority a procesy, akymi sa tato politika vykondva.
Momentdlne je platnd Eurdpska stratégia pre mlddeZ 2019 - 2027.




Vych&dzajuc z tejto stratégie, ¢lenské $taty EU predkladaju na rokovania
r6zne oblasti priorit, a to najma v ramci ich prebiehajiceho predsednictva
v Rade EU. Ako priklad m&Zeme uviest Zdvery Rady EU o podpore novych
pristupov k praci s middeZou s cielom odhalit a rozvindt potenciadl mladych
ludi, ktoré boli prijaté v rdmci slovenského predsednictva v Rade EU
v roku 2016.

V buducnosti mdZeme ocakavat, Ze Uloha a rola EU v oblasti prace
s mlddeZou sa bude posiliovat. Skala potrebnych vedomosti, zru¢nostf
a postojov, ktoré mladi Iudia potrebuju pre Uspesny Zivot, sa rozsiruje.
Prdve praca s mlddeZou prindsa mladym lud'om kompetencie, ktoré
je Casto problematické ziskat vo formdlnom vzdeldvacom procese.
TaktieZ silnie trend profesionalizacie prdce s mlddeZou a jej uzndvania.
Zjednodusene mozeme povedat, Ze kym formalne vzdeldvanie sa stdva
viac ,neformdlnym”, neformalne vzdeladvanie sa viac ,formalizuje” - mladf
ludia ziskavaju certifikdty a osvedcenia o tom, aké kompetencie dosiahli
v procese vzdeldvania mimo Skoly (napr. YouthPass).

Praca s mladeZou a neformdine vzdeldvanie flexibilne pripravuju mladych
[udi na meniaci sa svet. Kym vo formdlnom vzdeldvani pripravujeme ludf
vacsinou na jednu Zivotnu trajektdriu — jednu pracovnu kariéru, v nasej
praci poskytujeme mladym ludom vedomosti, zru¢nosti a postoje, aby
sa stali tym, ¢o niektori nazyvaju ,manazérom svojho Zivota”. Pomdhame
aktivne formovat osobné perspektivy mladych prostrednictvom neustalej
aktualizdcie zru¢nosti a ,hybridného know-how”. Aby sme v3ak v nasej
praci neskizli len do poskytovania zabavnych aktivit a aby sme vedeli,
ako mladych ludi v ramci prdce s mlddeZou vzdeldvat a vychovavat,
potrebujeme systém, ktory ndm pomoZe také vzdeldvanie efektivne
pripravit. A takou pomockou je aj tato publikacia.
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VSEOBECNE INFORMACIE - UVOD DO TEMY

Celé neformadlne vzdeldvanie je o u€eni. A urcite sa medzi vami ndjdu
aj taki, ktori radSej spoznaju Sirsi teoreticky zaklad, skér neZ sa dostanu
k praktickejSim kapitoldm. Prdve pre tych sme vybrali niekolko zaujimavych
tém, ktoré sa tykaju ucenia, napr. ako sa u¢ime, aka je nasa motivacia sa
ucit, ako s tym suvisi vyvinova psycholdgia, ako funguje ludsky mozog
a preco prepdjat lavu a pravu hemisféru. Pre porozumenie dalsich Castf
Slabikdra nie je tato kapitola klicovd, no pri jej Citani moZno zabezpedite
preZitie niektorych neurénov vo svojom mozgu. O tom v3ak uZ niZsSie.

V SirSom ponimani md schopnost uc¢enia vrodend nielen ¢lovek, ale v urcitej
forme vlastne vsetky Zivé organizmy. V psycholdgii je uenie v sirSom

/ Jedine ten e vz&elany, Kto sa naudil, ako sa uéit 3 zmenit sa. \\
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Carl Rogers _ -

zmysle vnimané ako kazdodennad ¢innost ¢loveka, ktord ho rozvija uz od
detstva a je akousi stdle sa vyvijajucou nadstavbou biologického zakladu.

V uzsom ponimani, ktoré sa vztahuje iba na ¢loveka, je u¢enie zdmerné
a systematické osvojovanie si vedomosti, zru¢nosti, postojov a ndvykov.
Ide ruka v ruke s celoZivotnym ziskavanim skusenosti, ¢o velmi Uzko suvisi
s pamatou a recou. Z evolu¢ného hladiska bol pre u¢enie velkym prelomom
vyvoj reci, konkrétne obdobie asi pred 50 000 rokmi. Vtedy ludia zacali
spolu plynulo komunikovat slovami. Je vieobecne zndme, Ze aj zvieratd
medzi sebou komunikuju, no len fudsky druh vyuZiva rec. Vdaka nej su
procesy ucenia ovela efektivnejSie neZ u inych Zivocichov. Slovami totiz
dokdZeme odovzddavat ako skisenosti a poznanie davnych predkov,
tak zdielat nové napady a diskutovat o nich. Vdaka reci tieZ dokdZzeme
druhym vysvetlit ndro¢né abstraktné myslienkové operdcie, napriklad
tedriu relativity.
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Ci uZ chceme viac rozumiet tomu, ako sa u¢ime my alebo chceme vediet
lepsie ucit druhych, vZdy je dobré vediet, ako sa ludia ucia. Zamerné
ucenie znameng, Ze pri procese ucenia mame jasny ciel ¢i Ucel a vieme,
aké konkrétne vedomosti, zru¢nosti a ndvyky si chceme osvojit. Tato
charakteristika zodpovedd uceniu, ktoré by zvycajne malo prebiehat
v ramci neformalneho vzdeldvania. Oproti tomu nezamerné ¢i nahodné
ucenie moZno dat do paralely s informdlnym ucenim, ktoré sme spominali
v kapitole Uvod do neformdineho vzdeldvania v prdci s middeZou. To je
ulenie, ktoré sa deje ndhodne a nepldanovane v zdvislosti od rbznych
situdcif, ktoré pocas dfia preZivame.

Dalej sa ¢asto moZeme doditat, Ze sa u¢ime mechanicky, ¢ize
memorovanim. Hovorime o uc¢enf sa naspamat bez logickych suvislostf,
Co si kazdy z nas urcite niekedy vyskusal na vlastnej koZi. Opakom toho je
logické ucenie, kedy ide o ucenie s logickymi suvislostami, pochopenim
a vlastnou reprodukciou. Kym s memorovanim sa v rdmci neformdlneho
vzdeldvania nestretdvame takmer vobec, logické ucenie byva v naSom
kontexte vyuZivané pomerne ¢asto. Je to najma v aktivitdch zameranych na
zdielanie skusenosti a priklady dobrej praxe alebo priréznych simulacnych
a timovych aktivitdch.

Dalsie nazeranie na u¢enie je z pohladu vysledku u¢enia sa. Kognitivnym
ucenim ziskavame najmd poznatky a informdcie. Vedomosti si
osvojujeme pomocCou pojmov a rozvijame svoje schopnosti myslenia.
Senzomotorické alebo aj zmyslovo-pohybové ucenie vyuZiva najma nase
telo a prostrednictvom neho sa u¢ime vybranym pohybovym ndvykom,
napriklad chodit, zvlddat konkrétne Sporty, pilit drevo, hrat na klaviri.
Socidlne ucenie je stbor procesov, vdaka ktorym sa u¢ime, ako Uspesne



preZit v spolo¢nosti. Patri sem komunikdcia s flud'mi, dodrZiavanie pravidiel
alebo fungovanie v réznych socidlnych roldch, napr. Ziacka, dcéra, vnuk,
skaut, brat.

Kazdému mbéZe pri uceni vyhovovat iné prostredie, iné tempo. Niekto sa
rdd uci sdm, iny v skupine, niekto sa rdd uci z knih, iny si vsetko potrebuje
sam zapisat. Niekomu vyhovuje ucit sa skoro rdno a iny sa skoro rdno na
ucenie vébec nedokdze sustredit. Kazdy mdme iné preferencie, ktoré
su ovplyvfiované mnohymi faktormi, a to ako vrodenymi, tak prijatymi,
napriklad vdaka vychove v rodine alebo pbésobenim Skoly. Niektorym
aspektom toho, ako sa u¢ime, sa podrobnejSie venujeme v nasledujlcej
kapitole Styly ucenia sa.

Ucenie je ludskd prirodzenost. VSetky malé deti sa rady ucia, pretoZe ich
bavi objavovat svet, skiimat, ako veci funguju a prichddzat na rieSenia
réznym problémov. Ako Cas plynie a ony rasty, niektoré z nich postupne
motivaciu k uc€eniu strdcaju. Preco to tak je? Pri u€eni velmi Casto
rozliSujeme vnutornu a vonkajsiu motivaciu.

Vnutornd motivdcia funguje vtedy, ked sa u¢ime to, ¢o nds naozaj
zaujima a chceme to poznat a vediet. TaktieZ vtedy, ked’ je ucenie pre
nas zdrojom poznania a radosti a my sucasne ziskavame ¢i rozvijame
urlity kompetenciu. Aj preto pri neformdlnom vzdeldvani v praci
s mladeZou pracujeme s potrebami a oCakdvaniami nasich ucastnikov,
aby sme zabezpelili, Ze vidia jasné prepojenie toho, ¢o sa ucia s tym, o
chcdy, alebo potrebuju. Ked’ sa u¢ime vdaka vnutornej motivacii, robime
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to z vlastného rozhodnutia. Protikladom k tomu je vonkajsia motivacia,
ktord méze mat najroznejsie podoby vo forme pochvaly, zndmky, prijatia
na skolu, alebo napriklad ziskania zaujimavého zamestnania. Pohonom
vnutornej motivacie st nase potreby, pohonom tej vonkajsej sa odborne
hovori popudy.
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V poslednej dobe Casto pocuvame, Ze deti do Skoly nechodia velmi rady
a ucenie ich prilis nebavi. Zndmou kriti¢kou sicasného vzdeldvacieho
systému zakladnych Skél je psychologicka Jana Novackova, ktord tvrdf,
Ze ,Skola zaloZzend na mocenskych vztahoch a vonkajsej motivacii vo
forme odmien a trestov nic¢i prirodzenu vnutornd motivaciu deti k u¢eniu”.
Dalej hovorf, 7e ka?dé dieta ma v sebe zabudovany vyvojovy program,
vdaka ktorému samo rozpoznd, ¢o sa md kedy ucit. Potrebuje k tomu
len zodpovedajlice podnety, ktoré ho budu k u€eniu stimulovat a tieZ
bezpe&né prostredie a svoje vlastné tempo, akym sa u¢fi. Casto sa viak
stava, Ze mu tieto vonkajsie impulzy skola nedokaze ponuknut. Ked' sa



maju vietky deti ucit to isté v rovnakom case, priblizne rovnako rychlo
a potreba bezpecia sa strdca pod hrozbou zlej zndmky, nemusi to vietkym
rovnako vyhovovat. Deti nie su stroje. Nastastie sa dnes objavuje ¢oraz
viac kol i samotnych ucitelov, ktori pracuju s reSpektom k individudlinym
potrebdm jednotlivych detfi, teda ich vyvojovému programu. Sucasne
pracuju so znalostou zdkonitosti vnutornej a vonkajsej motivacie, ktord je
s tymto programom prepojena.

Z pohladu vyvinu mozgu je v detstve okrem ucenia sa v Skole rovnako
délezité, ako deti travia svoj volhy ¢as, Comu sa v lom venujy, ¢o ich
bavi a aké kompetencie si tym rozvijaju. PreCo? PretoZe deti na prvom
stupni zakladnej Skoly maju vo svojom mozgu skoro sto milidrd nervovych
buniek, ktoré nazyvame neurdny a Specializuju sa na rézne ¢innosti. Dieta
v tomto veku md viac neurénov neZ kedykolvek inokedy vo svojom
Zivote. V podstate ich je prili§ a obrazne by sa dalo povedat, Ze v tomto
obdobi medzi sebou neurdény bojuju o preZitie. V ¢ase, ked'deti nastupuju
na strednu skolu, maju neurdnov o tretinu menej. Akym spdsobom
dochddza k tak masivnej redukcii? Aj tu hra velkd dlohu motivacia, a to
ako vnutorng, tak vonkajsia. Nie nadarmo sa hovori, Ze ¢omu venujeme
energiu a pozornost, to rastie. V tomto pripade rastu alebo skor prezivaju
neurdny, spojené s akoukolvek ¢innostou, ktord dané dieta robi ¢asto
a rado. Zjednodusene povedané, ked’ dieta rado spieva, neurdny, ktoré
v mozgu tejto ¢innosti napomdahajd, preZivaju aj do neskorsieho veku a ich
vplyv v mozgu silnie. Ked" ale dieta z nejakého dévodu spievat prestane,
vela neurénov zodpovednych za spev postupne vymizne a hlasové
schopnosti slubného spevdka sa dalej nerozvijaju, dokonca sa mézu
i zhorSovat. TakZe, ak chcete byt v nieCom vynimoc¢ny, nenechajte svoje
neurdny zodpovedajlce za tuto ¢innost dlhodobo zah3lat!
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A kedZe detom sa po $kole venujl pracovnici s mlddeZou a vypifaju
¢ast ich volného casu, je z pohladu tejto profesie dobré mysliet na
z3dkonitosti vnutornej i vonkajsej motivdcie. A tieZ na vplyv neurdnov,
ktoré pri spravnom nasmerovani ovplyvriuju rozvoj Specifickej zru¢nosti,
predispozicie a talentu deti a mladych ludf.

To, Ze procesy ucenia su velmi Uzko spaté s psychologickym vyvinom
Cloveka, je dnes znamy fakt, no nebolo to tak vZdy. Do popredia zaujmu
psychologickych vied ho priviedol Jean Piaget (pévodne bioldg, neskér
vyvinovy psycholdg a filozof). Ten kedysi povedal, Ze ,,cieflom vzdeldvania
je vytvdrat ludi schopnych robit nové veci.”

Piaget skimal prirodzeny vyvin rozumovych schopnosti u deti. Ako cenny
,,Studijny materidl” vyuZzival k svojim vyskumom okrem iného aj svoje tri deti.
Podarilo sa mu zvrédtit zaZity ndzor, Ze deti su len zmenseninou dospelého
a naopak preukdzat, Ze kazdy z nds ,,v detstve prechddza vyvinovymi
Stddiami, pri ktorych sa po cely &as aktivne ucia pouziva zmysly k interakcii
so svetom okolo seba”. Poukazoval na fakt, Ze pri tomto vyvine je zdsadné
deti podporovat v skiimani a samostatnom experimentovani so svetom.
Davatim ulohy podla vyvinovej trovne ich inteligencie (podla veku), ktoré
maju vZdy viac ako jedno sprdvne rieSenie. Hldsal pravo deti na ucenie sa
cestou pokus - omyl, potrebu rozvijat ich kreativitu a predstavivost. Mnohé
jeho tézy su v dnesnej dobe uz prekonané, avsak vdaka vplyvu jeho ucenia
doslo v 70.a 80.rokoch minulého storocia k zadsadnej transformacii Skolstva
v mnohych krajindch Eurépy i USA. Priniesli nové vyucbové metddy,
zamerané viac na deti a ich potreby ucit sa v réznych vekovych obdobiach
inak a sucasne odliSili vzdeldvacie postupy pri uCeni deti a dospelych.



Odkaz myslienok Jeana Piageta sa dodnes v réznych ohladoch ¢iasto¢ne
premieta aj do neformalneho vzdeldvania, napr. vo vyssie spominanom
postupe ucenia pokus — omyl, pri Kolbovom cykle i Styloch ucenia sa,
ktoré spominame v nasledujlicej kapitole s ndzvom Styly ucenia sa.

Schopnost u¢enia maju v urcitej forme v3ietky Zivé organizmy a vrodena
je aj u Cloveka. UCenie velmi Uzko suvisi s riadiacou jednotkou ndsho tela
- mozgom, ktory uz anticki filozofi oznacovali za sidlo rozumu a citov.
Mozog je najzloZitejsi z nasich organov a stdle nie je zndme, ako presne
funguje. Dnes sa jeho Strukture, funkcidam a procesom venuje cely rad
vednych disciplin, ktorym sa postupne dari odkryvat rézne jeho tajomstva.
Mozog zohrdva pri u€eni klti¢ovu ulohu, preto vam ponudkame niekolko
zaujimavych informacifi a vedeckych poznatkov, ktoré sa mozu hodit pri
prdci s mladymi lud'mi, pri ich podpore v uceni, ¢i pre nds samotnych, ak
chceme tymto procesom lepsie porozumiet.

N&s mozog presiel dlhou evoluciou a to, ako sa vyvijal, Uzko stvisi s nasimi
reakciami v réznych situdcidch a ovplyvriuje napriklad nase sprdvanie alebo
ucenie. Pri naozaj velkom zjednoduseni si méZeme predstavit, Ze mdme
v hlave 3 mozgy, a to mozog plazov, mozog cicavcov a mozog ludsky,
ktoré su vzdjomne prepojené.
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je najstarsou ¢astou a odborne sa mu hovori mozgovy
kmen. Vyvinul sa uz pred 500 miliénmi rokov u plazov.
Této Cast mozgu dohliada na zdkladné Zivotné funkcie,
akymi su dychanie, prijem potravy ¢i termoreguldcia.
Riadi tieZ inStinkty, reaguje na podnety a vyuziva zmysly.
Plazy a jastery, ako je zndme, nemaju prilis rozvinuté
pozndvacie schopnosti a chybajd im emdcie. Su viak
prvymi Zivo&isnymi druhmi, ktoré dokdzali prezit na
pevnine aZz dodnes, takze v rdmci evoltcie su velmi
Uspesné. U zvierat aj u ludi je mozog plazov zodpovedny
aj za vyhodnocovanie nebezpeclenstva, do ktorého
sa neocCakdvane dostaneme. Reaguje bleskurychlo,
a to tromi zakladnymi reflexmi (rychlymi pudovymi
reakciami): Utok, Utek a znehybnenie. Casto sa hovorf,
Ze pri ohrozenireagujeme bezmyslienkovite a az spatne
siuvedomime, aky reflex sme v danej situdcii vyuzili, ¢o
sa vlastne stalo a ako sa citime. K tomuto uvedomeniu
v8ak uzZ vyuzivame iné ¢asti mozgu neZ mozog plazov,
a to mozog cicavcov a mozog ludsky.



& @

MOZOG CICAVCA (EMOCIE) | EUDSKY MOZOG (ROZUM)




Vd'aka rozmachu neurovedy sa vedci na prelome tisicroCia zamerali na
sdvislosti medzi mozgom a starnutim ¢loveka, najma v kontexte vyvinovej
psycholdgie. Ako sa dieta vyvija a rastie, vyvija sa aj jeho mozog. Uz
v piatich rokoch m3 mozog okolo 90 % svojej budicej velkosti. Mozog
vSak nielen rastie, ale zlepSuje sa aj jeho fungovanie - odborne sa tomu
hovori dozrievanie mozgu. Vdaka tomuto procesu jeho bunky postupne
nadobudaju svoju definitivnu podobu, rozvijaju sa zloZitejSie pozndvacie
funkcie, ako napriklad ststredenost, pamat a rec. Z vyssie uvedenych
troch mozgov je pri narodeni najviac vyvinuty mozog plazov, ktory riadi
vSetky zakladné Zivotné funkcie. Dozrievanie mozgu sa tyka hlavne mozgu
[udského a tento proces pokracuje az do dospelosti. Mozog cicavcov zas
velmi silno ovplyvriuje spravanie mladsich deti. Ako to v praxi vyzerd?

Urcite si kazdy z nas vybavi situdciu, kedy stretol malé plactce dieta, ktoré
sa hodilo 0 zem a roz¢ulene buichalo pastami, kopalo noZic¢kami a buchalo
hlavou do podlahy, pretoZe chcelo za kazdu cenu nieco, ¢o mu rodicia
nekupili. Pre€o to niektoré malé deti vo veku 2 - 4 rokov robia? V tomto
veku je eSte myslenie ovlddané emdciami ako je to aj u inych cicavcov.
Preto ked' dieta nieco chce a nedostane to, jeho sprdvanie za¢nu riadit
emdcie, v tomto pripade zlost.

Starsie deti v skolskom veku v3ak uZ vedia, Ze sa lepSie presadia svojou
ustretovou komunikaciou alebo protisluZzbou. Zmrzlinu si teda dokdzu
zabezpedit napriklad tym, Ze s na dospelého mili a poprosia o fiu,
pripadne vymyslia nejaky argument, preco si ju zasldZia. V tomto veku uz
mozog dostato¢ne dozrel. Sedd mozgové kora dokaze vymysliet stratégiu,
ako dosiahnut to, ¢o chceme, bez hnevu a dalsich negativnych emdir.
Samozrejme, emdcie a ich prejavy st neoddelitelnou stcastou nasho
Zivota od detstva aZ do staroby, a to ako negativne, taki pozitivne. Je viak
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doblezité si uvedomit, Ze starsie deti a dospeli uZ maju mozog dostatoc¢ne
zrely na to, aby s emdciami pracovali a dokdzali svoje spravanie regulovat.

Mozno ste uz niekedy poculi o zéne komfortu, zéne napitia, zone krizy
a zone paniky.

Keby ste boli lietadlo, tak komfortna zéna je pre vds vas hangar
a pravidelny letovy poriadok. V hangdri mdte svoje miesto, mdte tam teplo,
sucho a ked’niekam letite, presne poznate cestu, funguje vdm navigacia,
viete, kolko cesta potrva a kedy sa vratite spat. V role pasaZiera by ste
v komfortnej zéne boli vtedy, ak ste zvyknuti ¢asto lietat a je to vas bezny
sp6sob prepravy. Komfortnd zéna u ¢loveka je vlastne kaZzdodennad rutina,
kedy neriesi Ziadne zdsadné problémy a vsetko ide tak, ako ma. Ked' je
potrebné sa nieco naucit, je to velmi jednoduché a nestoji to velkd namahu.
Problémom komfortnej zdny u vacsiny ludi je to, Ze skor Ci neskér ich
zotrvdvanie v nej prestane bavit, pretoZe neprindsa Ziadne nové zazitky,
podnety Ci emdcie.

Tie moZno zazit, ked opustime kazdodenny kolobeh a ideme skusit
nie¢o nové, ¢im vstupujeme do zény napatia. Ocitneme sa v nej bud’
v pripade, Ze zaZivame novu situdciu, napr. letime sami po prvykrat do
Londyna, alebo sa v uz zndmej situdcii objavia nové prvky, napr. zmenili
harmonogram nasho pravidelného letu a ndm nenadvazuje spoj, ktory sme
beZne vyuZivali. Pokial'do novej situdcie vstipime pripraveni prekonat
r6zne nastrahy, nastava proces ucenia. U¢ime sa nielen zo samotnej novej
skdsenosti, ale tieZ z uvedomenia, Ze sa ndm vsetko dari zvlddat a tak
ziskame déveru, Ze podobné situdcie zvladneme aj nabuddce.



ZONA KOMFORTU

Z0NA NAPATA

ZONA KRIZY

Z0NA PANIKY

Z0ny
Zdroj: T-kit 6: Training Essentials, https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-6-training-essentials
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Niekedy vSak zéna napéatia moZze prerast do zény krizy. Je to vtedy, ked
v nds novd situdcia vyvold silné emdcie, ktoré mdme problém ovlddnut,
citime sa zranitelni a nevieme, ako sa zachovat. Aj z lUzkosti sa v3ak dd
nasledne poucit a krizovu situdciu vyhodnotit ako prinosnd. Nas emocny
mozog cicavca uchovd nezabudnutelhy zéZitok a pocit vitazstva, ked'sa
vsetko nakoniec podari vyriesit. Nas analyticky ludsky mozog zas vyvodf(
ponaucenie z chyb, uloZi nové znalosti a napldnuje, ako nabuduce urobit
vSetko eSte lepsie.

Ak sme v8ak do Uplne novej situdcie hodeni, ako sa hovorf,,po hlave”,
bez pripravy a bez podpory, vnimame tento proces ako svoje ohrozenie
a sko¢ime rovno do zény paniky, kde sa bez zachranného kruhu mézeme
utopit. Na rad v danej chvili pride nd8 mozog plaza s primdrnymi reflexmi.
Ten nds bud’ Uplne paralyzuje, takZe v danej situdcii nebudeme schopni
vObec ni¢ urobit (ako v prirode, ked'sa plazy v okamihu znehybnia a splynu
s okolim, dufajuc, Ze si ich silnej8i nepriatel’ nevsimne). Alebo vezmeme
nohy na ramend a utecieme, aby sme si zachranili vlastnu koZu. Alebo
za¢neme Utocit na svoje okolie. V takejto situdcii nie sme schopnf sa
efektivne ucit. Ak nasa stratégia Uteku vyjde a my preZijeme, budeme
v podobnych situdcidch utekat aj nabudce, aby sme sa opat zachranili.
Budeme menej ochotni vystupovat zo zény komfortu a podstupovat
noveé vyzvy.

Ked pracujeme s vyssie uvedenymi zénami uvaZene a si¢asne mame na
zreteli, Ze kaZzdého z nas tak trochu riadia tri rézne Zivolichy (mozgy),
hoci vzajomne prepojené, méZzeme sa toho vela naucit a pomdct tak
nielen sebe a svojmu osobnému rastu, ale aj druhym. Je tieZ dbleZité si
uvedomit, Ze Sirku zén mdme kazdy ind, aj ked’ide o rovnaké situacie. Vo
vzdeldvanf je treba tuto diverzitu reSpektovat pri praci s jednotlivcami
i s celou skupinou. Ked" napriklad vyzveme ucastnikov, aby kazdy z nich
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predstavil pred skupinou zakladné €innosti ich viastnej organizdcie, mbzu
byt v tej chvili rézni Ucastnici v rédznych zénach. Pre niekoho to znamenad
zostat v zéne komfortu, pretoZe sa prezentovanim Zivi. Niekoho tym
postvame do zény napétia, pretoZe je pre neho vyzvou hovorit o svojej
praci pred tolkymi ludmi podla zadanej osnovy. Stcasne viak vnima, Ze je
to pre neho uzZito¢nd skdsenost, ktorad sa mu v budicnosti méze hodit. No
niekto sa aj pri tejto aktivite mdZe dostat priamo do zény krizy, pretoZze ma
strach hovorit sam pred velkou skupinou a nebude sa chciet danej aktivity
zUcastnit. S tymito situdciami treba vediet citlivo pracovat a podporovat
tych ucastnikov, ktori to v danej chvili potrebuju.

MozZno uZ ste niekedy poculi o pravej a lavej mozgovej hemisfére. Vyskumu
mozgovych hemisfér sa venoval americky neurofyziolég Roger Wollcot
Sperry, ktory zaf v roku 1981 ziskal Nobelovu cenu za fyzioldgiu a lekarstvo.
Podla jeho tedrie mame v mozgu dve hemisféry, ktoré spolu vzdjomne
komunikuju a vdaka miliénom impulzov si neustale vymiefiajd informdcie
v tzv. kaléznom telese. Ide o zhluk nervovych vldkien (corpus callosum),
ktoré sa v strede mozgu prepdjaju. V kazdej z hemisfér viak podla tejto
tedrie prebiehaju iné procesy myslenia a plnia rézne funkcie. Skér nez sa
blizSie zozndmime s charakteristikami pravej a lavej hemisféry, je potrebné
hned'na zaciatku povedat, Ze takéto rozdelenie hemisfér, kedy su kazdej
z nich prisudzované urcité vlastnosti, nemozno brat doslovne. Slizi
skor ako ndzorny priklad, ktory méze pomdct pri diskusidch o funkcidch
mozgu v suvislosti s myslenim a ucenim a tiez pamatou, a to ako u detf,
tak dospelych.



Pre pravu hemisféru je charakteristické vyuZivanie kreativity a vnimanie
komplexnych suvislosti. D6leZitu dlohu tu hraju sluchové vnemy,
obrazotvornost, asocidcie dejov a epizdd, otvorenost pre experimenty,
dolezitost prezitkov a pocitov, predstavivost, denné snivanie a farby.

Pre lavi hemisféru je zas typicky raciondlny a logicky princip myslenia,
schopnost analyzy a dodrZiavanie presne stanoveného a naplanovaného
poriadku. Fyzicky je tu umiestnené centrum reci a schopnost dekddovat
pisomny zdaznam, teda citanie. Tdto hemisféra je tieZ zodpovednad za
vnimanie ¢asu.

BeZny ¢lovek Udajne dokaZe vyuZit len jednu desatinu svojej mozgovej
kapacity. V naSej euroamerickej civilizacii su systémy vzdeldvania,
odovzddvanie informdcii i bezné pracovné postupy nastavené tak,
Ze vyuZivaju najma funkciu lavej hemisféry, zatial’ ¢o tu pravu &asto
zanedbavame. Ak sa ale nau¢ime obe hemisféry viac prepdjat a sticasne
vyuZivat, nase ucenie bude efektivnejsie a budeme schopni zapamatat si
ovela viac. Preto su r6zne techniky na prepdjanie hemisfér Coraz CastejSie
vyuZivané, napriklad pri tvorbe metodik vyucby cudzich jazykov.

Ak sa hlbSie zamyslime nad neformalnym vzdeldvanim z pohladu tedrie
dvoch hemisfér, zistime, Ze ked' reSpektujeme jeho zakladné principy pri
priprave a realizdcii aktivit, pravu a lavd hemisféru prepdjame celkom
prirodzene a sufasne vyuZivame silné stranky kazdej z nich. Vdaka
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striedaniu prostredia, ¢astému pohybu, uplatfiovaniu principov hry,
pouZivaniu réznych pomdcok, hudby i vizualizdcii, zapadjame pravu
hemisféru, a tym zdmerne aktivujeme emdcie. Sicasne vak nezabludame
ani na zovSeobecnenia, predstavenie réznych tedrii, ddt ¢i Statistik, ak je
to pre danu aktivitu relevantné, a teda zapdjame tieZ lavd hemisféru. Tieto
postupy nam pomahaju lepsie a dihsie si pamaétat, ¢o sa u¢ime a sucasne
sU menej unavujuce. Na podobnom principe funguje aj cyklus u¢enia sa,
ktory podrobnejsie popisujeme v nasledujlicej kapitole Styly ucenia sa.

CO S TYM PRI PRIPRAVE A REALIZACII VZDELAVANIA,
RESPEKTIVE NA €O NAM TO JE?

Striedajme aktivity, ludia sa uc¢ia réznym spésobom
VyuZivajme rbdzne aktivity, aby vzdeldvanie bolo réznorodé,
menila sa jeho dynamika, formy aj spésoby. Tym zabezpedime,
Ze ucenie bude efektivne pre vietkych naSich ucastnikov.
MozZno nie kaZzdd aktivita, ale aspori celok. Ako na to, sa dozviete
v dalSej kapitole.

Vytvarajme aktivity mimo zény komfortu

V neformdlnom vzdeldvani v praci s mladeZou sa snazime
pracovat s ucastnikmi tak, aby dosahovali zény napatia
a mohli sa tak ucit nové veci. Treba byt kreativny, nechavat
mlddez zaZivat nové veci alebo tie staré novym spdsobom. Vo
vynimoc¢nych momentoch simoéZzeme dovolit niektorych dostat
aj do zény krizy, musime to vsak robit citlivo, aby nakoniec tuto
situdciu zvlddli a ndsledne dat priestor ,ludskému mozgu”, aby
u nich mohlo nastat ucenie.



Vytvdrajme bezpecné prostredie

Aby nasi Ucastnici nemuseli zamrzat, utekat
alebo utocit, ked im zafunguje mozog plaza.
O tom, ¢o ucastnici pocas vzdeldvania potrebuju
a na Co vsetko mysliet, aby sme bezpecné
prostredie vytvorili, sa doditate v kapitole
Skupinovd dynamika.

Zohladiiujme vyvinovu psycholégiu

Najma, ak pracujete s mladsimi rocnikmi,
odporucame precitat si viac o vyvinovej
psycholdgii. Je doleZité vediet, ¢oho st uz nasi
Ucastnici schopnfi a ¢o pre nich eSte méZu byt
prilis ndrocné ulohy.

Prepdjajme v aktivitach pravu a lavu
hemisféru

Viac sa hybme, bud'me kreativni. Nebojme sa
obohatit nase aktivity kreativitou, pohybom,
abstraktnym rozmyslanim. Zapojme vsetky
zmysly - zrak, sluch, chut, hmat aj ¢uch. Lavd
hemisféru sme zvyknuti pouZivat, tak podporme
tu pravu. MozZno sa tak dostaneme s dcastnikmi
aj mimo zény komfortu.
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Zacnite u seba, zistite, ako sa udite vy sami, ¢o vam funguje
a €o naopak nie. Zozndmte sa aj s dalSimi tedriami a pristupmi
a bud'te pripraveni na to, Ze naozaj sme kazdy iny, a preto sa
kazdy moze efektivne ucit inak.

Ulohy s viacerymi rie§eniami podporuju kreativitu jednotlivcov
aj skupiny. Treba pamatat na to, Ze kreativitu, ktora je v dnesnej
dobe tak Ziadand, podporuju ulohy, ktoré nemaju jeden

stanoveny postup ani jediné riesenie. Vsetci sa dobre ucime, ked’

si cestu rieSenia moéZzeme najst sami a nemusime sa bat zlyhania
a teda nemusime mat obavu, Ze v ociach druhych budeme
vyzerat tak, Ze nie¢o nezvlddame.

PouZivajte myslienkové mapy a vizualizujte namiesto beZnych
z3pisov z diskusif alebo tak predstavte novu tému. MoZno si
myslite, Ze myslienkové mapy k ndm dorazili celkom neddvno.
Konkrétne v Cechdch sa dostala na zaciatku devéatdesiatych
rokov na trh kniha T. Buzzana Myslienkové mapy. Tuto formu
zapisu vSak pouZival uZ Leonardo da Vinci alebo Charles Darwin.
Ide o priestorovy zdpis pojmov, kde su pomocou prepojenia
zndzornené vzajomné suvislosti. Z hladiska ucenia je tato forma
zdpisu pre mnoho ludi velmi uZitocna, pretoZe zvysuje percento
zapamatanych pojmov, najmd, ak su mapy malované farebne
(myslienkové mapy druhej generdcie) alebo vo forme obrdzkov
a piktogramov (myslienkové mapy tretej generacie).
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Spometite si, o nové ste sa za minuly rok naucili.
Co vam z toho robf najvacsiu radost a pre¢o? Za
akych okolnostf ste sa to naucili? Co vdm v u¢enf
pomahalo? Pre¢o? Co vds, naopak, brzdilo?

Zamyslite sa, kedy ste naposledy prisli na novy
napad? Origindlne rieSenie problému? Spytajte
sa aspon troch dalsich ludi, ako prichddzaju na
nové ndpady. DokdZete zovseobecnit, pri akych
druhoch ¢innosti k vdm prichddzaju nové ndpady
¢i nevSedné rieSenia réznych problémov? A ako
to maju ini?

Cvicenie na prepajanie hemisfér — ak sa vam pri
ucenf alebo na dlhej prednaske nedarf sustredit
a piSete si bezmyslienkovite na papier, je to znak
toho, Ze potrebujete dat priestor lavej mozgovej
hemisfére a prepojit ju s pravou. Zvlddnete to
pocas minuty tak, Ze si vezmete dva papiere A4
a do kazdej ruky si vezmete jednu ceruzku. Skuste
stcasne kreslit oboma rukami lezaté osmicky,



a to najskor zlava doprava a niekolkokrdt obtiahnut.
Potom sprava dolava a opat niekolkokrdt obtiahnut.
Potom oboma rukami k sebe a od seba. Ak prave

nemdte pri sebe papiere a ceruzky, poméZze, ked’

si leZatl osmicku skusite nakreslit len o¢ami, a to

v oboch smeroch niekolkokrat. Osviezite tym mysel’

a ulavite unavenym ociam. Takymto spbésobom
mbZete velmi rychlo energizovat aj celd skupinu,
ked’z nejakého dovodu nie je priestor na zaradenie
aktivizujucej Casti programu.
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VSEOBECNE INFORMACIE - UVOD DO TEMY

Urcite ste si uZ pocas rokov v Skolskych laviciach viimli, Ze pre niekoho bolo
velmi naro¢né sediet cely deni v lavici, zatial’ ¢o inf spoluZiaci to zvlddali
v pohode. Niekto sa na pisomku naucil uZ pocas toho, ako sa ucivo
preberalo na hodine, niekto si potreboval urobit tahdk (a ¢asto ho potom
ani nemusel pouZit). No a niektorf spoluZiaci sa zas poctivo ucili z knih.
Ako ludia sme rozni a rovnako rézne su pre nds spdsoby toho, ako sa
efektivne u¢ime.

To nam potvrdzuje aj nasa dlhoro¢nd prax v neformalnom vzdeldvani.
Mavame Ucastnikov, ktori dlho neobsedia a potrebuiju byt aktivne zapojenf
a neustale nieco robit, nielen sediet a pocuvat. Alebo takych, ktori maju
vela otdzok a chcd diskutovat a pytaju sa na literatdru, autorov a zdroje.
Mavame aj takych, ktori sa bez vahania vrhnu do aktivit este predtym,
ako vébec dovysvetlujeme zadanie, no aj takych, ktori potrebuju dopredu
vediet, ¢o sa bude diat, s ¢im to suvisf, a preco to ideme robit. Alebo tieZ
takych, ktori budu tvrdit, Ze sa zbytocne prilis dlho venujeme reflexii a aj

, Hlad3ime spdsob, aby uéitelia mene) uéilh a Ziaci viae pochopili \
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takych, pre ktorych bude na reflexiu ¢asu malo. No a vZdy sa ndjdu taki,
ktori sa pytaju, ako veci funguju v praxi a na ¢o im vzdeldvanie vlastne
bude. Nasou ulohou je nastavit vzdeldvacie aktivity tak, aby boli v3etci
tito Ucastnici Co najviac spokojni, a ¢o najviac sa naucili.

Existuje vela réznych tedrif o tom, ako sa ludia ucia. Viacerych sa uZ dotkla
predchddzajica kapitola Ako sa uc¢ime. Existuje v3ak aj mnoho d'alSich tedril.
Od jednoduchsich, ako napriklad VAK, ktord pomenovava tri zakladné styly
ucenia - vizualny, auditivny a kinesteticky, aZ po koncept mnohonasobnych
inteligencii od Howarda Gardnera. Tieto tedrie su Casto kritizované za to, Ze
[udi Skatulkuju a celd tému vzdeldvania prilis zjednodusuju a tieZ za to, Ze
mnohé z nich nie su dostatocne podloZené relevantnymi vyskumami. Pre
nds je viak dblezity trochu iny aspekt. Chceme nastavit vzdeldvacie aktivity
tak, aby boli univerzadine efektivne pre v3etkych nasich ucastnikov bez
ohladu nato, aké spbsoby a Styly ucenia su pre nich najefektivnejsie. A tieZ
zabezpecit, aby v nasich aktivitdach bolo pre kazdého nieco a dokazali sme
vsetkych tUcastnikov naucit to, o sme si stanovili vo vzdeldvacich cieloch.




Nam sa ako pomdcka pri priprave vzdeldvacich aktivit dlhodobo osvedcila Ueastnici si najprv nie¢o zaZiju, resp. vyskugajl na vlastnej koZi (konkrétna

tedria Styroch Stylov ucCenia sa od autorov Petra Honeyho a Alana skusenost). Potom sa spatne ohliadnu, ¢o sa stalo a identifikuju, aké boli
Mumforda, ktord nadvdzuje na prdcu Davida Kolba. v danom procese klti¢ové momenty (reflektivhe pozorovanie). Nasledne

si pomenuju, preco to tak je, aké su za tym principy i SirsSi kontext
Zacnime najskdr D. Kolbom. Jeho pravdepodobne najzndamejsim modelom (abstraktna konceptualizacia) a potom skusia znova experimentovat
je tzv. Kolbov cyklus u€enia. Ten poukazuje na to, Ze ucenie je efektivne v praxi a urobit to lepsie (aktivne experimentovanie).

vtedy, ked’zahffia Styri po sebe nasledujuce fazy.

Y

& (@)

KONKRETNA
SKUSENOST ﬂ
AKTINE REFLEKTNE
EXPERMENTONANEE @ o POZORONANE
5)
ABSTRAKTNA
KONCEPTUALIZACIA

Kolbov cyklus uc¢enia
Zdroj: https://www.youtube.com/watch?v=0ikYx9-zhxQ



Druhym zndmym konceptom od Davida Kolba su Styly ucenia sa. Kolb
vysvetluje, Ze r6zni ludia prirodzene preferujd isty konkrétny Styl ucenia
sa. To, ktory to je, ovplyviuju rézne faktory. Su napriklad ludia, ktorf
preferuju prijimat nové informdcie v ucelenej podobe a naich spracovanie
potrebuju dlhsi ¢as a tieZ priestor, aby nad nimi mohli rozmyslat. Ucia sa
prevazne pocCuvanim a vzdjomnou vymenou nazorov. Ini ludia sa zas lepsie

Aktivisticky Styl preferuju ludia, ktori potrebuju veci
robit a skusat. Potrebuju byt do procesu aktivne
zapojeni, uia sa skor metddou pokus — omyl a radi
pdjdu do kazdej novej aktivity. Spravidla im nevadf
byt stredobodom pozornosti, su ¢asto tam, kde
sa nieCo deje, no ked'ich zaujatie jednou aktivitou
pohasne, vyhladavaju dalSiu. Radi su v interakcii
a spolupracuju s dalSimi lud'mi. Byvaju otvorenf{
novym veciam i podnetom a ¢asto najskor konaju
a az potom premyslaju. Efektivne sa ucia, ak su
aktivne zapojeni do procesu, v ktorom si mézu
veci vyskusat na vlastnej koZi. Naopak, je pre nich
neefektivne, ak maju dlho niekoho poctvat, ucit sa
individudlne, Studovat si zdroje alebo ostatnych iba
pozorovat a nezapdjat sa.
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ucia z konkrétnej situdcie, zo zazitku, ked’ si m6Zu sami nieco vyskusat
a nepotrebujud rozmyslat nad réznymi uhlami pohladu a nepotrebuju
ani teoretické vedomosti na to, aby si veci osvaijili. Kolb tieto Styri Styly
pbévodne nazval diverging, assimilating, converging and accommodating”.
Aj tu na pracu Davida Kolba nadviazali Peter Honey a Alan Mumford
a rozvinuli svoj pohlad na Styly ucenia ako varidciu na Kolbov model.
Pod'me si tieto styly bliZsie popisat.

Teoreticky Styl vyhovuje lfud'om, ktori uvaZzuju
velmilogicky a potrebuju jasné a idedlne aj nie¢im
podloZené argumenty. K problémom pristupuju
raciondlne a postupne - krok za krokom. Maju
sklon byt perfekcionisti a uvaZzovat nad vecami
dovtedy, kym vSetko presne do seba logicky
nezapada. Su fanusikmi réznych modelov a tedrif,
ktoré logicky popisuju rézne javy. Vyhybaju sa
subjektivnym zdverom, intuicii a maju radi istotu.
Vyznavaju heslo ,ak je to logické, je to dobré”.
Efektivne sa ucia, ak mdzu preskimat celu logiku
a pripadne ju spochybnit. Majud radi diskusie
s raciondlnymi a logickymi argumentmi a rovnako
im vyhovuje ziskavanie dodatocnych informacii
z dostupnych zdrojov. Neefektivne pre nich je,
ak aktivitdm chyba kontext ¢i ucel a vysvetlenia
su zaloZené na subjektivnom prezivani, alebo sa
v nich ddva déraz na emdcie.




Ludia, ktori preferuju pozorovatelsky styl ucenia,
¢asto potrebuiju poznat kontext, ¢o sa bude diat
a preco to ideme robit, este skor, ako sa pustia do
konkrétnej aktivity. Nepotrebuju si veci vyskudsat
na vlastnej koZi a dokdZu sa ucit pozorovanim
niekoho iného. Predtym, neZ povedia svoj nazor, si
vecivacsinou starostlivo premyslia, ¢asto si najskor
vypocuju nazory ostatnych a v skupine maju
tendenciu vyjadrit sa medzi poslednymi. Casto
sa snazia zvazit vSetky moznosti a ziskat vSetky
dostupné informdcie, aby prisli ku konkrétnym
zdverom. K tomu vyuZivaju ako skusenosti
ostatnych, tak aj svoje vlastné. Délezité su tiez
pre nich emdcie, ktoré ludia prezivaju. Efektivne
sa ucia, ak maju dostatok ¢asu na premyslanie
amozZu si k téme dohladat dodatoéné informécie,
alebo sa o nej porozpravat s dalsimi ludmi.
Naopak, je pre nich neefektivne, ak su v ¢asovom
strese, nemaju dostatok informdcif, alebo musia
stdt v popredi.
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Pragmaticky Styl u¢enia sa je charakteristicky
pre ludi, ktorf pri u€enf sa novych veci potrebuju
vediet, ako to funguje v praxi. Maju tendenciu
veci testovat a skusat a vyuZiju na to kazdu
vhodnu prileZitost. Maju sklon byt netrpezlivi.
Problémy vnimaju ako vyzvy a su zdstancovia
hesla ,ak to funguje, je to dobré”. Efektivne
sa ucia, ak sa preberané témy tykaju ich prace
a vedia nové veci okamzite vyuZit v praxi.
Potrebuju praktické priklady a dobre sa ucia od
[udi, ktori tieto veci sami v praxi uplatfiuju. Naopak,
ucia sa neefektivne, ak nevidia jasné prepojenie so
SVOjou praxou a nemaju tak jasny prakticky ucinok
z0 vzdelavania. Neefektivne pre nich je, ak existuju
prekdzky pri aplikdcii novych veci v praxi, alebo
ked'téma ostava v prilis abstraktnej ¢i teoretickej
rovine.



AKTIVISTA POZOROVATELKA TEORETK PRAGMATICKA

Je potrebné este upozornit na to, Ze mdlokto ma velmi vyhraneny jeden konkrétny styl ucenia sa. Vacsinou ide o kombinaciu réznych stylov.
A ajto samdZe postupom veku menit. Existuju aj rézne dotazniky, ktoré mézu naznacit, kde mame preferencie, no i tie si vysluZili dost kritiky
za nizku validitu ¢i spolahlivost, preto berieme ich vysledky s rezervou.
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CO § TVYM PRI PRIPRAVE A REALIZACII VZDELAVANIA,
RESPEKTIVE NA €O NAM TO JE?

AKTIMITA

PRAX REALEXA

TEORIA
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Nieco pre kaZzdého

Poznat rézne Styly ucenia ndm pomdha pochopit, preco
niektoré aktivity na naSom vzdeldvani su pre niektorych
Ucastnikov efektivnejsie a, naopak, tazsie uchopitelné pre
inych. NajdoleZitejsim odkazom pre nasu prax teda je, Ze
vzdeldvacie aktivity musime navrhovat tak, aby vyvaZene
obsahovali aktivity vhodné pre kazdy Styl u€enia sa. Vtedy
budu efektivne pre vSetkych. A to je prave odkaz panov
Honeyho a Mumforda o tom, kedy je uCenie efektivne a vedie
k zmene spravania sa. Aj v tomto pripade nadviazali na pracu
Davida Kolba a ich cyklus ucenia sa vyzerd nasledovne:

V praxi to znamena, Ze program pripravujeme tak, aby v fiom
boli aktivity, pri ktorych si U¢astnici mézu veci vyskusat na
vlastnej koZi (AKTIVITA). Zdroven je v flom priestor na reflexiu
vlastnych skdsenosti, ale aj na diskusiu s ostatnymi, ako to maju
oni (REFLEXIA). Preberant tému tieZ prepdjame s konkrétnymi
tedriami a ddvame ju do Sirdieho kontextu (TEORIA) a rovnako
venujeme ¢as aj tomu, ako veci méZzeme vyuZivat v praxi
(PRAX).



Ak pripravujeme vzdeldvanie o timovej spolupraci a jeho cielom je, aby
si Uc¢astnici uvedomili, aké roly v time najCastejSie zastdvaju, da sa to
urobit réznymi sposobmi. No ak chceme pokryt vsetky Styri Styly ucenia
sa, pravdepodobne tam ndjdeme:

o aktivity, pocas ktorych budu ucastnici spolupracovat v timoch
a plnit nejaké zadanie, idedlne tak, aby si v rdmci pripravy a
realizdcie museli rozdelit nejaké dlohy Ciroly (AKTIVITA),

o ohliadnutie za skisenostou zo vzdjomnej spoluprace — ako im
prdca v time isla, ¢o fungovalo a ¢o naopak nie, aké roly v rdmci
timu zastavali, ako im to vyhovovalo (REFLEXIA),

) predstavenie niektorej z tedrii timovych roli, s ktorou budeme
pracovat (TEORIA),
[ diskusiu aj v rovine praxe - ak napriklad budu najblizsie vytvarat

tim na pripravovanu akciu, z akych typov roli alebo Iudi by ho mali
vytvorit, aby bol efektivny, pripadne, ako si prerozdelit timové roly
tak, aby sa im spolu dobre pracovalo (PRAX).

Je tam teda nieco pre aktivistov (konkrétna aktivita), pozorovatelov
(reflexia skusenosti a diskusia), teoretikov (vybrand tedria timovych roli)
aj pragmatikov (ako to vyuZit pri najblizSom zostavovani timu).

Velkou vyhodou tohto cyklu ucenia sa je, Ze nemusime nevyhnutne fist
v poradf aktivita - reflexia - tedria - prax. MdZeme pokojne zacat tedriou
o timovych rolach (tedria) a potom dat Ucastnikom sebareflektivny
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dotaznik, ktoré roly v timoch naj¢astejSie zastdvaju (reflexia). Nasledne
im moZeme dat aktivitu, v ktorej budu spolupracovat v timoch, aby sme
overili, ¢i vysledky z dotaznika zodpovedaju realite (aktivita). A aZz potom sa
moZeme rozprdvat o tom, ako si na zaklade tohto vSetkého budu najblizsie
zostavovat tim (prax). M&Zeme tieZ zacat rovno praxou - Ucastnikom
povieme, Ze ich ¢akd priprava nejakej akcie v Skole. Aby si v time lepsie
rozumeli, dostanu ndstroj, ktory im pomdze rozdelit si jednotlivé dlohy.
M&Zu tak zistit, k akym timovym roldm inklinuji a ¢o to znamend pre ich
efektivnu timovd spoluprdcu. A aZ potom bude nasledovat konkrétna
aktivita, tedria a reflexia.

Dajme si este jeden priklad. Ak vzdeldvame Ucastnikov v tom, ako Ziadat
o financie z nejakej grantovej schémy a ako sprdvne vyplnit Ziadost
o grant, méZeme postupovat tak, Ze najprv ddme Uc¢astnikom dlohu vypisat
Ziadost o grant bez toho, aby sme im k tomu nie¢o povedali (Styl aktivistu).
Nasledne to s nimi rozoberieme, prejdeme si, ktoré €astiimisli, kde vedeli,
¢o maju napisat a kde mali naopak problémy (Styl pozorovatela). AZ potom
im povieme, aké zakladné pravidld platia pri koncipovani Ziadosti, na ¢o sa
zamerat v jej jednotlivych ¢astiach, a aké je v nich prepojenie na projektovu
logiku (Styl teoretika). Potom sa mdZeme rozpravat o tom, ako ndm tieto
veci pomo&Zu v praxi, aké su najcastejSie chyby pri pisani Ziadosti, na ¢o sa
hodnotitelia pri hodnoteni Ziadosti najviac zameriavaju, alebo ktoré ¢asti
sU hodnotené najvacsim poc¢tom bodov (Styl pragmatika). M&Zeme viak
postupovat aj tak, Ze najprv vysvetlime pravidla pri vypisovani Ziadosti,
otvorime diskusiu a aZ potom ddme Ucastnikom moznost si Ziadost vypisat
a zhrnieme to tym, ako sa Ziadosti posudzuju.




Postupnost jednotlivych ¢asti cyklu ucenia je teda flexibilng, no dblezité je,
aby v3etky Styri ¢asti boli pritomné a vietky Styly u¢enia sa pokryté. Vtedy
bude vzdeldvanie s najvacSou pravdepodobnostou efektivne pre vietkych
ucastnikov. Nemdme to sice podloZené vyskumom, no v praxi sa ndm to
takto uZ mnoho rokov potvrdzuje.

zaujimali o informacné technoldgie a boli najma pragmatici-
teoretici. Venovat preto prilis vela ¢asu reflexidm a analyzam
pocitov nemalo vyznam. Ak by ste teda mali Specifickd skupinu,
stacijej prispdsobit program. K cielom sa da predsa dopracovat
roznym sposobom.

Ako zistime, kto je v skupine?
Existuju urcité ndznaky. Napriklad aktivistov v skupine

AKO TO POUZIVAT (TIPY A TRIKY)

Pozor na nas preferovany styl

Ak mdme silnu preferenciu k nejakému Stylu ucenia sa, napriklad
Laktivista”, méZeme mat Casto pocit, Ze najefektivnejsie bude,
ak nasi Gc¢astnici budd ¢o najviac experimentovat, skusat
a robit rézne aktivity, aby vzdeldvanie bolo dynamické a pestré.
Takyto pristup vSak nie je efektivny pre tych, o maju blizSie
k teoretikom ¢i pragmatikom, ktori nemusia chdpat, pre¢o sme
vObec takéto aktivity do vzdeldvania zaradili a budu sa nds pytat
na koncepcie, tedrie, alebo ,na ¢o mi to v Zivote bude”. Preto,
ak chceme vzdelavat inych, mali by sme poznat svoj vlastny
Styl ucenia sa a zdroven si ddvat pozor, aby sme pripravovali
programy, kde tento $tyl nebude dominovat.

A o ak budu vsetci tcastnici ,pragmatici”?

Len velmi vynimoc¢ne sa stdva, Ze mdme na vzdeldvani
homogénnu skupinu, ktord preferuje rovnaké Styly uc€enia
sa. Mali sme skupinu ucitelov, kde bola prevaha teoretikov
a pozorovatelov a museli sme tomu prisposobit metodiku -
niektoré aktivity vypustit alebo ich skrétit a dat viac priestoru
na reflexie a na hlbsie preniknutie do niektorych konceptov a
tedrif. Mali sme tieZ skupinu chlapcov stredoskoldkov, ktorf sa
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rozpozname casto podla toho, Ze nemaju problém sa hned’
zapojit do réznych aktivit a Zivo odpovedaju na nase otdzky. Ak
date do skupinky materidl, eSte ani nepoviete, o s nim treba
urobit a uz ho maju v rukdch.

Pozorovatelia sa mézZu spociatku zdat necitatelni. Vacsinou
sa totiZ nezapdjaju hned’ do diskusie, vela premyslaju a micia.
To v nds moZe vyvolat pochybnosti typu ,Co robim zle?”
alebo ,Nepochopil otdzku, ked nechce odpovedat?”. Zdanie
vSak moZe klamat. Pozorovatelia totiZ potrebuju ¢as na
analyzovanie, vo svojej mysli si preberaju rozne alternativy,
premyslaju nad témou z réznych uhlov pohladu, a tak nemaju
Cas sa aktivne zapdjat.

Teoretikov mdZeme spoznat podla toho, Ze im zaleZi na
tom, aby pochopili principy, na ktorych je postavené to, ¢o
hovorime. Casto sa neradi zapajaju do interaktivnych aktivit,
pokial'nerozumeju, preco to robime a ako to spolu suvisi.
Menej skdseni vzdeldvatelia mdZu byt zaskoceni z tohto typu
Ucastnikov, pretoZe sa doZaduju teoretickych vedomostf
amdéZu mat pocit, Ze ich dany Ucastnik testuje, Ci je dostatocne
fundovany v danej téme. Preto je dobré mat v zalohe dalSie
zdroje k téme, ktoré si ucastnici moézu v pripade zdujmu
dostudovat.



Pragmatici su ucastnici, ktorych nie vZdy spolahlivo spozndame.
Vacsinou maju s nami trpezlivost”, zapdjaju sa do aktivit, hoci
nie v takej miere ako aktivisti. No ak im dlh3ie nie je jasné, ako
veci zo vzdeldvania mozu vyuZit, méZu od nich prist otdzky typu
,Ako mi to pomdZe v praxi?” ,Co s tym mam robit?” alebo ,Na¢o
mi to bude?”

Opatrne so Skatulkovanim

S velkou pravdepodobnostou budete pracovat so skupinami,
kde budu Ucastnici so vietkymi preferovanymi Stylmi ucenia sa.
Plati vSak, Ze hoci sa najefektivnejSie u¢im jednym spdsobom,
neznamena to, Ze sa nedokazem nic¢ naucit inym spdsobom. Iba
je to o nie¢o menej efektivne. Preto je treba byt velmi opatrny so
Skatulkovanim a nalepkovanim ucastnikov - ten bude aktivista,
ten pozorovatel.

Prepojenie s metédami a technikami

Pre jednotlivé Styly uc€enia sa su viac alebo menej vhodné
konkrétne metddy a techniky. Diskusia napriklad méozZe
vyhovovat vsetkym, no predndska je najbliZsia teoretikom.
Ak si vSak na predndsku pozveme hosta, ktory je z praxe a vie
uviest vela konkrétnych prikladov, bude to velmi efektivne aj pre
pragmatikov. Preto je dobré uvaZzovat nad tym, ktoré metddy
a techniky vyhovuju ktorému typu a vyvazene ich kombinovat.
Viac o metddach a technikdch sa docitate v samostatnej kapitole
s ndzvom Metddy a techniky v neformdlinom vzdeldvani.
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CVICENIA

Analyza posledného vzdelavania

Spomerite si na svoju poslednu vzdeldvaciu
aktivitu, ktord ste viedli. M&Ze to byt pravidelné
stretnutie s konkrétnymi cielmi, workshop na
Skole Citdbor pre deti. DoleZité je, aby ste si vedeli
vybavit, aky ste mali program a akymi aktivitami
ste sa snazili naucit svojich ucastnikov to, ¢o ste
si stanovili ako ciel” Ak mate k dispozicii konkrétny
program alebo dokonca rozpracovanu metodiku,
o to lepsie.

A teraz sa skuste na vzdeldvacie Casti pozriet
z pohladu Stylov ucenia sa. Ktoré ¢asti programov
su primdrne aktivistické? Ktoré st reflektivne? Co
tam mate pre teoretikov? A ¢o pre pragmatikov?
Skuste si tieZ vyjadrit ich zastupenie v percentach,
aby ste videli, ako je vas program vyvdzeny.
Napriklad 40 % : 15 % : 10 % : 35 %?

Mate? Ako by ste mohli posilnit ten najslabsi
¢lanok?




Pozorujte svojich ucastnikov

Pri najblizSej vzdeldvacej aktivite si dajte ako ulohu
sledovat reakcie vasich Ucastnikov. Idedine, ak
aktivitu nevediete. Skuste si vSimat také reakcie,
ktoré by mohli sdvisiet s tym, ¢o potrebuju pre
svoje efektivne ucenie sa. Co sa pytaju? Ako
reaguju na zadania? Ako su aktivni v cviceniach?
Kolko ¢asu im ¢o trvd? Su tam nejaké podobnosti
a vzorce sprdvania pri viacerych aktivitdch? Ako
to mbZe suvisiet so Stylmi ucenia sa? Pozor vsak
na Skatulkovanie! Vo volnych chvilach sa pripadne
moZete Ucastnikov opytat, ako sa najefektivnejsie
ucia a overit si tak svoje pozorovania.
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VSEOBECNE INFORMACIE - UVOD DO TEMY

Neformadlne vzdeldvanie v praci s mlddeZou je pldnovany a Struktdrovany
proces s jasnou definiciou, kam ma vzdeldvanie viest a aké kompetencie
ma priniest samotnym Uc¢astnikom. Aké md v3ak jednotlivé kroky? Akd je
najlepsia logika stavby vzdeldvania krok za krokom tak, aby sme na konci
naozaj mohli povedat, Ze vzdeldvanie bolo Uspesné?

Logika tvorby vzdeldvacich aktivit v praci s mlddeZou je velmi podobnd
projektovej logike. Viaceré kroky su takmer identické, vzajomne na seba
nadvdzuju, no maju aj svoje Specifikd. Ak uz projektové myslenie dobre
ovlddate, urlite vdm to pomoZe aj pri tvorbe neformdlneho vzdeldvania.
V tejto kapitole pomentvame jednotlivé kroky tvorby vzdeldvania
chronologicky aj so stru¢nym vysvetlenim. Zdmerom tejto kapitoly
je ukazat celkovy proces, no niektorym témam sa venujeme aj hibsie
v samostatnych kapitoldch.

Zl\/hamm V priprave sa PripraV\{jcme na zl\/hanic. \

~ Benjamin Franklin -7
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KROK ZA KROKOM K EFEKTIVNEMU NEFORMALNEMU
VZDELAVANIU V PRACI S MLADEZOU

Tuto situdciu mozno poznate aj vy. V slovenskej a Ceskej praxi sa ¢asto
stdva, Ze isté neformdlne vzdeldvanie vznikne ako vysledok aktudinej
grantovej ponuky. ,Aha, tak tento grantovy program ponuka financie na
zvy3enie participacie mladych ludf. Super, podme vymysliet skolenie. Je
to lahké - najprv ddme nejaku zoznamovacku, potom hru, potom kviz,
zavolame niekoho, kto urobf predndsku..” Ups, stop, takto nie! Hoci sa
vdm tento postup mozno zdd sprdvny, ved’ ako inak by sme mali zvySovat
kompetencie, ak nie vzdeldvanim, Uspesnd vzdeldvacia aktivita takto
nefunguje. Co ak vaga cielovd skupina vobec nepotrebuje vzdeldvanie
k participdcii, pretoZe vasi potencidlni U¢astnici st uz vo svojej komunite
aktivni? Ako to md teda fungovat?



KROK : SITUACNA ANALYZA

Prvd otdzka, na ktoru sa potrebujeme zamerat, je ,Akym problémom
avyzvam Celf nada cielovd skupina?” A po nej nasleduje otézka: ,Co z toho
vieme riesit vzdeldvacou aktivitou?”

Ked'vieme, kto su mladiludia, ktorym sa venujeme, dobra analyza nebude
pre nds problém. Budeme vychadzat z toho, akym vyzvam celia, ¢o pre
nich v danej oblasti uz existuje, aké maju moznosti, nakolko ich vyuZivajy,
¢o funguje a ¢o nefunguje. TaktieZ potrebujeme vediet, ¢o chcl samotnf
mladi ludia, ale najma, ¢o je to, o potrebuju (a eSte o tom moZno ani
sami netusia) na to, aby dokdzali byt vo svojom stikromnom, pracovnom
i spoloCenskom Zivote Uspesnt.

V prvom kroku tvorby vzdeldvania teda robime analyzu prostredia, stavu
a potrieb, ktoré podrobnejsie rozpracovdvame v kapitole Situacnd analyza.
Na konci procesu analyzy by sme tak mali mat celkom slusny prehlad
o problémoch, ktoré sa tykajui nasej cielovej skupiny. M6Zu sa viak objavit
aj také problémy, ktoré neformdlnym vzdeldvanim nevyrieSime. Tie si
moZeme nechat na iné typy projektov.

Predstavme si v3ak také problémy a vyzvy, ku ktorych rieSeniu mézeme
prispiet neformalnym vzdeldvanim. M&Zeme napriklad zistit, Ze mladi ludia
nie su vo svojej komunite aktivni, hoci samosprdva ¢i Skola su vocli tomu
otvorené, a hlavnym dévodom tohto stavu mdZe byt, Ze mladi nevedia,
ako na to - chybaju im potrebné kompetencie. Zo situalnej analyzy sme
tak ziskali relevantny vystup, na ktory sa méZeme zamerat t.j. chybajlice
kompetencie.
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Na konci prvého kroku tvorby vzdeldvania by sme teda mali mat jasno
v tom, aky problém ¢i potrebu ideme riesit vzdeldvacou aktivitou a pre
koho je vzdeldvacia aktivita urcena.

KROK 2: ZAMER

Ak mdme jasne definovany problém ¢&i potrebu, je as stanovit zdmer
nasho vzdeldvania a nasledne aj jeho ciele. Medzi zdmerom a cielmi je
zasadny rozdiel. Zdmer je vSeobecnejsi a pomenuva oblast, ktorej sa
budeme venovat a k ¢omu budeme neformdlnym vzdeldvanim prispievat.
V situacnej analyze méZzeme napriklad zistit, Ze mladi ludia maju tendenciu
podporovat extrémistov a maju rasistické a xenofébne pozndmky
tykajuce sa ludi z inych kultdr. Na priciny tohto stavu sa potrebujeme
pozriet hibsie, az ku ich koreriom. M&Zeme zistit, Ze jeden z dovodov je,
Ze mladf si neoveruju zdroje, nekriticky pristupujud k informdciam, ktoré
sa k nim dostdvaju a na socidlnych sietach sleduju ludi, ktorf sa vyjadruju
v danom duchu. Na zdklade tychto zistenf si ako zdmer mdéZzeme stanovit
,ZvySovanie kritického myslenia Ziakov druhého stupria zakladnych Skél“.
Dévodom podpory extrémistov a rasistickych pozndmok vak méze byt
aj nizka miera tolerancie k inakosti a rdznym etnickym skupinam. Vtedy sa
v nasej vzdeldvacej aktivite mdZeme zamerat aj na zvysovanie tolerancie
a budeme sa snaZit' ,podporit v mladych ludoch zmysel pre toleranciu
areSpekt k ostatnym, rozvijat ich otvorenost k inym kultiram.” Zdmer teda
na zaklade situac¢nej analyzy urcuje oblast, ku ktorej zlepSeniu chceme
neformalnym vzdeldvanim v prdci s mlddeZou prispievat. NedokaZeme
ho stopercentne splinit tak ako ciele, no vieme, Ze nasim vzdeldvanim sa
dana oblast zlepsi.




KROK 3: CIELE

Vzdeldvacie ciele konkrétnejSie popisuju, ¢o presne sa nasi Ucastnici naucia.
Ciele musia byt na rozdiel od zdmeru dokonale splnitelné prostrednictvom
nasej planovanej vzdeldvacej aktivity. Stanovovanie vzdeldvacich cielov
patriv procese tvorby vzdeldvacej aktivity medzi najzloZitejSie, no zaroven
najdoleZitejsie kroky.

Konkrétne ciele musia vychddzat zo zéameru. Ak sme v predchddzajucich
krokoch definovali, Ze zamerom vzdeldvania je zvySovanie tolerancie
Studentov strednych Skél vociinakosti, na zdklade definicie cielov musime
presne a jasne identifikovat, ¢o sa s Uc¢astnikmi stane ihned’ po skoncenf
vzdeldvacej aktivity. Inak povedané, aké vedomosti, zru¢nosti a postoje
prostrednictvom vzdeldvania ziskaju. Aj pre vzdeldvacie ciele plati tedria
SMART, a teda, Ze ciele su:

Specifické (vieme, ¢o presne sa maju G&astnici naudit).

Meratelhé (vieme, akd situdcia bola na zaciatku a ako sa zmenina
konci).

Dosiahnutelhé (na konci vzdeldvania ich Ucastnici naplnia).
Relevantné (vieme, ¢o Ucastnikom prinesu, a suvisia so zémerom).

Casovo ohrani¢ené (napldnované a za dany &as jasne splnitelné).
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Dobrou sprdvou je, Ze vzdeldvacie ciele si nemusime len tak vymyslat.
V kontexte neformalneho vzdeldvania v praci s mlddeZou su vzdeldvacie
ciele kompetencie, ktoré chceme u nasich Ucastnikov rozvijat. Pri vybere
cielov si potrebujeme odpovedat na otazku, aké vedomosti, zru¢nosti
alebo postoje chceme rozvijat.

Aky je rozdiel medzi vedomostami, zru¢nostami a postojmi a ¢o sa stane,
ak sa sustredime iba na jednu z tychto zloZiek, uvddzame podrobnejsie
v kapitole Kompetencie.

Ak vsak maju byt ciele dostatocne Specifické, meratelné i dosiahnutelné,
potrebujeme si povedat nielen to, ktord zloZku kompetencif budeme
rozvijat, ale tieZ do akej hibky. Je predsa rozdiel, ¢i si ma konkrétnu zru¢nost
Ucastnik iba vyskusat alebo ju ma byt schopny robit samostatne. Pritomto
rozhodovani pouzivame v neformdlnom vzdeldvani'v praci s mladeZou tzv.
Bloomovu taxondmiu.

V nasom priklade (potreba zvySovania
tolerancie) by ciele mohli vyzerat
nasledovne:

Problém: Mladiludia podporuju extrémistov a maju rasistické a xenofdbne
poznamky tykajuce sa ludi z inych kultur.

Zamer: Podporit v mladych lud'och zmysel pre toleranciu a reSpekt
k ostatnym, rozvijat ich otvorenost k inym kultdram.



Ciele:

Porozumiet, ako dochddza k intolerantnému spravaniu a preco
maju ludia obavy z inakosti (vedomosti).

Zazit si, aké je to byt v role ¢loveka z inej kultury (zru¢nost).

Uvedomit si, v ¢om mdZe byt pozitivny pristup vociinym kultdram
prinosny (postoj).

Samozrejme, toto je len priklad, a aj na kompetencie ako také ndjdete
v pedagogickej tedrii viacero pohladov a pristupov. Tento postup
pouZivame my. Cielov mbéZe byt aj viac, pripadne mdzu byt ambicidznejsie
a st viac do hibky. Bude to zdleZat od mnohych faktorov - od konkrétnej
cielovej skupiny, konkrétnych mladych ludi, ich vedomosti, zru¢nostf
a skusenosti, ale aj od toho, kolko ¢asu budeme na vzdeldvanie mat,
Podrobnejsie sa Bloomovej taxonémii a vsetkym faktorom, ktoré pri
stanovovan( vzdeldvacich cielov musime zvaZovat, venujeme v kapitole
Stanovovanie vzdeldvacich cielov.

KROK 4: OBSAHOVA ANALYZA

UZ sme urobili situagnu analyzu, zvolili problém, ku ktorého rieseniu sa
da prispiet cez neformalne vzdeldvanie, pomenovali zdmer a definovali
vzdeldvacie ciele.

V dalSom kroku sa musime rozhodnut, akym obsahom ciele napInime. Aké
su konkrétne témy, ktorym sa budeme venovat, aby sme stopercentne
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naplnili ciele, ktoré sme si stanovili. Co véetko pod tuto tému spadd a comu
z toho sa vzhladom na dany ¢as budeme venovat?

Takto rozpracujeme kazdy ciel samostatne. Zoberme si hned’ prvy ciel

z ndsho prikladu ,Porozumiet, ako dochddza k intolerantnému spravaniu,
a pre¢o maju ludia obavy z inakosti”. Comu vietkému sa méZeme pocas
vzdeldvania venovat, aby mladf ludia skuto¢ne porozumeli pri¢indm
intolerantného spravania? Pre€o maju ludia obavy z inakosti?

N&s brainstorming moznych tém by mohol vyzerat nasledovne:

N Gom spocia ingkost, & akymi r(fl‘%"e\'_“fm.‘ ku\\tu;a\remkz?t\:zw

ladi ludia najiasteysie stretnGt, €o e to\v’as ;! dbu\e,
koncept kultdry ako Vadovea, konce?t kul t,w\_{ . kmko\,l

stretnutie dvoch kultar 3 interkultirne uc.enu.a,' o

neho udenia, & Grovnt interkultarmey citlivosti, r.o g

0 M0 osobnd, 3ko vnkajh

nterkultan \ 5
irowe huiry od IS0 2 3 3 je medzi nimi rozdiel

oredsudky a diskriminicia
5tereot\1P\1 Pr \1 i POAOW'



V dalsom kroku je potrebné zo zoznamu vybrat tie témy, ktoré su
najrelevantnejsie. Témy, na zaklade ktorych sa Co najefektivnejsie
dopracujeme k tomu, aby mladi ludia porozumeli pri¢indm intolerantného
spravania a obavam z inakosti. MoZno sa vam bude zdat zvldstne, Ze
vietky tieto témy navzdjom suvisia. To je pravda. Ak vsak mame dobre
naformulovany ciel, niektoré témy budu relevantnejSie ako iné. A s tymi
budeme v dalsich krokoch pracovat. Takéto cvicenie si urobte ku kazdému
cielu, ktory si stanovite. Ziskate tak konkrétnejSiu predstavu o tom, aky
obsah bude vasa vzdelavacia aktivita mat a akym témam sa budete
venovat.

KROK 5: STRUKTURA PROGRAMU

Cim zagneme? Co bude prvd téma a ¢o druhd? Ako budu za sebou
nasledovat? Ako jednotlivé tematické Casti zoradit tak, aby to davalo
ndm i Ucastnikom zmysel? To su otdzky, na ktoré musime ndjst odpovede
v tomto kroku.

Jednotlivé obsahové ¢asti usporiadame do urcitych blokov, ktoré by mohli
tvorit kostru programu vzdeldvacej aktivity. Vieme, aky ¢asovy rozsah
mame k dispozicii — ¢i mame niekolko hodin, jeden der, niekolko vikendov
alebo pravidelne dve hodiny kazdy tyZden pocas celého roka.

Jednotlivé témy a bloky usporiadame do programu tak, aby bola medzi nimi
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logickd suvislost a vzajomne na seba nadvazovali. Pokisme sa zamerat na
logiku Ucastnikov a na to, ako pre nich vhodnou nadvdznostou zefektivnit
proces ucenia sa. V nasom priklade m&Zeme zacat tym, Ze Ucastnici
pochopia, ¢o je kultdra a Co vietko tento koncept zahffia. Uvedomia si, Ze
maju vela spolo¢ného, ale aj rozdielneho a to aj napriek tomu, Ze vietci
su mladi Slovaci. Pochopia teda, Ze kultidra md r6zne drovne. Potom na
zaklade nejakej aktivity zaZiju, aké je to byt iny a <o moZe spdsobit stret
dvoch réznych kultur. Co sa napriklad stane, ak jedna kultura je va¢sinova
a druhd mensinovd. Na zéklade tejto aktivity tak méZzeme vysvetlit koncept
interkultdrneho stretu a interkultdrneho ucenia sa.

Casto sa musime do nasich Ucastnikov vZit, aby sme si predstavili, o sa
potrebuju naucit ako prvé, na ¢com budeme stavat dalej a ¢o budeme
prepdjat. Plati v3ak, Ze logika programu mdZe mat viacero verzil.

UZ v kapitole Styly u¢enia sme naznadili, ze k rovnakému cielu sa d4
dopracovat réznou cestou. Ze mdZeme zacat aktivitou, pokracovat
reflexiou, potom vysvetlit teoreticky rdmec a skon¢it prepojenim s realitou.
Da sa vsak zacat aj v inej faze a to isté platf aj pre Struktiru programu.
Mali by sme vsak vediet, preco sme sa jednotlivé témy rozhodli zoradit za
sebou prdve takto a je ddlezité, aby logika programu ddvala zmysel celému
timu, ktory sa na jeho tvorbe podiela. Niekedy je to naro¢né, pretoZe nase



premyslanie sa liSi a méZeme pouZzivat réznu logiku, no ak sa ndm podarf
v time ndjst zhodu a nakoniec si porozumiet, mdme velkud pravdepodobnost,
Ze nasdu logiku tvorby vzdeldvacieho programu pochopia aj tcastnici.

Na konci tohto kroku si méZeme urobit skdsku sprdvnosti. Mame
v programe iba témy, ktoré jasne vedu k naplneniu vzdeldvacich cielov?
Nechyba v fiom nejakd zdsadna téma? Alebo nemdme naopak nieco
navyse? Su vietky nase ciele pri pokryti tychto tém v zvolenej postupnosti
stale realistické a dosiahnutelné? Ano? Skvelé, mdme teda hotovu
zakladnu logiku vzdeldvacieho programu.

KROK 6: VYTYCENIE CIASTKOVYCH

CIECOV VZDELAVANIA

V tomto momente si méZzeme povedat, Ze to najtazsie mdme za sebou. Ak
madme identifikované vzdeldvacie ciele a navrhnutd Struktdru programu,
je Cas pozriet sa na jednotlivé ¢asti programu podrobnejsie. Nie, este nie
je ¢as na vyber aktivit alebo metdd, ktoré pouZijeme. Aby sme zabezpecili
nadvaznost vzdeldvania na vysledky situacnej analyzy a vzdeldvacie ciele,
Caka nas eSte jeden medzikrok. Ku kaZdej téme alebo vzdeldvaciemu bloku
vytvorime podrobnejsie ¢iastkové ciele, ktoré by mal dany blok naplnit.

PreCo? Tento krok md zabezpecit prepojenie Ciastkovych cielov
jednotlivych blokov s nasimi celkovymi vzdeldvacimi cielmi. SIUZi aj
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ako kontrola, ¢i dosiahnutim cielov v jednotlivych blokoch postupne
dospejeme k naplneniu celkovych cielov.

Tvorit ¢iastkové ciele nie je vZdy potrebné, a to najmé vtedy, ak staviame
krdtku vzdeldvaciu aktivitu, ktora by sama o sebe mohla byt len jednym
blokom v ramci dlh3ieho programu. No pri dlhodobejsich vzdeldvacich
programoch to urcite odporu¢ame. V nasej praxi sa az do tohto momentu
na vSetkom podiela cely tim. V dalSich krokoch uZ pracujeme vdcsinou vo
dvojiciach alebo mensich timoch.

Ako findIny vystup tohto kroku budeme mat kazdy blok spracovany tak, Ze
budeme vediet, ¢o dosiahneme na jeho konci s rozdelenim na vedomosti,
zru¢nosti, postoje. Nezabudajme, Ze ciele bloku musia byt splnitelné. To
znamend, Ze ich musime dosiahnut na konci bloku (alebo série blokov).
Musime si byt isti v tom, ¢o budu Uc¢astnici na konci vediet, ¢o budu schopni
urobit alebo si uvedomit.

Vratme sa k ndSmu prikladu s témou tolerancie k inym kultdram. Ak sa
pocas vzdeldvacieho vikendu budeme jeden deri doobeda venovat téme
kultura, nase ciele na trojhodinovy blok by mohli vyzerat nasledovne:

Ucastnici pochopia koncept kultury ako ladovca.
Ucastnici porozumeju konceptu kultury ako cibule.

Ucastnici zfskaju povedomie o réznych drovniach kultdry, v ¢om
su si podobnia v ¢om rozdielni od svojich spoluZiakov.

Ucastnici si zaZiju kultdrny stret na drovni osobnych hodnoét.

Ked'mdme ku vsetkym témam alebo blokom rozpracované Ciastkové ciele,
mdZeme sa pustit do dalSieho kroku.



KROK 7: VYBER METOD A TECHNIK
o0

Dalou ¢astou pri stavbe vzdeldvacich aktivit je vyber vhodnych metéd
a technik, ktoré pouZijeme, aby sme svoje vytycené Ciastkové ciele
v jednotlivych blokoch dosiahli. Ano, aZ po tolkych krokoch sa rozhodujeme,
¢i za¢neme zoznamovackou, po ktorej bude nasledovat kviz, alebo i
napriklad pozveme nejakého odbornika na prednasku.

O tom, aké metddy a techniky mame k dispozicii ¢i aky je medzi nimi rozdiel,
sa docitate v kapitole Metddy a techniky v neformdlnom vzdeldvaniV nej
uvadzame aj to, ktoré metddy su vhodné na rozvoj jednotlivych zloZiek
kompetencie. Ak chceme napriklad pracovat s rozvojom postojov, iba
velmi taZko sa ndm to podarf prostrednictvom klasickej prednasky.

Pri vybere metdd a technik musime zvazZovat aj to, v akej faze vyvoja
skupinovej dynamiky by sa skupina mala nachddzat, aby ich zvladla.
Napriklad nie je najlepsi ndpad zaradit naro¢nu simuldciu, pri ktorej si
Ucastnici zaZiju, aké je to byt v role mensinovej kultury, na Uvod vzdeldvania.
Z takejto simulacie iba velmi tazko vytaZzime jej potencial pre ucenie sa,
pretoZe skupina na to eSte nie je pripravend. O skupine, jej potrebach
a jednotlivych fazach sa docitate viac v kapitole Skupinovd dynamika.

Okrem toho, Ze sa vybranymi metddami a technikami snazime dosiahnut
stanoveny ciel’a zohladriovat, v akej faze sa skupina nachadza, prihliadame
eSte aj na to, aby vybrané metddy a techniky zahrffiali vSetky Styly ucenia sa.
O tom sme uZ pisali v kapitole s rovnakym nazvom, kde sme uZ naznacili, ze
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aktivity cyklu u¢enia mdzu ist v roznom poradf a v roznej logike. Rovnako
ako v 5. kroku Struktura programu, aj tu potrebujeme najst vhodny sposob,
ako jednotlivé metddy a techniky za sebou zoradit tak, aby davali zmysel
ndm aj nasim ucastnikom.

V neposlednom rade budeme pri vybere metdd a technik zohladriovat
aj to, ¢i mame dostatok Casu a priestoru na reflexiu, ktora je déleZitou
sticastou neformalneho vzdeldvania v praci s mlddeZou. Tej sa podrobnejsie
venujeme v samostatnej kapitole s ndzvom Reflexia.

KROK 8: HODNOTENIE VZDELAVANIA

MbZete mat pocit, Ze ndm niekolko krokov chyba. Od vyberu metdd
a technik sa skok k hodnoteniu moZe zdat prili§ velky. To v3ak plati iba za
predpokladu, Ze by sme hodnotili az po realizacii celého vzdeldvania. No
my hodnotime priebezne - ¢i nase ciele nie su priliS ambicidzne alebo
¢i mdme na ich naplnenie dostatok ¢asu. Hodnotime, ktoré témy su na
naplnenie nasich cielov najrelevantnejSie, ale aj to, ¢i zvolené metddy
a techniky pokryvaju vietky Styly u€enia sa. Vela veci teda hodnotime uz
priebezne pocas procesu tvorby vzdeldvacej aktivity.

UZ pri priprave je dobré mysliet aj na to, ¢o, kedy, s kym a ako budeme
hodnotit. Urcite je vhodné pocas vzdeldvania priebeZne hodnotit aj to,
ako sa nam darf naplfiat stanovené ciele, aby sme v pripade potreby



vedeli program vcas upravit. TaktieZ potrebujeme mat ¢as a priestor na
priebezné hodnotenie spoluprace v time. Pri dlhodobejsich viacfazovych
vzdeldvaniach zas ¢asto hodnotime aj dlohy v medzifdzach a to, ako
sa Ucastnikom darf aplikovat nau¢ené v praxi ¢i ako im vyhovuje forma
podpory, ktort dostavaju.

Na konci zasa potrebujeme vyhodnotit mieru naplnenia cielov - teda ¢i sa
Ucastnici dostali na poZadovanu urover a osvojili sipoZadované vedomosti,
zru¢nosti a postoje. Ak chceme vidiet aj posun v kompetenciach,
potrebujeme vediet, na akej Urovni kompetencif G¢astnici do vzdeldvania
vstupovali. Malo by nas zaujimat, ako budu ucastnici vyuZivat to, ¢o sa
naucili, vo svojom beZznom Zivote. Nas tim by sa mal z hodnotenia poucit do
buducnosti, ¢o treba robit inak. Do hodnotenia moZu byt zapojent aj dalsi,
a kedZe je tato téma pomerne komplexnd, venujeme jej aj samostatnu
kapitolu s ndzvom Hodnotenie.

AKO TO POUZIVAT (TIPY A TRIKY)

Pri priprave neformdlneho vzdeldvania v prdci s mlddeZou
by mal byt pritomny cely tim ludf, ktori budud vzdeldvanie
aj realizovat. Pokial’sme do pripravy zapojeni vsetci, mdme
moznost vyuzit nase osobné znalosti a prednosti. V nasich
timoch sa ndm osvedcil postup, pri ktorom na spolocnych
stretnutiach (osobnych ¢i virtudinych) pracujeme vsetci na
krokoch 1 - 5. To je totiz zadklad, na ktorom sa musime vsetci
zhodnut. Vo vacsine pripadov este aj krok 6 robime spolocne.
No vyber metdd a technik robime individudine tak, Ze si
bloky rozdelime a pracujeme na nich samostatne. Aby sme

zabezpeili konzistenciu a prepojenost jednotlivych blokov, spolo¢ne ich
konzultujeme, a to bud’vsetci spolu alebo si ur¢ime dvojice. To znamena,
Ze jeden z nds pripravi navrh, druhy ho odkonzultuje a ndsledne ho
predstavime celému timu. Takyto postup je efektivny a nemusime sa bét,
Ze by sme v rdmci blokov odbocili z témy, lebo sa vZdy drzime stanovenych
cielov.To je jediny priestor, v rdmci ktorého sa mdZeme pohybovat.

Fri Préci ng ;
jednotfivy
Pomahy, o g, SJcal\"/c,h blokoch nim

Struktory,



INFORMACIE 0 BLOKU

NAZON BLOKU

CIELE (CO KONKRETNE
CHCEME BLOKOM DOSIAHNUT)

C]astkom’f ciel 1 C]astkom’f ciel 3
C]astkom’f ciel 2

SKUPINA

Pre kolko lud? V mal\'{ch skuP'nnkéch? Kolko ucastnikov \/J'c&ne)' skuplnke?

MATERIAL

Po&robn\’{ zoznam materidlu PoAl'a metéd

DIZKA (KOUKO CASU BUDE
NA BLOK TRERA?)

Spo|u za ce|\', blok

POPIS/ZHRNUTIE

Aktivita 1 (Gas) Aktivita 2 (Cas)
Aktivita 3 (cas) Aktivita 't (Cas)

DALSIE INFORMACIE/ZDROJ

Kde hladat zclroj
Kde sa daj najst podrobnesie informacie o0 metédach

KTO BLOK POVEDIE? S KM@
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Aktivita 1 (éas)
Konkrétny popis metédy a technik
Aktivita 2 (das)
Konkrétny popis met()&\, a technk
Aktivita 3 (Cas)
Konkrétny popis metody 3 technik
Aktivita 4 (Cas)
Konkrétny popis metddy a technik

POPIS
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V nasledujicom cviceni si moZete overit, ¢i viete
spravne prepojit zdmery vzdeldvacej aktivity
a vzdeldvacie ciele. Vyhodnotte, nakolko st ciele
v silade s pomenovanymi zamermi a pripadne sa
ich pokuste preformulovat.

Tento 5-driovy vzdeldvaci kurz je postaveny
nasledovne:

Zamer: Posilnenie postavenia mentorov mladych
ludi zo znevyhodnenych skupin, zvySenie
zamestnatelhosti mladych ludi s problémami
a zlepSenie socidlnej inkluzie klientov.

Ciele: rozvinut zru¢nosti mentorov.

Ako hodnotite takto definované potreby a ciele?

(Odpovede najdete v KIci k cviceniam na konci
Slabikdra).
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MIladf lidri sa rozhodli zorganizovat vo svojej obci
3-hodinovy workshop na tému ochrany Zivotného
prostredia.

Zamer: Naucit mladych ludf separovat odpad.

Ciele:

() dosiahnut, aby si ludia vaZili prirodu,

o zmenit situdciu v separacii odpadu mladymi
[ud'mi,

o diskutovat o potrebe separovania.

SKRABSKY, Tibor. Projekt je zmena. Bratislava: [IUVENTA - Slovensky
institut mladeze, 2011. ISBN 978-80-8072-070-4.



KOMPETENCIE
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VSEOBECNE INFORMACIE — UVOD DO TEMY

V predchadzajucich kapitoldch sme uZ viackrdt spominali, Ze neformaine
vzdeldvanie v prdci s mladeZou sa zameriava na rozvoj kompetencii -
vedomosti, zru¢nosti a postojov. To suvisi aj s tym, Ze sa na mladych
[udi pozerame holisticky, teda ako na komplexné osobnosti, ktoré nieco
vedia, nie¢o dokaZu urobit a ktoré maju svoj hodnotovy rebricek - ur¢itym
spbsobom nahliadaju na svet a na to, €o je a nie je sprdvne. Ked"hovorime
o rozvoji kompetencii mladych ludi v kontexte neformaineho vzdeldvania
v praci s mlddezou, hovorime o rozvoji vdetkych tychto troch zloZiek.
Takéto chdpanie kompetencii v neformalnom vzdeldvani je v kontexte
prace s mlddeZou bezné aj v Eurdpskej legislative. Prikladom méZe byt
dokument Zdvery Rady Eurdpskej Unie o podpore novych pristupov k praci
s mlddeZou s cielom odhalit a rozvindt potencial mladych ludi, ktory bol
prijaty pocas slovenského predsednictva v Rade EU v roku 2016. V fiom sa
hned’v druhom bode uvddza: ,Potencidl mladych Zien a muZzov moZzno
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vnimat v zmysle kompetencii (vedomosti, zru¢nosti, postojov), ktoré sa
rodia z ich tvorivosti a rozmanitosti” Preco je dbleZité sa pri neformdlnom
vzdeldvani mladych ludi zameriavat na vsetky tri zloZky kompetencie, by
mohla vyjadrit veta: ,Naco ndm je najlepsi pravnik v Eurépe, ked bude
doma bit svoju Zenu a zakazovat detom hrat sa so susedmi, lebo su trochu
ini?” Alebo vynikajuci Soféri, ktori zjavne vedia Soférovat, no v meste jazdia
120 km/h, predbiehaju odstavnym pruhom v koldnach a ohrozuju ostatnych
vodicov. Zjavne sme niekde nieco priich vychove a vzdeldvani zanedbali.

Pre lepsie pochopenie kompetencii sizoberme spomenutu kompetenciu
Soférovat auto. Sklada sa teda z vedomosti, zru¢nosti, ale aj postojov.
Co to konkrétne znamend?



KOMPETENC‘A VEDOMOST (POZNAT)
Prav’db cestne) premavky,

SOFEROVAT AUTO

ZRUCNOST (BYT SCHOPNY)
nastartovat, zaParkovat', rozbehnit sa
do koPca, sprawne natankovat

POSTOJE (CHED) L N oo

pouzivat pasy, dodrziavat Povo|ena b\ CEEEEEERE
r\'fchlost', byt ohl‘aduph\'l

el




Z vedomosti musf vodi¢ poznat dopravné znacky a ich vyznam, pravidla
cestnej premdvky, musf vediet zdkladné informdcie o aute - napriklad
¢i jazdi na benzin alebo naftu. Zo zru¢nosti musi vediet nastartovat,
zaparkovat, preradovat rychlosti, clivat, natankovat a podobne. Co sa
tyka postojov, mal by chciet dodrZiavat predpisy a povolené rychlosti,
pouZivat bezpe¢nostné pasy, netelefonovat za volantom ¢i byt ohladupliny
voci ostatnym vodic¢om.

Zoberme si eSte jeden priklad kompetencie, ktord suvisi so Soférovanim -
schopnost poskytnut prvid pomoc. V tomto pripade medzi vedomosti patrf
vediet, ako vyzera stabilizovana poloha, v akom rytme stldc¢at hrudnik, aj
kedy treba volat zdchranku. Medzi zru¢nosti zasa patri zvladnut poskytnut
umelé dychanie, spravne stldcat hrudnik ¢i spravne spravit zéklon hlavy,
aby nezapadol jazyk. No hoci vieme, ako a kedy prvid pomoc poskytnut
a sme toho aj schopni, eSte stdle to neznamend, Ze v pripade, ak narazime
na niekoho, kto prvd pomoc potrebuje, z miesta radsej neuteieme. A to
su prave velmi dbleZité postoje.

CO S TYM PRI PRiPRAVE A REALIZACII VZDELAVANIA,
RESPEKTIVE NA €O NAM TO JE?

Z vySsie uvedeného prikladu Soférovania i prvej pomoci

} sme naznacili, ¢o sa mbZe stat, ak zanedbame jednu zlozku
kompetencie. M6Zeme mat velmi zru¢ného Soféra, ktory
nedodrZuje predpisy a ohrozuje ostatnych. No mdZeme
mat tieZ velmi ohladupiného a zru¢ného vodica, ktory vsak
dostatocne nepoznd pravidla cestnej premdvky, neda spravne
prednost, a tym spdsobi dopravnu nehodu. Alebo mame Soféra,
ktory poznd pravidld a ajich dodrZiava, no kvdli nedostatocnej
zru¢nosti sa nezvladne rozbehnut do kopca a nabura do auta
za sebou.

To, Ze by sme mali rozvijat vsetky tri zloZzky kompetencii, plati aj
pre nas, ked’ chceme mladych ludi naucit nieco do Zivota. A je
jedno, aké kompetencie sa na zaklade dobrej situacnej analyzy
rozhodneme rozvijat, tdto zdsada plati univerzaine.

llustrujme si to na priklade osobnej spdtnej vazby, o ktorej
si mdZete precitat v samostatnej kapitole. Mladym lud'om
modZeme predstavit principy osobnej spatnej vazby a aj si
overit, ¢iich vedia vymenovat. To v3ak eSte stdle neznamena,
Ze st schopniju sprdvne podat a tieto principy dodrzat. A ked’
sa naucia aj to, tak stale to eSte neznamen3, Ze nebudu osobnu
spatnu vdzbu vyuZivat na to, aby si sami ulavili a nechtiac Ci
umyselne tym niekomu ublZili. Preto sa pri rozvoji kompetencif
mladych ludi musime zameriavat na vsetky tri zloZky.

V niektorych pripadoch su postoje dokonca ddleZitejSie ako
vedomosti i zru¢nosti. Napriklad v pripade interkultdrneho
ucenia Ci vychove k fudskych prdvam. Preto je dbleZité, aby sme
este skor, ako zatneme robit akykolvek program, premyslali
nad tym, na ktoru zloZzku kompetencie sa potrebujeme
zamerat najviac. Nas vzdeldvaci program bude vyzerat inak,
ak chceme rozvijat najma zru¢nosti, inak, ak sa zameriame na
vedomosti a inak, ak chceme u mladych ludi rozvijat najma
postoje. Ak sa viak zameriame na jednu zloZku, neznamena to,
Ze tie ostatné nie su vobec pritomné. Vacsinou idu ruka v ruke
a suvisia so stanovenymi vzdeldvacimi cielmi. Tym sa venujeme
v samostatnej kapitole s ndzvom Stanovovanie vzdeldvacich
cielov.
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AKO TO POUZIVAT (TIPY A TRIKY)

Ak chceme teda mladych ludi niec¢o naucit, napriklad rozvijat
kompetenciu timovej spoluprace, v prvom kroku si musime
pomenovat, ¢o vlastne nasi Gicastnici potrebuju. Potrebujd poznat
nejaké timové roly a principy timovej spoluprdce (vedomost)
alebo chceme, aby sa najmd naucili, akd rolu v time pri spolupraci
prirodzene preberaju a vyskusali si aj nejakd pre nich menej
typickd? (zru¢nost) Alebo ném ide najma o to, aby ked'nieco robia,
chceli primdrne spolupracovat v time a neriesili veci individudine?
(postoj) Podla toho, ¢o je pre nas priorita, budeme ndsledne tvorit
program nasich neformalne vzdeldvacich aktivit.

Ked”mdme ujasnené, ¢i chceme primarne rozvijat vedomosti,
zru¢nosti alebo postoje, méZeme uvazovat nad tym, ako to ¢o
najefektivnejsie dosiahneme. Inak bude vyzerat program, kde
sa zameriavame na zru¢nosti a inak, ak ndm ide najmd o postoje.

Na jednom projekte sme prdve tento rozdiel vysvetlovali
dobrovolhikom, ktori po svojej dobrovolnickej skisenosti chceli
v miestnej kaviarni zorganizovat vystavu o tom, akd je chudoba
v jednej z africkych krajin. Ked sme sa s nimi rozprdvali o tom, ¢o
chcu vlastne vystavou docielit, dopracovali sme sa k tomu, Ze by
radi ovplyvnili postoje navstevnikov. No ndsledne sme zistili, Ze do
kaviarne chodia mladi ludia, ktori sa uZ angazuju ako dobrovolhici
na réznych projektoch, ktori tito tému vnimaju a ich postoje a7 tak
menit netreba. A teda celd vystava by mala iba minimalny efekt.
Daléf ndpad bol urobit tuto vystavu niekde inde, kde chodia aj
[udia, ktori o téme chudoby vela nevedia. Opat sme sa ale dostali
k tomu, Ze statickd vystava, kde si ludia pozrd nejaké fotky
a preditaju par informdcif, pritiahne skér pozornost tych, ktorf su
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uZ na tuto tému citlivi a bude to pre nich skdr o novych vedomostiach ako
o postojoch. Neznamena to, Ze by této vystava nemohla mat na niekolko
navstevnikov efekt aj v postojovej rovine, ale je to ten najefektivnejsi
spOsob, ako postoje rozvijat? Nebude efektivnejsie urobit diskusiu na
miestnej Skole alebo nejakd simuldciu ¢i rolovd hru? Alebo eSte nie¢o
uplne iné?

Vytvorit kvalitné a efektivne neformdlne vzdeldvanie pre mladych ludi
je celkom vyzva. UvaZovat o kompetencidch a ich troch zloZkdch -
vedomostiach, zru¢nostiach a postojoch, je jeden z prvych krokov. No uz
ten vdm mdZe vyrazne pomoct. Tesime sa, Ze mdte chut to robit lepsie.
A dudfame, vdm v tom pomdZu aj dalSie kapitoly tohto Slabikara.

CVICENIA

Pomenujte vedomosti, zru¢nosti a postoje

Zoberme si ako priklad kompetenciu prezentovat.
Casto sa stretneme s ndzvom prezentacné zru¢nosti.
Prdve to je mdtuce. Znamend to, Ze k prezentovaniu
nepotrebujeme Ziadne vedomosti a postoje?
Zamyslite sa a pomenujte aspon tri vedomosti, tri
zru¢nosti a tri postoje, ktoré patria ku kompetencii
efektivne prezentovanie.




MoZete si to vyskudsat aj na univerzdlnejsej
kompetencii zo Zivota - pranie bielizne. Skuste si
vypisat, aké vedomosti, zru¢nosti a postoje sa mozu
skryvat pod kompetenciou pranie bielizne.

Definujte tri zloZky kompetencie

V kazdom riadku su tri zloZky nejakej kompetencie.
Sprdvne definujte, ktord zlozka je vedomost, ktord
zru¢nost a ktord postoj.

Odpovede sa nachddzaju v K/uci k cviceniam na
konci Slabikara.

ZDROJE

Zdvery Rady a zdstupcov vidd Clenskych statov, ktori sa
zisli na zasadnutf Rady, o podpore novych pristupov k praci
s mlddeZou s cielom odhalit a rozvinut potencial mladych
1udi (2016/C 467/03) [online]. [cit. 2018-10-28]. Dostupné

na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/
HTML/?uri=CELEX:52016XG1215(02) &from=CS
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VSEOBECNE INFORMACIE - UVOD DO TEMY

Situacna analyza je vyraz, ktory sa v prdci s mlddeZou objavuje Coraz
CastejSie. Niekedy sa 0 nej hovori ako o analyze potrieb, analyze prostredia,
ale mbéZeme sa stretndt aj s inymi privlastkami. Na Ucely tejto publikdcie
budeme pouZivat vyraz ,situacnd analyza”, pretoZe ide o pojem, ktory sa
vyuZziva aj v inych oblastiach (napr. v marketingu) a sicasne zahrfia niekolko
analyz v jednej - analyzu stavu, analyzu prostredia a analyzu potrieb.

Ako sme uZ uviedliv kapitole Vzdeldvacia aktivita krok za krokom, situalnd
analyza je prvym krokom pri priprave vzdeldvacej aktivity. Je to proces,
v ktorom zistujeme, ¢o uZ okolo n3s je, ako to funguje a ¢o je potrebné
v realite mladych ludi menit. Pre pracu s mlddeZou je doéleZité sustredit sa
na tri asti — analyzu stavu, analyzu prostredia a analyzu potrieb.
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ANALYZA PROSTREDIA

Sustreduje sa na zber informacii a dat spojenych s tym, v akom kontexte
(spolo¢ensko-socidlno-ekonomicko-kultirnom) Ziju mladi [udia, ktorym
sa chceme venovat. M6Zeme napriklad zistovat, o aky pocet mladych
[udiide a v akom su veku, aka je ich rodinna situdcia, aké majui mozZnosti
na vzdelanie, aké maju moZnosti zamestnania, aké moZnosti maju vo
volhom ¢ase, do koho kompetencie patria, kto sa o nich stard, aké institicie
a organizacie sa im venuju a akd je ich dloha ¢i aké maju mladi ludia
moznosti zapdjat sa do Zivota komunity. Rovnako zistujeme, ktoré oblasti
este nie su pokryté.



M4 za Ucel opisat sucasny stav - ako funguje to, ¢o sme zistili, Ze existuje
v prvom kroku. Napriklad ktoré institucie funguju dobre a ktoré nie, kolko
mladych tam chodi a kam chodia ti ostatni, ¢i mladi vyuZivaju prileZitosti,
ktoré okolo seba maju alebo nie a preco. V tejto Casti analyzy sa snaZime
ndjst prepojenie a suvislosti medzi jednotlivymi ¢astami skladacky
a porozumiet tomu, preco su veci tak, ako su.

Zistuje, aké su potreby a problémy nasej cielovej skupiny - detf alebo
mladych ludi. Jednym zdrojom tychto informdcii méZu byt uz existujlice
zdroje, prieskumy a vyskumy, ktoré zistuju, akym celospolocenskym alebo
regiondlnom vyzvam mladi ludia aktudine Celia a o je ich pri¢inou. Z tychto
zdrojov moZeme napriklad zistit, aké kompetencie mladym ludom chybaju
z pohladu zamestndvatelov ¢i nakolko sa zaujimaju o veci verejné. MoZeme
zistit ale aj to, Ze miera Ucasti mladych ludi vo volbdch je nizka a objavuju
sa medzi nimi aj sklony k extrémizmu. Badat vsak aj pozitivne trendy ako je
zvysujlci sa zdujem o zdravie a zdravy Zivotny Styl ¢i dlhodobé zniZovanie
poctu fajciarov. Nie vietky tieto veci vSak méZzu byt relevantné priamo pre
mladych ludf, s ktorymi pracujeme. Preto sa treba pytat aj priamo ich, ¢o
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im chyba, comu by sa chceli venovat a ako, ¢o podla nich funguje dobre
a ¢o nie, 0 akych moZnostiach vedia, preco ich (ne)vyuZivajy, o naozaj
chct a o z toho aj skuto¢ne potrebuju.

'ahko sa ndm totiz méZe stat, Ze ndm mladi povedia, Ze chcu napriklad
skatepark. Na zdklade toho vloZime vela energie do vybudovania
skateparku, no potom zistime, Ze tam nikto nechodi a o pol roka uz chcu
mladi nieco iné, napriklad workoutové ihrisko. Co s tym? Dostdvame sa
k rozdielu medzi tym, ¢o mladi ludia chct a ¢o naozaj potrebuju. A st vobec
schopni ndm povedat, ¢o teda potrebujl a po Com tuZia? Nasa skusenost
hovori, Ze mladfludia st zvécsa schopnfi velmijasne a zretelne pomenovat,
¢o cheti. Co je véak za tym chcenim schované ako skuto&nd potreba, to je
uz obcas celkom rébus. A nasou Ulohou je vediet ho rozlustit.

A v tom je trochu hacik. Ako spozname, ¢o mladych ludi, s ktorymi
pracujeme, urobi Stastnymi? Pomoct nam v tom moZu iné odvetvia.
Z vyvinovej psycholdgie simdZeme pomoct vyvinovymi potrebami, ktoré
su pre deti alebo mladych ludi urcitého veku charakteristické. Zo socidlnej
psycholdgie si zas mdZeme pomdct potrebami, ktoré su spojené s tym, Ze
z nejakého dovodu vécsina z nds nechce Zit sama na opustenom ostrove,
ale potrebujeme socidlnu interakciu s inymi lud'mi.

Marketing nas uci, Ze ludia Casto kupuju konkrétne produkty na zaklade
toho, akym sp&sobom reklama ukazuje mozné naplnenie toho, ¢o chcu.
Reklamy na Coca-Colu su toho Ziarivym prikladom. Skisme sa pozriet na
jednu z takychto rekldm. Je v nej skupina usmievajtcich sa a spokojnych,
zvacSa mladych ludi, ktord nieco spolo¢ne robf a bavi sa v prijemnom
prostredi. D4 sa usudzovat, Ze takejto reklame sa darf ukazovat ném
obraz, ktory sami chceme zazZivat - byt Stastnf a veseli, mat okolo seba
priatelov a uZivat si spolo¢ny ¢as. V nasich hlavdch potom ¢asto dochddza
k podvedomej skratke: ked’ st Stastni oni, pretoZe piju Coca-Colu, tak




CHCEM POTREBUJEM




moZeme byt Stastni aj my, a to tak, Ze ju budeme pit tieZ. To, ¢o vSak
pravdepodobne potrebujeme, je skryté o nieco hlbSie. A tieto potreby
nam méZe naplnit aj nieco iné ako Coca-Cola a dokonca omnoho lepsie.
Tak, ako ukazuje obrdzok vlavo.

Co ndm robenie analyzy moéze priniest a ¢o ndm moZe, naopak, vziat?
Odpovede na tieto dve otdzky sa mézu dost prelinat. Nase zistenia mézu
byt pre nds niekedy nevyhodné, pretoZe prideme na to, Ze robime nieco,
¢o mladi'v skutonosti nepotrebuju. Pripadne zistime, Ze to niekto iny robf
lepsie alebo v lepSom pripade, Ze mladi ludia to m&Zu urobit vlastne sami
a potrebuju len trochu postr¢it a podporit.

Analyza ndm vSak tieZ mdze pomdct v rozhodovani, akou cestou sa
vydat. Ak zistime, Ze mladi ludia nedéveruju politickym institdciam, mame
niekolko moZnosti. M&Zeme sa im snaZit vysvetlit, ako funguju, pretoze
sme presvedceni, Ze predtym, ako ich za¢nu negativne hodnotit, by ich
mali aspor poznat. Nakolko vsak takymto pristupom zohladriujeme to,
¢o chcu a potrebujui oni? MéZeme sa tieZ rozhodnut, Ze za¢neme niecim,
o je ich Zivotu blizsie a pom&Zeme im v skole vytvorit funkcny skolsky
parlament, aby si na vlastnej koZi vyskusali, ako funguje demokracia a ucili
sa participacii na veciach, ktoré sa ich priamo tykaju. Alebo sa vyddme este
inou cestou a budeme sa dalej pytat a hladat, ¢o mladych naozaj zaujima
a o potrebuju. A zistime, Ze mladf s ochotni sa zapojit a menit veci okolo
seba, ale chcl to robit s kamaratmi, zaujimavym spdsobom a mimo skoly.
A tak ich méZeme podporit v tom, aby sa naucili a zrealizovali malé
projekty, ktoré pozitivne ovplyvnia ich okolie. Zistia tak, Ze oni sami maju
moZnost ovplyviiovat veci okolo seba a spolurozhodovat o nich. Takdto
skdsenost ich mdZe nakoniec doviest k otdzkam, kto rozhoduje o tom, ako
funguje stat a aku podporu dava svojim ob&anom.
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Analyza ndm sliZi ako kompas k mape Zivotov mladych ludi v kontexte
reality, v ktorej Ziju. To, o v mape uvidime a ako sa v nej budeme podla
kompasu - analyzy orientovat, je na nds. Pri analyze potrieb prichadzaju
odpovede od mladych, no kIt k ich rozldsteniu mdme v rukdch my,
pracovnici s mlddeZou. Analyzu vSak nemusime robit celt sami, existuje
vela zdrojov, ktoré mézeme vyuZit, no nezabldajme sa pytat priamo
mladych ludi. Pér tipov, ako to robit, uvddzame niZsie.




CO § TVYM PRI PRiPRAVE A REALIZACII VZDELAVANIA,
RESPEKTIVE NA €O NAM TO JE?

Ako teda urobit situaénu analyzu?

Tu su postupné kroky, ktoré ndm moézu pomoct.

#£1  Ujasnimessi, ¢o a pre¢o chceme zistovat. #£5  Otdzky si otestujme na vybranej vzorke, aby sme
overili, Ze im mladi ludia budu rozumiet. Ak mdme
dobré otdzky, dostaneme odpovede, s ktorymi

Zamyslime sa nad zdrojmi, z ktorych méZeme ziskat R ,
#2 Y d y budeme vediet dalej pracovat.

rozne informdcie.

#6 Vytvorme si otdzky aj pre ostatné skupiny,
napriklad pre pracovnikov s mladeZou, ucitelov, ludf
z0 samosprdvy, dobrovolhikov, rodi¢ov a pod., kvoli
doplneniu a vyjasneniu informdcif.

#3 Ak sa rozhodneme pytat, vytvorme si sadu otdzok,
vhodnu pre nasu cielovu skupinu. Vytvorme si tiez
pomocné otdzky, ktoré ndm pomdézu dostat sa
k odpovediam, ktoré naozaj potrebujeme.

- oy #7 Zozbierajme informacie a utried’me si ich.
#q. Vytvorme si plan, koho sa chceme na ¢o pytat,

akym spésobom a v akom ¢asovom horizonte.
Dotaznik nemusi byt vzdy tym efektivnym
sposobom, rovnako ani hodinovy rozhovor.
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Situacna analyza méZe byt naro¢nd, obzvlast v momente, kedy
ju chceme celd robit sami. Nastastie, v praci s mlddeZou na to nie
sme odkazani, pretoZe existuje uz cely rad zdrojov, ktoré nas moézu
pri zbere informdcif aspori inSpirovat. V momente, ked'si budeme
vyberat, o a akym spdsobom budeme zistovat, mdme k dispozicii
niekolko nastrojov a zdrojov:

Prieskumy, vyskumy a Studie - vieobecné data na rézne témy,
ktoré uZ niekto pozbieral za nds. Idedlne ich sledujeme priebezne.

Data zbierané verejnymi institticiami - obecné Urady maju
zvylajne informacie o tom, kolko je v meste obyvatelov, v akom
su veku, kolko mladych navstevuje ktoré Skoly, kolko mladych ludfi
je nezamestnanych, atd’ Tieto informdcie st a mali by byt verejne
pristupné. Nebojme sa o ne poZiadat.

Pozorovanie - niektoré veci mdZzeme zistit aj prostrednictvom
pozorovania. Napriklad ¢i ndm na aktivity chodf urcity typ deti,
¢i chodi viac chlapcov alebo dievcat, v akom veku, z akého
socidlneho prostredia, aké témy Ci typy aktivit ich najviac zaujimaju.
Tu vsak treba byt opatrni, kedZe nds pohlad bude pravdepodobne
subjektivny a niektoré veci mdZzeme vidiet skreslene.

Priame pytanie - ¢i uZ individudlne alebo v skupinach, dstne
alebo pisomne. MoZnosti je viac, zaleZi na tom, kolko mdme ¢asu,
energie a ¢o vsetko potrebujeme zistit. Myslime v3ak aj na to, Ze
kvalitu vystupu ovplyvnitieZ to, ¢i ndm mladi dbveruju, i su préve
naladeni, ¢ maju pocit, Ze mdme o ich odpovede naozaj zaujem
a ¢ivedia, ¢o sasich odpovedamistane alebo ¢i vedia, kde a kedy
simozu pozriet vysledky.

n

Hoci sa situa¢na analyza skladd z troch, do urcitej miery, samostatnych
Casti, jedna bez druhej &i tretej ndm vzdy poskytnu len &iastocny obraz.
Ak ju tvorime zo vSetkych troch ¢asti, pomdze ndm to okrem iného lepsie
porozumiet suvislostiam a byt doslednejsi v reflexii, koho potreby vlastne
rieSime.

Co mozeme zistovat?

ANALYZA PROSTREDIA A STAVU

Vonku

Zameriava sa na to, o je okolo nds - kto su aktéri, ktori s nasou cielovou
skupinou pracuju, napr. miestny Urad a dalSie organizacie ¢i institucie.
Zistujeme napriklad, ¢o robia, aké maju zdroje, stratégiu, systémy podpory
alebo preco robia prdve dané veci a na aké potreby a problémy reaguju.
Zistujeme tiez, aké su dalsie okolité vplyvy, kto sa o nasu cielovu skupinu
zaujima, aky je ich pohlad na fiu, aké ddta a vyskumy ohladom nasej
cielovej skupiny existuju atd’ V tejto ¢asti md zmysel sledovat aj politické,
ekonomické alebo kulturne vplyvy, ktoré sa v prostredi nachddzaju.

Vnutri

Zameriava sa na nasu prdcu, na aktivity, ktoré ponudkame a na to, akym
sposobom to robime a preco. Hladdme v nej odpovede na otdzky: kto
k ndm chodf, €o u nas robi, ¢o pondkame, aki mame viziu, poslanie, ciele
a stratégie, aké mame vybavenie, ale aj dalsie zdroje a moZnosti.







Analyza potrieb cielovej skupiny sa nasledne orientuje na to, ¢o rézne
skupiny mladych ludi (vratane mladych rodi¢ov, mladych dospelych,
mladych zamestnanych, atd’) potrebuju, ¢oho majd dostatok a ¢o im chyba.

Potreby cielovej skupiny

V tejto Casti zistujeme, aka je situdcia nasej cielovej skupiny: kolko ludf
v nej je, aké su v nej podskupiny, aké je vekové zloZenie, vzdelanie,
socidlna situdcia, atd" Zaujima nds napriklad, kolko mladych ludi chodf
do Skoly a na ktoré Skoly chodia, ¢i dochddzaju a ako to u nich doma
vyzerd. Dalej potrebujeme zistit, ktoré témy nasa cielovd skupina riesi
a s akymi problémami sa stretdva, ale tieZ to, aké problémy nasej cielovej
skupiny vnimaju ostatni (napr. rodicia, ucitelia, miestni zastupcovia alebo
zamestnankyfia socidlneho odboru ¢i dradu prace).

Potreby nasej organizacie

Rovnako ako nasa cielova skupina, aj my ako tim (skupina jednotlivcov)
a ako organizdcia mdme nejaké potreby. Je dbleZité tymto potrebdm
porozumiet, aby sme mohli ndjst ¢o najlepsi prienik nasich potrieb a potrieb
nasej cielovej skupiny. Idedlne je ich spojit aj s potrebami ,spoloc¢enskymi”.,
Pri zistovani potrieb nasej organizacie sa méZeme zamerat na tieto otdzky:
Aké mame ciele a ako sa ndm ich darf napifiat? Aké mame poslanie
a nakolko dava nam a nasej cielovej skupine zmysel? Ako st nase aktivity
uspesné napriklad z hladiska kvality, po¢tu ucastnikov, vyhod pre miestnu
komunitu? Pre¢o st Uspeéné? Co si z nich naa cielovd skupina odn&sa?
Aké vyzvy vo svojej praci vimame? Co funguje?
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Potreby spolo¢nosti a ,darcov”

Aj spoloc¢nost alebo konkrétnejsie miestna komunita ma nejaké potreby
- sem moZe patrit obec, dal3f aktéri v oblasti prace s mlddeZou alebo vo
vzdeldvani, rodicia, miestni podnikatelia alebo ktokolvek dalsi, kto Zije
okolo nds. Spolocenské potreby je niekedy tazké odhadnut, pretoZe nie
je jasné, kto ich definuje. Je to ministerstvo Skolstva, parlament alebo su
to médid? Aj napriek tomu je dblezité vnimat témy, koncepcie a stratégie,
ktoré s nasou pracou stvisia. Nasledujlice otdzky ndm moézZu ukazat cestu -
¢o su témy, ktoré spolocnost v sdvislosti s nasou cielovou skupinou (alebo
témou) riesi a preco. Akd je poZadovand zmena, ktord by spolo¢nost,
miestni ludia, pripadne d'alsi aktéri chceli u nasej cielovej skupiny vidiet
a z ¢oho to celé vychddza.

A ¢o stym dalej

Vo chvili, kedy mame mapu aj kompas, je potrebné sa rozhodndit, ¢o su
najpalcivejsie otazky, ktorym sa chceme venovat. Mali by sme pri tom
zvazit nasledujlce otdzky:

o Neexistuje nikto iny alebo lepsi, kto by sa mal a mohol tymto
potrebdm venovat?

o Je napifianie tychto potrieb v stlade s viziou a poslanim nasej
organizacie? Ak nie je, sme ochotni upravit viziu a poslanie, resp.
posunut tento problém na rieSenie niekomu inému, kto taku viziu
a poslanie ma?

o Vnimame tuto potrebu ako déleZitd a sme motivovani pracovat
najej naplfiani?




Je potreba dostatocne konkrétna a vieme si predstavit jasnu
zmenu, ktord chceme dosiahnut?

Dé sa to riesit neformdlnym vzdeldvanim?

A potom uZ prichddzaju dalSie otdzky, ktorym sa venujeme v kapitole
Vzdeldvacia aktivita krom za krokom.

AKO TO POUZIVAT (TIPY A TRIKY)

Robme to efektivne

Urobit doslednt a kvalitnu situacnu analyzu zaberie ¢as a energiu.
Ujasnime si, ¢o vsetko potrebujeme zistit a na ¢o ndm to bude.
Zistovat informacie, s ktorymi ndsledne nebudeme pracovat,
je plytvanie energie. Vela zdrojov zaroven uZ existuje, tak
nevymyslajme koleso.

Hladajme za chcenim potrebu

Chciet neznamend potrebovat. Ked hovorime, Ze chceme Coca-
colu, este to neznamens, Ze ju potrebujeme. To, Co potrebujeme,
je za Coca-colou pravdepodobne skryté. Ak pocujeme, Ze niekto
chce skatepark, pytajme sa dalej - preco prave skatepark a ¢o
tam chcu mladf robit. Rovnako délezité, ako rozliSovat medzi
chciet - potrebovat, je tiezZ rozlisSovat aktivitu (v tomto pripade
je to skatepark) od potreby. Festival je len ndstroj k naplneniu
potreby, napr. stretavat sa, ziskat Uspech alebo ocenenie, travit
volhy ¢as nie¢im, ¢o nds rozvija a pod.
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Overujme

Overujme si informdcie z roznych zdrojov. Niekedy polujeme,
Ze nieCo neexistuje a aZz po doslednom pdtrani zistime, Ze o tom
ludia len nevedia. SnaZzme sa pocuvat a pocut. Ked'sa len snaZime
overit si vlastné tedrie, prestdvame sa snaZit skuto¢ne porozumiet
problémom a potrebdm inych ludi a objektivne ich mapovat.
Z praxe vieme, Ze naSe predpoklady su ¢asto nespravne. Preto
overujme, overujme a este raz overujme.

MnoZstvo, rdznorodost, kvalita

Pri analyze sa drzme troch klti¢ovych slov - mnoZstvo, réznorodost,
kvalita. S malym mnoZstvom odpovedi déjdeme sice k rychlym,
Casto viak nespradvnym zdverom. Ak sa pytame velmi podobnych
[udi, napr.iba svojich klientov v Specifickej vekovej kategdrii, mbdZu
nam uniknut doéleZité suvislosti. A kvalita suvisi s tym, aby sme sa
neuspokojili s jednoduchymi odpovedami. Podme hibsie v zmysle
toho, ¢o a pre€o ndm ludia hovoria.

Koho st to potreby?

VZdy sa znovu a znovu zamyslajme nad tym, koho potreby naozaj
rieSime. MlddeZnickym pracovnikom (a nielen ndm) sa niekedy
stdva, Ze mame tendenciu ,vediet najlepsie”, ¢o nasi zverenci
potrebuju. V tom momente vsak rieSime to, ¢o chceme ponuknut
a nie to, ¢o oni naozaj potrebuju. Tu je na mieste otdzka - robime
to naozaj kvoli mladym lud'om alebo je to viac o nds?

Hodnotme aZ na konci

AZ do momentu, kedy potrebujeme zo situacnej analyzy vyvodit
dbsledky, sa zdrzme toho, aby sme informdcie hodnotili. Ak
hodnotime, ¢o nam ludia hovoria uZ pocas toho, ako nam to
hovoria, robime si pred¢asné zavery a kvéli tomu nam moze
uniknut podstata ich ozndmenia. TakZe pozorovat, nie hodnotit!



C‘"eENIA €o uZ vieme

V time zozbierajte vsetky spdsoby, akymi zbierate informdcie
Konkrétni ucastnici od Ucastnikov a organizdcii okolo vds ohladom reality,
v akej sa pohybujete. Zamyslite sa nad tym, aké informacie su
dostacujlice a ¢o by ste este potrebovali vediet. Vymyslite dva
spdsoby, ktorymi moéZete ziskat chybajlice informécie, pripadne
aké existujlice zdroje mbZete vyuZit. Nasledujlice otdzky vam

Vyberte si dvoch Ucastnikov zo svojej aktivity a zamyslite
sa nad tym, ¢o o nich viete:

() Aki'su, ¢o robia, v akej su Zivotnej situdcii? . . B
moZu pomdct v reflexii. Co viete:
) Co v Zivote riegia, aku podporu pri tom dostdvaju a od L )
o O svojej cielovej skupine?
koho?
() Ako trdvia volny cas? Aké aktivity a organizdcie ¢ © dalsmvh organlzaaach/lnstlFllJaavch/a'ktllwte.ach, |<’Fore
oo sa vo vasom meste/obci venuju vasej cielovej skupine?
vyuzivajuz
® Co potrebuijti? o im chyba? Coho majti dost ? [ O tom, ako si overujete, &i to, o robite, md zmysel a je

to naozaj potrebné?
Zamyslite sa nad tym, ¢o by ste o tychto Ucastnikoch este

potrebovali vediet. Na aké otdzky sa ich potrebujete opytat, ¢ Obtom, Eike tlnt\{e'ctl mt())zle{te.zacat rotblt/ rOb,'t |na|<<c ner(v)blt.,
aby ste si mohli overit, ¢i aktivity, ktoré pre nich organizujete, a yl ’vas;e aklivity boll viac postavene na situacne
analyze:

zodpovedaju ich potrebdm.
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STANOVOVANIE
VZDELAVACICH CIEfOV
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VSEOBECNE INFORMACIE - UVOD DO TEMY

To, Ze v neformdlnom vzdeldvani v praci s mlddeZou uvaZujeme o rozvoji
mladych ludf holisticky v kontexte kompetencii, ktoré maju tri zlozky
(vedomost, zru¢nost a postoj), sme pisali v kapitole Kompetencie.
V nej sme tieZ naznacili, Ze to, ¢i chceme primarne rozvijat vedomosti,
zru¢nosti alebo postoje, je potrebné mat vyjasnené uz na zaciatku
pripravy vzdeldvacich aktivit. V kapitole Vzdeldvacia aktivita krok
za krokom sme vysvetlili, aké v3etky kroky predchddzaju definovaniu
vzdeldvacich cielov. Prdve tieto ciele pre nas tvoria vychodiskovy bod
k vSetkym d‘alSim krokom pripravy vzdeldvacej aktivity. Uréuju, kolko Casu
budeme jednotlivym témam venovat, ovplyvriuju, aké metddy a techniky
vyberieme aj ako budu jednotlivé vzdeldvacie ¢asti za sebou zoradené.
A preto je dbleZité vzdeldvacie ciele spravne definovat.

;7 Ten nq)Poma\é’\, ktorg nestratil ciel z odi
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ide stile este r\'{ch\ejé'\e nei ten, .
ktor blodi bez ciela. |

Formulovanim vzdeldvacich cielov sa teda snazime €o najSpecifickejSie
zadefinovat, ¢o sa pocas vzdeldvacej aktivity maju nasi Gc¢astnici naucit.
V nich uZ ndm nestaci hovorit iba o jednotlivych zlozkdch kompetencii,
ktoré rozvijame, ale aj o ich tirovniach, teda do akej hibky ich rozvijame. Je
predsa rozdiel z hladiska vedomosti, ¢i Uc¢astnici maju o nie¢om iba vediet,
Ze to existuje, alebo aj rozumiet, ¢o to je a ako to funguje, ¢i dokonca
vediet, ako sa to vyuZiva v praxi. Alebo z hladiska zru¢nosti, ¢i maju byt
schopni nie¢o urobit podla ndvodu alebo samostatne. Rovnako je to aj
na postojovej rovine - maju sa Ucastnici pre nie¢o nadchnut a sami to
iniciativne 3irit alebo ndm staci, ked’ si uvedomia, Ze pre inych ludf je to
doleZité a nieCo im to prindsa?

Na konkrétne pomenovanie vzdeldvacich cielov sa ndm ako prakticka
osvedcila tzv. Bloomova taxondmia. Tu v polovici 20. storocia vytvoril
americky psycholég Benjamin Samuel Bloom, ktory sa zaoberal




psycholdgiou vzdeldvania. Jeho nasledovnici postupne vytvorili dalSie
verzie taxondmie, ktoré sa odvijali od tej povodnej. My sme za zdklad
zvolili taky, ktord definuje drovne v troch oblastiach - kognitivnej,
psychomotorickej a afektivnej. TU sme adaptovali na Specifikd

neformdlneho vzdeldvania v prdci s mlddeZou, zohladnili rozdelenie
kompetencif na vedomosti, zru¢nosti a postoje a postupne sme ju celé
roky testovali v praxi s rdznymi cielovymi skupinami. Tak sme sa postupne
dopracovali k verzii, ktord méZete vidiet v nasledujicej tabulke.
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Pod'me si v3ak jednotlivé Urovne vysvetlit trochu podrobnejsie. Pri
kazdej zloZke a Urovni kompetencie uvddzame vysvetlenie a priklad na
kompetencii pripravovat zdravé vegetaridnske jed|d”.

POVEDOMIE

Ueastnik md zakladnu predstavu, Ze nie¢o existuje a md niekolko
vSeobecnych informacii o danej téme.

Priklad formuldcie ciela:
Vediet, Ze existuje zdravd vegetaridnska strava a byt schopny
dvomi vetami pomenovat, ¢o to je.

POROZUMENIE

Ucastnik rozumie &ir$im suvislostiam v ur¢itej téme. DokaZe to
vysvetlit a dat konkrétne priklady.
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Priklad formulacie ciela:

Dokdzat vymenovat priklady réznych druhov zdravych
vegetaridnskych jeddl, z Coho sa najcastejsie skladaju a na
zdklade Coho su v kategdrii ,zdravé”, resp. ktoré ,zdravé” nie su.

APLIKACIA

Uc¢astnik dokédZe identifikovat, kde a ako jednotlivé zloZky
preberanej témy vyuZit v praxi.

Priklad formuldcie ciela:

Vediet pomenovat, pre koho je zdrava vegetaridnska strava
vhodnad, v akom rozsahu a v akej forme (napriklad rozdiel pri
dospelych, detoch, tehotnych Zendch ¢iludoch so Specifickymi
diétami).

ANALYZA

Ucastnik dokaze konkrétnu situdciu rozdrobit na mensie celky,
rozoznat jednotlivé prvky a v nich analyzovat suvislosti.

Priklad formulacie ciela:

Na zdklade konkrétneho receptu dokdazat identifikovat, ktoré
principy pripravy zdravej vegetaridnskej stravy su vyuZité a Ci
ide 0 ,zdravé” vegetarianske jedlo alebo nie.

SYNTEZA

Ucastnik dokéZe prepajat &iastkové informdcie a vytvarat z nich
vacsie celky na zaklade zadania.




Priklad formulacie ciela:
Dokazat na zaklade zadanych kritérii zostavit jeddlni¢ek
zdravych vegetaridanskych jedal pre blizku restauraciu.

HODNOTENIE

Ucastnik je schopny na zaklade zvolenych kritérif posudit
kvalitu v danej oblasti, porovnat, ktory variant je lepsf
a pripadne odporucit vylepsenia.

Priklad formulacie ciela:

Dokazat na zdklade zvolenych kritérii porovnat, ktora
z dvoch vybranych vegetaridnskych reStaurdcii varf
zdravsie vegetarianske jedlad a zdévodnit preco.

TRANSFER

Ucastnik dokaZe vedome prenasat niektoré principy ¢i
modely do inych oblasti alebo pre iné cielové skupiny.

Priklad formulacie ciela:

Navrhnut, ako by sa mohli niektoré principy zdravej
vegetaridnskej stravy preniest do varenia mdsovych
receptov.
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POZOROVANIE

Ucastnik ma prvd pasivnu skisenost, videl niekoho, ako nie¢o
robf.

Priklad formuldcie ciela:
Vidiet, ako niekto pripravuje zdravy vegetaridansky obed.

VYSKUSANIE S|

Ucastnik ma prvd osobnu skiisenost, zaZije si to na vlastnej koZi.

Priklad formuldcie ciela:
Pomdhat kamaratovi pri priprave zdravého vegetaridnskeho jedla.

KONANIE S POMOCOU

Ucastnik dokaZe podla ndvodu, pripadne s pomocou konkrétnej
osoby, realizovat vybrané ¢innosti z preberanej témy v praxi.

Priklad formulacie ciela:
Na zaklade receptu pripravit zdravy vegetaridnsky obed.



SAMOSTATNE KONANIE

Uc¢astnik dokaZe vybrané ¢innosti z preberanej témy
samostatne realizovat v praxi.

Priklad formuldcie ciela:
Vediet si bez receptu uvarit zdravé vegetarianske jedlo.

AUTOMATICKE KONANIE

Ueastnik si zautomatizuje vybrané ¢innosti, beZne ich vyuZiva
v praxi pri svojej ¢innosti.

Priklad formulacie ciela:
Pri vareni automaticky vyuZivat principy pripravy zdravych
vegetaridnskych jeddl a to aj pri priprave inych jedal.

RIESENIE PROBLEMOV

U¢astnik dokaZe flexibilne reagovat aj v naro¢nych
a neocakdvanych situdcidch, ked nieco nefunguje.

Priklad formuldcie ciela:
Adaptovat pripravu rodinného obeda s vedomim, Ze pridu
[udia, ktorf maju radi maso a nemaju radi vegetaridnsku stravu.
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VYNALIEZANIE A TVORBA

Ucastnik dokaZe v preberanej oblasti navrhnit nové metédy
a postupy prace.

Priklad formulacie ciela:

Navrhnut na akcii zdravy vegetaridnsky jeddlni¢ek a varit pre
skupinu ludi, ktord nie je prirodzene vegetaridnska, tak, aby
boli spokojni.

UVEDOMENIE

Ucastnik si viima, Ze nie¢o existuje, Ze sa ludia nejak spravaju.

Priklad formuldcie ciela:
VSimnut si, Ze niektori ludia preferuju zdravé vegetaridnske
jedla.




ZVAZOVANIE

Uc¢astnik zistuje, ¢i a v ¢om ho dand vec oslovuje
a zvaZuje, ¢i sa tomu chce otvorit viac.

Priklad formulacie ciela:
Byt ochotny ochutnat zdravé vegetarianske jedla.

NASLEDOVANIE

Ucastnik sa na zaklade externého podnetu prispdsobf
a nasleduje dany priklad.

Priklad formuldcie ciela:
V pripade bytia na mieste, kde sa pripravuju iba zdravé
vegetaridnske jedld, nemat s tym problém a mat
tendenciu prisposobit sa.

PREFEROVANIE

Z viacerych alternativ ako nieco robit, si G¢astnik vyberd
primdrne tuto.

Priklad formuldcie ciela:
Vyberat si ako moZnost zdravé vegetaridnske jedlo, napr.
v restaurdcii, na akcii, pri vybere jeddl na pripravu.

STOTOZNENIE SA

Ucastnikovi je to prirodzené. Ma tendenciu takto jednat
areagovat v réznych situaciach.

Priklad formulacie ciela:
Mat tendenciu varit zdravé vegetarianske jedld aj pre vlastné
deti a pripadné ndvstevy bez ohladu na ich preferencie.

OBHAJOVANIE

Ucastnik je ochotny tento pristup obhajovat, ak taka situacia
nastane (aktivne ju nevytvdra).

Priklad formuldcie ciela:
Argumentovat proti zruseniu zdravych vegetaridnskych jeddl
v miestnej jedalni.

SIRENIE

Ucastnik prejavuje vlastnd dobrovolnd iniciativu v &irenf
daného pristupu v réznych kontextoch.

Priklad formuldcie ciela:
Proaktivne presvied¢at kamardtov a rodinu, aby sa viacej
zdravo vegetaridnsky stravovali.



Syntéza
Dokazat zostavit postup odporicanych krokov na dodrZanie
partnerského pristupu pre vybranu cielovu skupinu ¢i organizaciu.

Druhy priklad je z oblasti prdce s mlddeZou. Vybrali sme kompetenciu

Juplatfiovanie partnerského pristupu v praci s mlddeZou.” Hodnotenie
Posudit na zdklade urcenych kritérif, ktory z popisanych
partnerskych pristupov je lepsi a pomenovat ich silné a slabé
strdnky.

Transfer
VEDOMOS‘“ Navrhnut spdsoby vyuZivania partnerského pristupu pri
praci s malymi detmi v predskolskom veku, pripadne v praci

s podriadenymi v armade.

Povedomie
Vediet, Ze existuje partnersky pristup v praci s mlddeZou a dvomi

vetami dokdzat opisat, ¢o to je. ZRUENOS‘“

Porozumenie
Dokazat vysvetlit a uviest priklady, kedy ide v praci s mladeZou
0 partnersky pristup a ¢im je Specificky.
Pozorovanie
Aplikacia ZUucastnit sa programu, kde sa vyuZiva partnersky pristup v praci
Vediet pomenovat situdcie, v ktorych je partnersky pristup v praci s mlddeZou.
s mlddeZou vhodny.
Vyskusanie si
Analyza Vyskusat si partnersky pristup v modelovej situacii na skolenf alebo
Vediet pomenovat jednotlivé prvky partnerského pristupu v préci so skupinou mladych.
vV pozorovanej situdcii.
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Z



Vykonanie s pomocou
Na zdklade usmerneni od skusenejsich ¢lenov timu vyuZivat
partnersky pristup v praci s mladymi lud'mi.

Vykonanie samostatne
Vedome dodrZiavat principy partnerského pristupu pri préci
s mladymi lud'mi.

Vykonanie automaticky
BeZne (nevedome) vyuZivat partnersky pristup pri pracis réznymi
cielovymi skupinami mlddeZze.

RieSenie problémov
Flexibilne upravit svoj partnersky pristup aj pri praci s ndroc¢nymi
Ucastnikmi, ktori porusuju pravidla.

Vynaliezanie a tvorba
Rozsirit partnersky pristup do novych programov a aktivit, kde sa
zatial'nevyuZiva, napriklad v Sportovom klube.

Q) rpostosE

Uvedomenie
Spozorovat, Ze kolega pristupuje k Uc¢astnikom na aktivitach
partnersky.
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ZvaZovanie
Pripustit, Ze partnersky pristup mdZe byt vhodny pri praci
s mladeZou.

Nasledovanie
Mat zdujem zapoijit sa v organizacii do aktivit, v ktorych sa vyuziva
partnersky pristup pri prdci s mlddeZou a tieZ ho vyuZzivat.

Preferovanie
V préci s mlddeZou vedome ako prvy volit partnersky pristup.

StotoZnenie sa
Mat tendenciu sa k mladym lud'om spravat partnersky v akejkolvek
situdcii.

Obhajovanie
Postavit sa za partnersky pristup k mladym lud'om a branit ho pri
zavddzani striktnejSich pravidiel v organizacii.

Sirenie
Aktivne vysvetlovat kolegom, preco je partnersky pristup k mladym
v realizovanych aktivitdch dbleZity a Co prinasa.



CO § TVYM PRI PRIPRAVE A REALIZACII VZDELAVANIA,
RESPEKTIVE NA €O NAM TO JE?

Zladenie sa v time a d'alSia priprava

Sprévne stanovené vzdeldvacie ciele st polovica Uspechu. Cim
viac energie sustredime na to, aby sme si vyjasnili, kam chceme
nasich Ucastnikov dostat a mali na tom zhodu v rdmci timu,
tym jednoduchsie sa ndm budu robit dalsie kroky. Ak potom
ktokolvek v rdmci timu pripravuje metodiku na konkrétnu tému,
vZdy povedie k rovnakému vysledku, i ked"mozZno inou cestou.
Nemusime tak pripravovat kazdu cast spolocne v celom time
a napriek tomu bude do seba vsetko pekne zapadat.

Skusenosti a ¢as

Pri stanovovani vzdeldvacich cielov nasich akcif musime zvaZovat
eSte dve ddleZité veci. Prvou z nich su skdsenosti ucastnikov.
Je velky rozdiel, ¢i su v danych témach zaciatocnici, ¢i uZ maju
nejaké skusenosti alebo ¢&i je skupina zmieSand. To ndm velmi
ovplyvni, na aku drover cielov je moZné sa za urcity ¢as s danou
skupinou dostat. Druhy déleZity element je Cas. Je rozdiel, ak
pripravujeme vikendové skolenie, kde vieme pracovat priblizne
s 20 hodinami programu alebo je vzdeldvanie tyZdnoveé, kde ho je
niekolkondsobne viac, pripadne viacfdzové, ktoré ma z pohladu
nasich skudsenosti najvacsi efekt.

N

Ambiciéznost v cieloch a diZka vzdelavania

Zoberme si ako priklad vzdeldvanie pre dobrovolnikov v oblasti
zazitkového vzdeldvania. Ak chceme napriklad naucit mladych
dobrovolnikov, ktori zatial'nemaju redlnu skdsenost so zaZitkovym
vzdeldvanim, ako pripravit, zrealizovat a vyhodnotit niekolkodriovu
zaZitkovu akciu a na vzdelavanie budeme mat iba jeden vikend,
tak to jednoducho nemézeme stihnut - je to prilis ambicidzny ciel.
Ak mdme naozaj k dispozicii iba jeden vikend, je moZné ich naucit,
aby boli schopni s pomocou (teda napriklad podla popisu aktivity
a daldich podkladovych materidlov) pripravit, zrealizovat a vyhodnotit
konkrétnu zéZitkovu aktivitu (napr. hodinovu). To by za vikend zvlddnut
mohli. No urcite ich nezvlddneme naucit, ako urobit celd zaZitkovu
akciu, ktord md mat niekolko dni programu.

MbZeme sa na to tieZ pozriet z hladiska ¢asu. Ak je pre nds naozaj
dolezité, aby sme Ucastnikov naudili pripravit, zrealizovat a vyhodnotit
niekolkodrovu zédZitkovu akciu, musime uvaZovat nad tym, kolko
¢asu na to potrebujeme. Nebudeme teda zlavovat z pédvodnych
cielov, ale prediZzime vzdeldvanie natolko, aby sme mohli stanovené
ciele naplnit. Na to, aby sme vsak dokazali povedat, kolko c¢asu
na vzdeldvanie potrebujeme, musime urobit este jeden krok -
konkrétnejsie si Specifikovat ciele do jednotlivych zloZiek i Urovni
kompetencie, pripadne kompetencii. Chceme, aby boli Ucastnici
schopnf pripravit, realizovat a vyhodnotit z&Zitkovu akciu v time alebo
samostatne? Ak v time, tak v takom, v ktorom su ludia s rovnakymi
skusenostami alebo aj taki, ktorf si uz skisenejsi? Aké na to potrebuju
nasi Ucastnici vedomosti a kam ich potrebujeme dostat z hladiska
postojov? Specifikovanie cielov do zloZiek kompetencie a ich trovn{
ndm da jasnejSiu predstavu o tom, kolko ¢asu budeme na samotné
vzdeldvanie potrebovat. A na konci sa pozrieme na to, ¢i sa ndm to aj
skutocne podarilo. O tom v3ak uZ viac v kapitole Hodnotenie.
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AKO TO POUZIVAT (TIPY A TRIKY)

Stanovovanie cielov na jednotlivé ¢asti programu

V praxi sme sa naucili stanovovat vzdeldvacie ciele podla uvedenej
Bloomovej taxondmie nielen na celkové vzdeldvanie, ale aj na jednotlivé
témy a obsahové bloky. Zaradime napriklad blok o prijimani a poskytovan(
osobnej spdtnej vazby (viac o tejto téme v kapitole Osobnd spatnd vazba).
Chceme, aby ucastnici poznalijej pravidla (porozumenie) alebo aj vedeli, kde
a v akom kontexte ju vyuZivat (aplikdcia)? Stacf, aby siju zaZili (vyskdsanie
si) alebo aby ju s pomocou dokazali dat a prijat (konanie s pomocou)?
A potrebujeme, aby ju z hladiska postojov iba objavili a teda pripustili, Ze
moZe byt pre niekoho uZito¢nd (uvedomenie) alebo ju dokonca preferovali
ako nastroj rozvoja v ramci timovej spoluprace s kolegami (preferovanie)?
Definovanie urovni pre jednotlivé zloZzky kompetencie velmi ovplyvni,
kolko €asu v ramci programu pre danu kompetenciu vyhradime a aku
metodiku navrhneme. Ak totiZ chceme, aby Ucastnici osobnu spatnd vazbu
preferovali, musia si na vlastnej koZi zaZit, Ze je prinosnd a uZito¢na a Ze
si schopni ju ddvat a prijimat. A to sa dd dosiahnut iba na zdklade redinej
a dostatocne intenzivnej skdsenosti zo spolocnej spoluprace, po ktorej
si v skupindch méZu vyskusat ddvanie a prijimanie osobnej spadtnej vazby
a najej zaklade sa o sebe dozvediet nie¢o nové a uZito¢né. Aby v3ak toho
boli schopni, musime ich naucit principy, ako osobnu spatnu vézbu prijimat,
davat a formulovat.

Prepdjanie tém

Pri premyslani nad cielmi konkrétnych vzdeldvacich blokov sa nam méze
opat stat, Ze z hladiska ¢asu, ktory je na vzdeldvanie k dispozicii, nie je
moZné dostat Ucastnikov tam, kam by sme si predstavovali. V takom
pripade bud’ zlavime z cielov, prediZime ¢as vzdeldvania alebo ndjdeme
v programe priestor, ako by sme mohli jednotlivé vzdeldvacie témy
kombinovat. V nasom priklade s osobnou spatnou vazbou sa napriklad
pozrieme, ¢i nemame v programe nejaku dostatolne intenzivnu aktivitu,



kde musia Ucastnici spolupracovat, a ktord by sme ndsledne
mohli pouZit na ndcvik osobnej spatnej vazby. Takymto
kombinovanim Setrime ¢as a zdroven prepajame jednotlivé
vzdeldvacie bloky, ¢o je jedine vyhodou.

R6zne skuseni tcastnici

Obcas sa ndm stdva, Ze mame rézne skdsenu skupinu
ucastnikov a vzdeldvacie ciele mdme stanovené na droveri,
na ktorej sa uz niektori z U¢astnikov nachddzajd. To znamena,
Ze pre tych skusenejSich vo vzdeldvani vela nového nebude
a mozno sa budu nudit. M&Zeme im dat napriklad Specificku
rolu alebo ich rozdelit do skupiniek s tymi menej skisenymi,
aby ich podporovali a niektoré veciim pripadne dovysvetlili.
Dalsou z moZnosti je uvaZovat o paralelnych blokoch. Ak
nam to moZnosti z hladiska timu a priestoru dovoluju, mame
pozitivnu skdsenost s tym, Ze ponidkneme dva paralelné
bloky s réznou hibkou cielov - pre zatiato&nikov a pre
pokrocilych.

CVICENIA

K téme stanovovania vzdeldvacich cielov a Bloomovej taxondmii
sme vytvorili e-larning, kde ndjdete aj dalSie cvicenia. N3jdete ho na
www.slabikarnfv.eu

ZDROJE

Bloom’s taxonomy [online]. Wikipedia. Updated 2019-4-24
[cit. 2018-9-9]. Dostupné na: https://en.wikipedia.org/wiki/
Bloom%27s_taxonomy
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CVICENIA

Definujte ciele
Predstavte si, Ze vas oslovi organizacia, aby ste pre nich
urobili dvojhodinovy workshop. Zadanie je nasledujuce:

Cielova skupina: novi dobrovolhici vo veku od 18 - 30
rokov, ktori sa v danej organizacii zdcastnili na projekte
a prejavili zaujem podobny projekt viest. Velkost
skupiny cca 8-10 udi.

Potreba/kontext: Cielova skupina su dobrovolhici,
ktori v tejto organizdcii prdve zacali pésobit
a predtym nemali Ziadnu skisenost s dobrovolnictvom.
Dobrovolhici s motivovani a zapaleni a ocakdva sa
od nich, Ze ¢oskoro za¢nu vsetci spolo¢ne pracovat
na jednom projekte v réznych roldch. Preto z nich
organizacia chce zacat vytvarat tim, aby zacali vnimat,
ako je timovad prdca pri realizdcii projektov pre tuto
organizdciu dblezitd a aki su timovi hraci.

Zamer: Posilnit timovu spoluprdcu medzi ¢lenmi

nového timu

Vasou Ulohou je na zaklade tohto popisu definovat
jeden vedomostny, jeden zru¢nostny a jeden postojovy
ciel'v sulade s Bloomovou taxonémiou.



http://www.slabikarnfv.eu
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! Nej&e o to, ist hlavou Prot’\

Kroky, ktoré by mali predchddzat vyberu vhodnych metdd a technik,
sme uZ popisali v kapitole Vzdeldvacia aktivita krom za krokom. Ak uz
mame za sebou analyzu, spravne stanovené ciele a nase vzdeldvanie
je rozpracované do programovych blokov, ktoré maju svoju logicku
nadvéaznost a kazdy blok md samostatne stanovené ciastkové ciele, je
¢as zvolit vhodné metddy a techniky na ich dosiahnutie.

Skusme si teraz prirovnat nasu vzdeldvaciu aktivitu k sldvnostnej veceri. Ak
pouZijeme tuto paralelu, uz mame jasno v tom, na aku prileZitost budeme
veceru pripravovat, kto na fiu pride, kedy a kde sa uskutocni a o aky typ
stretnutia pdjde. Vyberieme si teda vhodny druh jedla (metddu). Bude to
maso, strukoviny, zelenina alebo cestoviny? A ak si vyberieme ,metédu”
zeleniny, ako ju budeme pripravovat? (techniky) Budeme ju varit, grilovat,
naparovat alebo zapekat? Cim ju dochutime? (aj toto st techniky).

marw, e skor o to.

Werner von Siemens -
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n%s‘t‘ oaami dvere. N

Ak som si vybral druh jedla, vybral spdsob pripravy aj ¢im ho dochutim,
mam uZ hotovy recept (aktivitu). Otdzka je, i ndm staci jeden, alebo ich
budeme potrebovat na uspokojenie hosti (naplnenie cielov) viac. No
anapokon ndm este vyvstdva otazka, ako to budeme celé servirovat a ¢o
k tomu budeme potrebovat (pomdcky).

Podme sa teda pozriet, aky je rozdiel medzi metddami (druhmi jedal),
technikami (sp&sobmi pripravy, dochucovadlami), aktivitami (hotovymi
receptami) a pomdckami (potrebnymi na zvolené servirovanie). Metdd,
ktoré pouzivame v neformalnom vzdeldvani v praci s mladeZou, nie



je az tak vela. V réznych zdrojoch ndjdeme rézne informacie o type
a pocte existujucich metdd. Presny pocet viak nie je aZ taky dolezity.
My uvddzame tie, ktoré v praxi pouZivame najcastejsie. Metddu by sme
mohli charakterizovat ako urcity Standardny postup pri vzdeldvant, ktory
m3 svoje Specifikd — napriklad predndska. Ta je v niektorych pripadoch
idedIna, inokedy sa velmi nehodi. Ak si opat pomdzeme nasou paralelou
s jedlom, cestoviny na rafiajky alebo na Vianoce asi nebudu idedlna volba
(sice keby boli hostia dostatoc¢ne hladnf, nakoniec by vietko zjedlia mozZno
by aj zo slusnosti povedali, Ze im chutilo). Preto musime mat najskor jasno
v cieloch, teda vediet, k Comu smerujeme, az na zaklade toho si potom
vybrat vhodnu metddu.

Ku kazdej metdde zdroveri existuje mnozstvo technik, ktoré sa daju
prisposobit, ozvldstnit a prisposobit tak, aby ¢o najlepdie napliiali
stanovené ciele. Ak si napriklad zvolime predndsku, vieme ju urobit
r6znymi technikami, napr. pouZitim flipchartu, prezentdcie v powerpointe,
pozvanim odbornika z praxe, alebo aj tak, Ze vopred nastudovanu tému
budu predndsat samotnf Ucastnici. Podobne ako ked' pripravujeme maso.
M&Zeme ho varit, dusit, smaZzit, grilovat, susit, alebo vyprazat.

A Co je teda ,aktivita“? Aktivita je urcitd kombindcia metédy s réznymi
technikami, ktord ako celok déva zmysel a bude nam slizit k naplneniu
daného ciela. Ak by sme pouZili metaforu vecere, tak je to jeden ustaleny
recept jedného jedla. Zdroveri je mozné v ramci jednej aktivity kombinovat
aj viacero metdd a technik, ak sa ndm to zda vhodné. MéZeme napriklad
zvolit prednasku, na ktord zavoldme hosta z praxe, no v polovici urobime
priestor na diskusiu v skupindch (ind metdda) a kazdd skupina bude mat
za Ulohu dohodnut sa na jednej otazke, ktord v druhej ¢asti poloZi hostovi.

Z3roven existuju uz overené a ustdlené recepty. V pripade cestovin
napriklad Spagety aglio olio alebo carbonara. Podobne je to aj s aktivitami.
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Su urcité kombindcie metdd a technik, ktoré sa ako aktivity osveddili
a vyuZivaju sa dlhodobo v priblizne rovnakej forme. V nasom pripade méze
ist napriklad o aktivitu ,Pecha Kucha”, kde md prezentujuci k dispozicii
6 minut a 40 sekulnd, v prezentdcii mdZe pouZit maximalne 20 snimok a
o kazdej hovorit maximdlne 20 sekdnd. V pripadoch, kedy budeme siahat
k osvedcenym receptom vsak treba vzdy overit, ¢i netreba tuto aktivitu
eSte adaptovat pre nase potreby. MoZno potrebujeme viac ¢asu, mozno
menej snimok a moZno bude treba upravit este nieco dalsie vzhladom na
nds ciel’a cielovu skupinu.

No a eSte tu mame pomdcky. Tie zahrfiaju vetko, ¢o budeme potrebovat
na realizaciu aktivit tak, ako sme si ich napldnovali. V metafore s veerou
je to spdsob servirovania. Budeme mat romantickd veceru pri svieckach
z luxusného porcelanu so Zivou hudbou, alebo budeme jest vsetci z jednej
velkej misy, ktoru si budeme posielat dokola vonku pri tdbordku? Podobne
je to aj s aktivitou. P6jdeme von alebo zostaneme dnu? Budeme nieco
pisat, kreslit, modelovat? Bude reflexia s hudbou v pozadi? Potrebujeme
kostymy? To vietko su pomdcky, ktoré suvisia s tym, ako bude aktivita
uvedena.

Metddy vyuZivané v neformdlnom vzdeldvani'v prdci s mladeZou méZzeme
pre zjednodusenie rozdelit do dvoch kategdrif. Prvou st metédy zamerané
na podporu dynamiky skupiny. Druhou metédy zamerané na obsah, ktoré
su lahko adaptovatelné a vyuZitelné v roznych témach, byvaju stcastou
réznych aktivit a mézu byt zamerané napriklad na rozvoj konkrétnej zlozky
kompetencif.



METODY

METODY ZAMERANE
NA ROZN0J SKUPNOVEJ DYNAMIKY

Energ]zér
Teambuildingové meté&\{ a Jamace l'adov”

METODY ZAMERANE NA 0BSAH

Bra’mstormlﬂg
Diskusia
Skup’uﬂové praca
Cvicenie
Prednazka
Pr’npa&ové Stadia
Rolova hra
Simulacia
Reflexia
Studina navsteva
Open Space Technolog\f
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Energizér, hovorovo nazyvany aj ,Zivotabudic”, je metdda, ktorej cielom
je aktivizovat Ucastnikov, rozprudit v nich energiu a navodit odlah&enu
atmosféru. Zarad'ujeme ho spravidla na zaliatok vzdeldvacich blokov,
napriklad po obede alebo ked' zistime, Ze U¢astnici za¢inaju byt unaven,
Energizéry nemusia mat prepojenie s preberanymi témami, ale m6Zu
byt velmi vhodnym vstupom do novych tém alebo nasledujucich ¢astf
vzdeldvacej aktivity. Ich dalSou vyhodou je, Ze vytvaraju neformalnu
atmosféru a naich vedenie moZeme vyuZit skisenejsich U¢astnikov. Je tu
vsak riziko, Ze ak energizéry neprispésobime cielovej skupine, méZu byt
niektorymi ucastnikmi vnimané ako nepotrebné alebo detinské.



Tieto metddy s zamerané najma na posilnenie interakcie medzi t¢astnikmi
aichlepsie spoznanie sa. SluZia tieZ na podporu procesu skupinovej dynamiky
a na vytvorenie pozitivnej atmosféry a bezpe¢ného prostredia. Vyuzivame
ich najma v udvode dlhsich vzdeldvacich aktivit a ¢asto su prepojené aj
s miestom konania vzdeldvacej aktivity.

Hoci teambuilding nebyva priamo previazany na preberané témy, je
dobleZité ho do programu zarad'ovat. A to najma, ak sa vzdeldvanie venuje
témam, pri ktorych je potrebné, aby sa Ucastnici citili bezpecne a boli
ochotni sa otvorit, napriklad pri rieSeni konfliktov alebo interkultirnom
ucent.

Podobne pouZivame aj ,ldmace ladov”, ktoré zarad'ujeme na zaciatku
vzdeldvacich aktivit, kedy potrebujeme, aby sa ucastnici zozndmili
anie€o sa o sebe dozvedeli. PouZivame ich primdrne na podporu procesu
skupinovej dynamiky, o ktorej piSeme v samostatnej kapitole. Aj pri tejto
metdde vSak musime byt opatrni a postupovat citlivo, aby sme tcastnikov
neuviedli do rozpakov.

Podobne ako pri energizéroch, aj tu je riziko, Ze niektori Ucastnici
tieto metddy odmietnu, ak neporozumejd vyznamu ich zaradenia.
Ak sa pozrieme na Styly ucenia, obidve metddy su oblibené najma
u aktivistov, menej obllibené st u teoretikov alebo pragmatikov, ktorf ¢asto
nechdpu, aky je ich vyznam a miesto v programe. Aj preto je namieste, aby
sme vo vybere aktivit a technik boli opatrni, citlivo reagovali na situdciu
v skupine a boli pripraveni vysvetlit, pre¢o to robime.
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Pri brainstormingu ide o vyprodukovanie €o najvacsieho mnozstva réznych
ndpadov na zadanu tému a ndsledné identifikovanie najvhodnejsich
rieSeni. V prvej faze plati doleZité pravidlo, Ze vSetky ndpady sa zapisuju
a nehodnotia, aby sa podporilo kreativhe myslenie. Brainstorming
najCastejSie prebieha v skupine a trvd zvycajne okolo 5-15 minut. V jeho
druhej fdze sa ndpady zoskupuju do jednotlivych tém a selektuju na zdklade
stanovenych kritérifi. Silnd strdnka tejto metddy je podpora kreativneho
uvaZovania a produkcia netradi¢nych napadov. Nedostatkom je mozna
velka nesurodost ndpadov a ndro¢nost naslednej analyzy. Techniky, ktoré
v tomto pripade méZeme pouZit, st napriklad klasické pisanie na flipchart,
kedy brainstormuje celd skupina, v mensich skupindch zas méZeme pisat
na post-ity. Ako dalSia technika brainstormingu existuje tzv. brainwriting,
kedy sa ndpady iba pisu a pri aktivite sa vobec nehovori.

Negativny brainstorming je zas technika, kedy sa pytame na opacny
ndzor, aky chceme pocut. NepoloZime teda otdzku: ,Kedy méZzeme vyuZit
tito vedomost v praxi?” Ale opytame sa: ,Kedy nembéZeme vyuZit tuto



vedomost v praxi?”. Takdto technika prindsa do skupiny osvieZenie a ddvku
zabavy. Co sa tyka $tylov u¢enia, ha brainstorming reaguju pozitivne najma
aktivisti a pragmatici.

Diskusia je metdda, kedy prichddza k vymene nazorov medzi ucastnikmi,
a Clovekom, ktory vzdeldvaciu aktivitu vedie alebo medzi dcastnikmi
navzdjom. Jej cielom je vymena skdsenosti a réznych pohladov na
zadanu tému. Zdmerom diskusie mdze byt dospiet k spolo¢nej dohode,
kompromisu ¢i konsenzu. M&Zeme ju pouZit aj na otvorenie témy
a zmapovanie réznych nazorov a pohladov v skupine. Prebieha vo velkej,
ale i mensej skupine a méZe byt moderovana.

Na diskusiu vyuZivame Siroku Skdlu technik - od odovzddvania
,pomyselného” mikrofénu aZz po tzv. ,speed dating”, kde sa postupne
Ucastnici stretnd kazdy s kazdym a na diskusiu maju vZdy 1-2 minuty.
Vhodnou technikou méZe byt tieZ princip dno-nie, kde si na zdklade
kontroverznych vyjadreni suvisiacich s témou Ucastnici vyberaju stranu
podla toho, ¢i suhlasia alebo nesuhlasia s danym vyrokom a nasledne
svoju poziciu vysvetluju.

Rizikom diskusie je, Ze najma vo vacsich skupindch sa do nej zapdjaju iba
vyraznejsi Ucastnici. Nie je vhodna, ak Ucastnici nemaju aspor zdkladné
znalosti ¢i skusenosti v diskutovanej téme. Diskusia je dobre vnimana
a akceptovanad vietkymi Stylmi ucenia. Aktivistom mdZe pripadat aZz nudnd.
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Pocas skupinovej prace su ucastnici rozdeleni do mensich skupin, v ramci
ktorych dostanu urcité zadanie suvisiace s preberanou témou. Ich dlohou je
v istom ¢asovom limite spinit dané zadanie. Rozdelenie do skupin méZe byt
nahodné, ale aj cielené, napr. podla skudsenosti, pohlavia ¢i krajin. Zadania
Uloh méZu byt velmi réznorodé, ¢asto nemaju jediné spravne riesenie
a Ucastnici pri ich plneni vyuZivajd svoje skdsenosti. Prave réznorodost
vystupov méZze byt vyhodou i rizikom tejto metddy. Je na skisenosti toho,
kto aktivitu vedie, aby dokdzal s vystupmi pracovat smerom k naplneniu
vzdeldvacich cielov.

Ako techniku moéZeme vyuzit napriklad sutaz, prezentdciu vystupov
pomyselnym reportérom Ci vytvorenie koldZe z dohodnutych vystupov
v skupine. Skupinovd prdca je vhodnd pre vsetky Styly uCenia, niekedy je
vsak taZsie prijimana teoretikmi, ktori sa uZ nevedia dockat, aké ramce
a principy im k tejto téme poskytneme.



\xe

15 @ G

: = A7
LN

v\ J ./ =X 7
'ﬁ%p

a A
( ‘k\“ \r
‘ ‘




Cvicenie sa ¢asto pouZiva na lepSie porozumenie preberanej témy a
zvycajne je prepojené na nejaku tedriu. Zadanie méze byt individualne,
napriklad formou testu (technika), ale i skupinové. Zadanie md vacsinou
aj spradvne riesenie. Vyhodou tejto metddy je, Ze si mdZeme rychlo overit
uroveri porozumenia danej témy, pripadne osvojenia si danej zru¢nosti
Uc¢astnikmi. Rizikom je, Ze ak su cvicenia prili§ zloZité, ich rieSenie mdze
niektorym dcastnikom trvat velmi dlho. Cvicenia su idedlne pre teoretikov
a pragmatikov, aktivistiich niekedy povaZuju za nudné. Pozorovatelia nafi
moZu potrebovat viac ¢asu.

Ide o odovzdanie novych informdcii o urcitej téme a vyuZivame ju najma na
rozvoj vedomosti tcastnikov. Informdcie naj¢astejsie odovzddva pracovnik
s mladeZou (pripadne iny odbornik). Z hladiska Stylov ucenia sa vyhovuje
najma teoretikom, pripadne aj pragmatikom, ak si pozveme ¢loveka
z praxe, ktory tému vysvetluje na konkrétnych prikladoch.

Pri predndske méZzeme vyuzivat mnozstvo technik, cez rézne formy
vizualizdcie (prezentdcie cez projektor, flipchart, obrdzky, ukdzky)
az po kreativne spdsoby (napr. vystupenie v televizii, itanie pribehu,
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nastudovanie témy v skupine a jej prezentovani pred ucastnikmi) a ich
kombindcie. Prednaska je vhodnd, ked’skupina nema dostato¢né informdcie
k danej téme alebo ked’mame velku skupinu ucastnikov. Jej nevyhodou je,
Ze je ndro¢nd na udrZanie pozornosti a z hladiska dlhodobého zapamdtania
siinformadcif a ich prenesenia do praxe ucastnikov je malo efektivna.

Podstatou pripadovej Studie je analyza konkrétneho prikladu z praxe,
napr. vo forme pisomného textu, ktory sa tyka preberanej témy. Analyza
prebieha na zaklade zadanych otdzok, naj¢astejsie smerovanych k tomu,
ako by tuto situdciu riesili i¢astnici. M&Ze prebiehat individudlne aj
v skupindch. PouZiva sa na prehibenie vedomosti, naj¢astejsie do trovne
aplikacie, teda ako by ucastnici reagovali v konkrétnej situdcii v praxi.
MbdZe byt vhodnd aj na prdcu v postojovej rovine, najma v pripade
kontroverznych situdcii.

Pripadovu stddiu moéZzeme oZivit vhodne zvolenym popisom situdcie
napr. uvedenim miesta, konkrétnymi menami, casovymi udajmi. MéZeme
tieZ vyuZit video nahrdvku pripadovej studie, podklady zozbierané od
ucastnikov den vopred, hranie divadla ¢i scénok a pod. Pripadova Studia
vyhovuje réznym Stylom ucenia sa z odliSnych dévodov: pragmatici
oceriuju jej spojitost s redlnou praxou a pozorovatelia sa mézu zamyslat
nad svojimi reakciami ¢i reakciou ostatnych. Pre aktivistov mbzZe byt
pripadovd Studia zaujimava v situdcii, ked’ je hrana alebo inak stvdrnend
a mbZu sa sa tak aktivne zapojit, nielen premyslat.



Pri rolovej hre Ucastnici preberaju na seba identitu inej osoby ako svojej
vlastnej (vstupuju do roly) s cielom ziskat pohlad na urcitu situdciu alebo
problém z inej neZ svojej perspektivy. Pri rolovej hre je dbleZité, aby bol
popis roly ¢o najkonkrétnejsi a Ucastnici dostali priestor, aby sa s touto
novou identitou zZili a pripadne si ju eSte dotvorili podla svojich vlastnych
predstdv.

Technikou méZe byt vhodna volba miesta, dotvorenie prostredia na
lepsie navodenie atmosféry, poskytnutie kostymov ¢&i hudba na pozadf
pre lepSie zZitie sa s postavami a podobne. Po skonlenf aktivity je dbleZité
z roli vystupit, napr. prechodom cez brdnu, odchodom do inej miestnosti
a pod. U&astnici tym ziskaju odstup od aktivity a méZu analyzovat
preZitd skdsenost spat vo svojej vlastnej identite. Z hladiska kompetencif
pouZivame rolovu hru najma na rozvoj postojov a podla Stylov u¢enia sa
vyhovuje najma pozorovatelom a aktivistom. Na to, aby bola rolovd hra
efektivna, je potrebné, aby sa Ucastnici v skupine citili komfortne. Preto
nie je velmi vhodné, aby sme ju zaradili do Uvodnych Casti vzdeldvacich
aktivit, kym sa ucastnici eSte nepoznaju. KedZe ide o metddu pracujucu
s emdciami Uc¢astnikov, vyZaduje si citlivy zdverecny rozbor a zvysené
ndroky na ¢loveka, ktory program vedie. Rolovd hra je velmi dobre vnimana
najma aktivistami a pozorovatelmi.
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Simuldcia vznikla pévodne v armade, kde sa snaZili vojakov pripravit na
situdcie, ktorym budu ¢elit na misidch v inych krajindch s rozdielnymi
kultdrnymi zvyklostami. Je to metdda, v ktorej sa Ucastnici dostdvaju do
urcitej vopred pripravenej situdcie a na zaklade svojich reakcif zistuju,
ako by v danej situdcii reagovali a aky by to malo dopad naich sprdvanie
alebo nainych. Podla toho sa maju naucit, ako dand situdciu v buduicnosti
zvldnut lepsie. Simuldcie mézu mat réznu dizku od jednej hodiny a7 po
niekolko dni. Naj¢astejSie sa vyuZiva na rozvoj postojov, pripadne zru¢nostf,
ak je prakticky zamerand. V prdci s mlddeZou sa vyuZzivaju napriklad
simuldcie, ktoré rozvijaju interkultdrnu citlivost alebo pripravuju Ucastnikov
na mlddeznicke vymeny. Z hladiska Stylov ucenia sa vyhovuje najma
pozorovatelom a aktivistom. Simuldcia patri medzi produkZne ndrocnejSie
metddy a vyZaduje si aj vacsiu skusenost pracovnika s mladeZou, aby
prostrednictvom reflexie dokdzal skusenost tUcastnikov efektivne vyuZit
na naplnenie cielov vzdeldvania. Aj v tomto pripade je riziko emotivneho
zaangaZovania sa Ucastnikov vyssie a na uvedenie simuldcie by malo byt
v skupine vytvorené dostatocne bezpecné prostredie. Priklady simulacif
najdete v mnohych publikdcidch, ako napr. Kompas, Do Eurépy hrou.



Podstatou tejto metddy je podporit Ucastnikov v hibSom premyslan{
o suvislostiach. Pomaha lepsie porozumiet tomu, ¢o sa deje, preco sa
to deje, ako sa to deje a ¢o to pre nds znamend. MdZe sa tykat réznych
oblastiako napriklad priebehu aktivity, vlastnych kompetencii, praxe alebo
preberanej témy. Podrobnejsie sa reflexii venujeme v samostatnej kapitole
s ndzvom Reflexia.

Cielom tejto metddy je predstavit Ucastnikom priklad z praxe suvisiaci
s oblastou, v ktorej vzdeldvame. Deje sa formou planovanej navstevy
konkrétnej organizacie alebo projektu. U¢astnici méZu st ako jedna skupina
alebo moéZu byt rozdeleni do mensich skupin a navstivit rozne miesta. Ide
0 metddu vhodnu najma pre pragmatikov a pozorovatelov. DéleZitd je
v3ak aj ndslednd diskusia o tom, ¢o Ucastnici videli a zaZili, a aké vidia
prepojenia s preberanymi témami. Vyhodou Studijnej ndvstevy je prave
prepojenie témy s praxou a moznost Ucastnikov sa inspirovat. Na druhej
strane je tato metdda naro¢nd na koordindciu a neda sa Uplne zarucit
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jej efekt, kedZe je zavisla aj od ludi z navStevovanych organizacif alebo
projektov. Nie vZdy totiZ vieme ovplyvnit, ako navstivené organizdcie
odprezentuju svoju pracu a ako ndm to zapadne do ndsho naplanovaného
vzdeldvacieho procesu.

Za zmienku eSte stojf tzv. ,open space technology”, ktord v niektorych
publikdciach ndjdete uvedenu ako metddu a inde zas ako subor technik.
Principom ,open space” je, Ze Ucastnici spolo¢ne definujd jednotlivé témy,
ktorym sa pocas vyhradeného ¢asu budud venovat. Témam su urc¢ené
konkrétne Casy, miesta a zodpovedné osoby, aby kaZzdy vedel kde a kedy
sa bude dana téma preberat. Spravidla prebieha viacero tém paralelne
a Ucastnici si m&Zu volhe vyberat, ku ktorej zo skupin sa pridaju. Ak ich
téma prestane zaujimat, mozu plynulo prejst a pripojit sa k inej skupine.
T4to metdda je vhodnad najmad pre vacsie skupiny a vyuZziva sa ¢asto na
konferencidch a seminaroch. Jej vyhodou je moZnost Ucastnikov vyberat
si témy a skupiny podla svojho zdujmu a moZznost zapojit sa do viacerych
tém. Na druhej strane je tu riziko, Ze niektori t¢astnici s nizSou motivdciou
sa nezapoja do Ziadnej zo skupin a tieZ to, Ze priebeZzné odchody
a prichody réznych ludi budu rusit priebeh a kontinuitu diskutujicich
skupin.



UZ vieme, Ze v neformdlnom vzdeldvani v praci s mladeZou
nam ide predovsetkym o rozvoj kompetencii, konkrétnejSie
o rozvojich jednotlivych zloZiek na urcitd urover, o nam presne
popisuju vhodne naformulované vzdeldvacie ciele. V kapitole
Vzdeldvacia aktivita krok za krokom sme si tieZ povedali, Ze si
stanovujeme konkrétne ciele aj na jednotlivé bloky vzdeldvania.
VSetky tieto ciele ndm ddvaju uz pomerne jasny ndvod, aké
metddy a techniky zvolit. V prvom rade sa pozerdme na to,
¢i vedu k naplneniu cielov. Ak napriklad potrebujeme rozvijat
citlivost k rozmanitosti, potom by sme nemali vybrat prednasku,
pretoZe nds k cielu nedovedie. Bude si to vyZadovat napriklad
rolovu hru, kde si Ucastnici zaZiju, aké je to byt znevyhodnenym
¢i prislusnikom inej kultury alebo kde si uitelia zaziju, aké je to
byt Ziakmi.

Vieme tieZ, Ze na vzdeldvani budeme mat pravdepodobne
réznych ucastnikov, ktori uprednostriuju ré6zne Styly ucenia
sa. Prdve metddy a techniky ndm pomadhaju cely program
vhodne kombinovat a pripravit tak, aby sme naplnili stanovené
ciele so vSetkymi ucastnikmi bez ohladu na to, aky styl uenia
preferuju. Je teda dbleZité, aby sme v programe mali vyuzité
r6zne kombindcie metdd a technik tak, aby si v tom kazdy
z Uc¢astnikov nasiel nieo pre seba a dokdzal sa ucit efektivne.

Je doleZité si uvedomit, Ze ako tvorcovia vzdeldvacich aktivit
pri ich priprave Casto inklinujeme k metddam a technikdm,
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ktoré su najviac efektivne prave pre nds, a teda zodpovedaju ndSmu
preferovanému Stylu ucenia sa. Alebo preferujeme také metddy
a techniky, s ktorymi mdme sami pozitivnu skisenost. To vsak
neznamena, Ze budu fungovat aj na vetkych nasich ucastnikov.
Jednou z ciest, ako sa toho vyvarovat, je spolupracovat v time
s Clovekom, ktory md iny Styl ucenia sa (napriklad aktivista
s teoretikom), a tak program ¢o najviac vyvazit.

Striedanie metdd a technik ma aj dalSiu vyhodu. Ak tretikrdt pocas
jedného dna povieme, aby sa ucastnici vZili do roly niekoho iného, uz
saim pravdepodobne nebude velmi chciet. Rdznorodost vzbudzuje
z3ujem, udrZuje motivaciu a energiu a podporuje efektivitu ucenia sa.

Takéto uvaZovanie o metddach a technikdch ndm umoZfiuje tieZ
kontrolovat, ¢i sme program navrhli sprdvne. Zoberme si napriklad
jeden blok z nadej vzdeldvacej aktivity (obvykle trvd1,5-2 hodiny, no
moZe zabrat aj polovicu dnia). V prvom rade si skontrolujme, ¢i nédm
metddy a techniky vedu k stanovenym cielom - napriklad, ak ide
0 novu tému nezndmu ucastnikom, Ci je tam zaradena predndska,
prostrednictvom ktorej sa dozvedia zdkladné informdcie. Ndsledne
siznovu prejdime cely program bloku a overme si, ¢i je tam nieco pre
kazdy z preferovanych stylov ucenia sa. Je tam nieCo pre aktivistu,
pragmatika, teoretika aj pozorovatela? Dalej skontrolujme, aké
metddy pouZivame. Su réznorodé? NepouZivame napriklad diskusiu
uZ tretikrat za sebou? A su naSe techniky zaujimavé a rézne? Ak sme
si na vSetky otdzky odpovedali dno, mdZeme byt spokojni.



Aj osvedcené aktivity maju metddy a techniky

Ak nevytvarame vlastnd metodoldgiu, ale vyuZivame uz nieCo
existujlce, je to popisané ako aktivita. Td ¢asto pozostdva
z kombindcie réznych metdd a technik. Aj v pripade pouZitia
uzZ vymyslenej aktivity je vSak dobré sa zamysliet nad tym, aké
Styly uCenia touto aktivitou ziskaju najviac a doplnit k nej nie¢o
aj pre ostatnych, aby sme to vyvaZzili.

Inovujme

VyuZivanie osvedcenych aktivit i postupov je urlite uzitocné.
Nie sme zdstancovia toho, Ze treba vZdy nanovo objavovat
koleso. Z praxe v3ak tieZ vieme, Ze ak programy neinovujeme,
ako vzdeldvatelia mézeme zacat velmi rychlo stagnovat.
Pri pouZivani osvedcenych aktivit sa tieZ zvysuje riziko, Ze
Ucastnici uZz budu dané programy poznat a nebudu na nich
tak efektivne fungovat. Preto radi experimentujeme a sme
spokojni, ked" je v kazdom programe aspofi nieCo nové.
A to odporucame aj ostatnym. Pozrite si svoje pripravované
vzdeldvanie a overte si, ¢i mdte v programe aspori 20 % novych
veci. M6Zu to byt zdanlivé mali¢kosti ako odlisné techniky,
zmenend postupnost aktivit alebo ind velkost skupin, v ktorych
budu Ucastnici nieco tvorit.

S &im zaéinat?

Pri navrhovani metodiky na jednotlivé bloky méZete narazit
este na jednu vec, o ktorej sme aj my uZ viackrat diskutovali.
Je lepsie zacat najskor zazitkom - ,hodit” ucastnikov aktivity
rovno do vody, napriklad cez simuldciu a potom tuto skdsenost
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reflektovat a nadviazat na fiu tedriou? Alebo je lepsie urobit to
opacne? Teda najskor dat teoreticky Uvod, aby bolo jasné, o com
sa rozprdvame, ¢o sa mdme naucit aj prakticky a az potom to
skusat alebo zaZivat si. Z praxe vieme, Ze oba pristupy funguju
aneda sa povedat, ktory je efektivnejsi. VyuZivame oba a vacsinou
ich striedame. Aj preto, Ze ten prvy viac vyhovuje aktivistom
atendruhy zasa teoretikom. Viac si k tejto téme mdZete precitat
v kapitole Styly ucenia sa.

0Od jednoduchého ku zloZitejSiemu

Z hladiska metdd a technik je dobré prihliadat aj na dynamiku
skupiny ucastnikov. V prvé dni volime skér menej komplexné
metddy a CastejSie zarad'ujeme napriklad skupinovu prdcu
v mensich skupindch, aby Ucastnici mali moZnost vzajomne
interagovat a tieZ sa lepsie spoznat. V mensej skupine sa skor
vyjadria aj ucastnici, ktori pred velkou skupinou hovoria neradi.
Rolové hry a simuldcie prichddzaju neskér, aZ ked' je skupina
pripravena.

VyuZivajme potencidl miesta

K technikdm patri aj vyuZivanie miesta a prostredia, v ktorom
sa vzdeldvacia aktivita odohrdva. Ak je to aspor trochu mozné,
nezostdvajme iba v semindrnej miestnosti. Kazdé miesto ma
nejaky pribeh, histériu, zaujimavych ludi a pod. VyuZivat to
v programe mdZe byt pre tGcastnikov velmi obohacujuce. Velmi
dobre s tym pracuje zdZitkoveé vzdeldvanie, od ktorého sa v tejto
oblasti mdme este Co ucit.
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NAZOV METODY

OPIS METODY

VYHODY

RIZIKA

BRAINSTORMING

Produkovanie ¢o najvacsieho
mMNoZstva népaclov na zadand tému
a ich nasledna analx’fza

Univerzalne WuiZitie, PoAPOra
kreat’\vn\fch népadov a Potenciéln\fch
riedeni

Mozna velka nesurodost stupov
a narocnost nésle&nej analx’,zxf

DISKUSIA

\/\'fmena NAZOrovV a Pohfa&ov na
Zadand tému, ¢asto s cielom

......

Univerzalne WuiZitie, umozriuie

zdielanie vedomosti, skdsenosti

3 expertizy Ocastnikov, nemusi
viest k dohode

Nerovnomerné z3pojenie Ocastnikov,
moZna dominancia chnotl‘waov.
Nevhodna, ak ucastnici nemaju

Ziadne, resp. minimalne skasenosti

v téme

SKUPINOVA PRACA

Udastnici dosté\/a_')u v menej
skup'nne zadanie, ktoré maju spln'\t'

SPraviéla nie e ba je&no sprawne
riesenie, \/\fui’n\/a 53 exPertiza
Odastnikov, priestor pre Z3pojenie
\/éetk\’fch Odastnikov

Mozna rdznorodost Vstupov,
a teda W33ia ndrocnost na
gkolitela s Vstupmi pracovat,
moZna dominancia je&notli\fcov

CVICENIE

Uloha zamerand na lcPé]e
POrOZumen'\e Preberancj tém\{

Mozno riesit skupinovo 3)
individudlne. R\’fchle overenie Urovne
porozumeria témy Ocastnkmi

N PriPaAe komplemejéich Zadani
moze nicktom'{m Ocastnikom trvat
Pr'\l'\é dho. Rozne skup'\n\, mMusia Na

seba dakat.
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PREDNASKA

Odovzdavanie nowch informacii
gkolitelom alebo inym expertom

\hodna, ak skup'nna nema dostatok
informacii a skusenosti v Aanej
téme, resp. pri \/e\'k\'fch skup]néch
Ocastnikov

Malo efektivna, ak nie Je
kombinovand s dalgimi metodami
a NArotna na udrianie pozomosti

PRIPADOVA STUDIA

Ana\x’fza konkrétneho pripaclu
Z praxe sOvisiaceho s Preberanou
témou

Prcp@enie konkrétnej situdcie
s moZnostami ) rieenia,
VyuZivanie skasenosti ucastnikov

Pre niektom’fch Odastnkov moze
byt Iim]tu)'uce obmedzené mnozstvo
informacii o danej situdci

ROLOVA HRA

Preberanie i&ent’nt\f inej osoby pri
rieden ur&tej situdcie

Moznost ziskania nej Perspekt'\\/\,
N3 preberand tému, komplexné
prezivanie, Aot\'fka 53 postojove]

drovne

MoZna Pr’nhéné emotina
zaangazovanost ucastrikov,
Narocna analx’,za, 3K sa uéastnici
nevratili do \/|astng' Hent'\t\i

SIMULACIA

Preivanie AoPre&u pripravenc]
situdcie, s Ktorou sa v budienosti
Ocastnici moZzu stretnat
a nasledna anal\'fza ich reakeii
3 spré\/an]a

MoZnost \/\fsk\léaf si s\oje
spravanie JNanecisto” a Pomenovat',
ako to v budienosti zvladnut
|epé'|c

Casto naroénd na Pripra\/u aj
skusenosti Skolitela. Nebude
fungovat', a sa Gdastnici nebudd
citit bezpeéne.

REFLEXA

Pravidelnd moznost s tjmi istymi
fudmi na rownakom mieste a

v rovnakom case na ohliadnutie sa
73 Prc&chédzzﬁuc]m programom

Bezpeéné atmosféra, moznost :5
menej \/\’,razn\’{ch Odastnikov sa
\/\Daérit', umocnenie ucenia sa
z Predché&zzﬁ&ceho programu

Riziko nenaplnenla ciela pri
nepritomnosti kolitela, narocneisia
na ¢asové zladenie s ostatnymi
skup]nam]
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STUDIUNA NAVSTEVA

Moinost vidiet a zazit Prik\ad\{
Z praxe suvisiace s Preberanw
témou

Reé\n\, Prik\ad z praxe ako
inspirdcia pre Ucastnikov 3)
s MoZnostou P\’/tat' sa na 3irdie
suvislosti

Naroéna na koordinaciu, zavislost
na tretej strane, n'\ekedy Naroiné
néjst' Heéln\{ Priklaé k téme

ENERGIZER

Aktivizacia Ucastnikov a navodenie
neforméhe)' atmosfér\i

\/\fui'\tel'né takmer keé\ikol\lek,

Wtvéra odlahéena atmosféru,

moZné Prepojen]e na Preberam
tému

\Y Pripa&e neprispésobema c]el'ovej
5kup'me moze b\/t‘ vnimana ako
detinska a Nepotrebnd

TEAMBUILDING
A LAMACE LADOV"

POJPOra interakcie v skup'nnc,
\/\,t\/éran]a vztahov a bczpcéného
Prostre&'na

\ytvara Prc&PoklaJ\f na preberarie
3) osobn\’fch tém a otvorenost
N skup'\ne

Odmietanie ucastrkmi pri Pril'\é
je&no&uah\’fch zadaniach a v Pr’npa&e
nepochopenia zaradenia

© el e
CKO?\(\)S ° Ao AW
o 3 coestrvd )

X%
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/ Nie kazda aktivita )'e automat]ck\/ %3 ucenim. )

Ndrocny tyZden plny prace, zhonu a povinnosti. Udialo sa toho velmi
vela, a ked’sa v piatok veler konecne zastavime, uZ ani nevieme, ¢o bolo
v stredu, nie to eSte v pondelok. VSetko to ubehlo ani nevieme ako. Pozndte
ten pocit?

A teraz iny obraz. TieZ narolny tyZden, vela prace, zhonu a povinnosti.
No kaZzdé rano ,pohodovad” kdvicka alebo Caj a polhodina na zamyslenie
sa nad tym, ¢o bolo vcera. Pousmiat sa nad milymi momentmi, zapisat si
pripadné poucenie a prejst si, ¢o vSetko nds v dany deri ¢akd a povedat
si, na o sa najviac tesime. Citite ten rozdiel? Takto méZe vyzerat reflexia
v kazdodennom Zivote. Niekedy si na iu nemusime vytvdrat Specificky
priestor, sta¢i vyuZit rannych 15 minut po ceste do Skoly ¢i do prace.
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Podobne je to aj pri vzdeldvani. M6Zeme postavit velmiintenzivny program,
plny zaujimavych tém a aktivit, no na konci sa mdze javit ako nesdrodé
kibko, z ktorého vycnievaju iba tie najintenzivnejSie momenty, zatial’ ¢o
mnoho inych, moZno déleZitych momentov pre ucenie sa zapadne. Ak
ma byt ucenie sa efektivne, potrebujeme dostatok ¢asu na to, aby sa
[udia mohli zastavit a zamysliet. Sami nad sebou, nad tym, ¢o potrebuju,
kde prdve su alebo nad tym, ¢o sa udialo a ¢o to pre nich znamena.
A idedlne sa o to podelit aj s ostatnymi a pocut aj iné pohlady. Tento
proces nazyvame reflexia. Vdaka reflexii mame vacsiu Sancu, Ze sa nam
podari naplnit stanovené vzdeldvacie ciele i to, Ze bude ucenie efektivne
z pohladu Stylov ucenia sa.

Niekedy sa reflexia zamiefia s pojmami ako hodnotenie, spatnd vazba,
zdverelny rozbor alebo anglickymi terminmi review, resp. debriefing. My
v nich vnimame rozdiely.



Hodnotenie znamend, Ze pripisujeme udalostiam nejaku
hodnotu - ¢o bolo dobré, zrozumitelhé, zaujimavé, poucné,
z ¢oho sme si zobrali najviac alebo najmenej. Nesustredime
sa primdrne na seba a nase preZivanie, no skor na aktivity ana
to, ako ich Ucastnici vnimali. Viac je popisané v samostatnej
kapitole Hodnotenie.

Spatna vdzba sa Casto pouZiva ako Sirsi pojem. Vtedy zahrfia
vietky reakcie od ucastnikov - verbdlne aj neverbalne,
chcené aj nechcené. My pracujeme so spdtnou vdzbou
v uzsom kontexte. Nazyvame ju osobnou spatnou vazbou,
ktord je nastrojom na osobnostny rozvoj a taktieZ jej
venujeme samostatnu kapitolu.

Zaverecny rozbor vnimame ako urcitd podkategdriu reflexie,
ktord md ustdlené kroky a vyuZiva sa najma po aktivitdch,
ktoré vyvoldvajui intenzivne emdcie. M6Zeme sa stretnut aj
s anglickymi vyrazmi review, resp. debriefing, ktoré vnimame
ako synonymum zdverecného rozboru. K nemu sa v krdtkosti
v tejto kapitole eSte vrdtime.

UZ sme si povedali, ¢o reflexia nie je. Co teda pod slovom
reflexia rozumieme? Zjednodusene, je to proces, ktory
napomaha hlbSiemu porozumeniu toho, ¢o sa deje, pre€o sa
to deje, ako sa to deje a Co to pre nds znamend. Ako keby
sme si sadli pred zrkadlo a mali moZnost sa porozpravat sami
so sebou. Reflektovat mdZeme roézne témy a oblasti podla
toho, Co je z hladiska podpory ucenia a vzdeldvacich cielov
relevantné.

m

Vnimanie nejakej konkrétnej témy
sdvisiacej s programom - napriklad
ako vnimame postavenie Zien v nasej
spolo¢nosti, ¢o pre nds znamenaju
Vianoce alebo ¢o povaZujeme za najvacsie
problémy v komunite, kde Zijeme.

Vlastnu prax - ¢o a ako robime, aké
nastroje pouZivame, o nam ide, a kde,
naopak, nardzame. Ak sa budeme napriklad
venovat téme timovej spoluprdce, mdZzeme
reflektovat, v akych timoch naj¢astejsie
spolupracujeme, aké roly vacsinou
zastdvame a nakolko ndm to vyhovuje.

Vlastné kompetencie - v ktorych
oblastiach sme na akej drovni a ¢o by sme
potrebovali rozvijat.



Konkrétnu aktivitu — ¢o sme preZivali, ako
tomu rozumieme, ¢o ndm to hovori o nds
samych a o si z toho odnasame.

DIhSiu &ast programu - napriklad formou
vecernych reflexnych skupiniek alebo
rannych zamyslenf. Ci ndm vzdeldvanie,
ktorym prechddzame, ddva zmysel, ¢i ndm
vyhovuje proces, vidime v fiom suvislosti
alebo Co je to, Comu este nerozumieme.

Ako sa citime v skupine - ¢i sme sa
uzZ naladili na vsetkych ludi, ¢o ndm
skupina dava, aké su v nej vztahy, i
a ako méZzeme vyuzit skupinu pre nase
ucenie sa.
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NajbeZnejsia forma reflexie prebieha tak, Ze Ucastnici sedia v kruhu a niekto
zodpovedny za vzdeldvanie sa pyta Ucastnikov otdzky a oni odpovedaju.
Reflexia md vSak mnoho podéb i zaujimavych nastrojov a je velka Skoda
ich nevyuZivat. Je ale dbleZité vediet, kedy je uZ reflektovania dost
a s reflexiou to neprehdnat. Aj tomuto sa venujeme v dalsej ¢asti.

Z hladiska vzdeldvania je reflexia d6leZitd na to, aby ucastnici dostali
Strukturovany priestor na lepSie prepojenie suvislosti z jednotlivych aktivit,
aby si mohli uvedomit, ako suvisia preberané témy s ich skidsenostami
a praxou, alebo vseobecnejsie, aby mohli veci ,docvaknut”. Musime v3ak
vediet, ¢o by malo ,docvaknut” a preco reflexiu do programu zarad'ujeme.
Toto uvedomenie ndm pomdéZe zvolit sprdvne otdzky a tiezZ to, ¢i pdjde
o sebareflexiu alebo skupinovy proces a ndsledne zvolit sprdvne techniky.

Bud’'me pripraveni

V neformdlnom vzdeldvani pracujeme najma s reflexiou, ktora
ma vopred jasne stanoveny ciel, ku ktorému reflexia smeruje.
Ciel'ndm pomadha strdZit, ¢o si na zdklade reflexie maju Ucastnici
uvedomit. Ciel' reflexie by mal jasne koreSpondovat s celkovymi
vzdeldvacimi cielmi ako aj s tymi Ciastkovymi v danej téme.
Poznanie ciela ndm zdroveri umozZnuje vopred si pripravit
vhodné otdzky a premysliet tieZ rdézne techniky, ktoré vyuZijeme.
S trochou skudsenosti by sme si mali vediet predstavit, ¢im nasi
Ucastnici budd prechadzat v aktivitach, ktoré s nimi budeme
robit, a to by ndm malo poméct pri priprave reflexie. Pre kontrolu



je vZdy dobré si skusit na otdzky odpovedat z pozicie U¢astnika
- ¢o by sme my sami odpovedali, ak by sa nds niekto takéto
otdzky po aktivite spytal. Takto uvidime, &i je v otdzkach jasny
logicky suvis a ¢i odpovede idu smerom, ktory potrebujeme. To
v8ak neznameng, Ze ak sa nieco udeje inak, neZ sme planovali,
nemdZeme reflexiu tesne pred jej zaciatkom alebo aj v priebehu
trochu upravit. VZdy treba byt citlivy na proces i skupinu a ak
sa v dany moment objavi nieCo déleZité, je dobré sa tomu
prispdsobit.

Zaverecny rozbor

Vys$Sie sme spominali, Ze sa eSte vratime k zaverecnému rozboru.
Ide o formu reflexie, ktord nadvazuje na konkrétnu aktivitu, ktoru
Ucastnici preZili a pracuje s uchopenim tejto skisenosti tak, aby
sa z nej stalo ucenie. Rozbor md niekolko faz. Ak bolo preZivanie
intenzivne, najskor sa venujeme spracovaniu emacii. Ndsledne
rekapitulujeme udalosti a definujeme doleZité momenty, ktoré sa
v aktivite odohrali. Tie potom vyhodnocujeme a pomenuvame,
preco sa veci udiali prdve takto, z Coho to vychadza a o to o nds
hovort.V z3vereCnej faze sa venujeme tomu, ako toto poznanie
vyuzivat dalej v redlnom Zivote alebo nasej praxi. Na jednotlivé
fazy zdverecného rozboru existuje mnoZzstvo réznych technik.
Ak vds zaujima, ako zdverecny rozbor robit dobre, tejto oblasti
sa venuje viacero publikdcif a niekolko odporticani ndjdete aj
v zdrojoch na konci kapitoly.

Ako sa neprereflektovat

Aj ked'je reflexia velmi d6leZita pre proces ucenia sa, treba najst
vhodnu hranicu, kedy je jej uz dost. Dobrym indikatorom byvaju
ucastnici. Reflektivne typy Casto potrebuju na reflexiu viac ¢asu.
Naopak, ludia, ktorf inklinuju k inym Stylom ucenia sa, budu
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medzi prvymi, ktori ,maju hotovo”. My sa snazime vnimat skupinu
a ked'vidime, Ze valsina uZ skoncila, oznamujeme, Ze eSte ostdvaju
1-2 minuty na dokoncenie.

Z hladiska Stylov ucenia sa sU programové vzdeldvacie bloky
efektivnejsie vtedy, ked’ je v nich nejaka Cast reflektivna. MbzZe
ist iba o maly Usek, stacf aj par minut, no formy a techniky by sa
mali striedat. Vtedy si ludia, ktorf nie st velmi reflektivni, ¢asto ani
neuvedomuju, Ze presli reflexiou.

VysSie riziko vznikd, ak vy sami reflexiu oblubujete. V takom pripade
si lahko m&Zeme mysliet, Ze aj pre Ucastnikov bude reflektovanie
urcite velmi uzitocné a mame tendenciu reflexiu zarad'ovat Castejsie
a na dlhsie Casové useky, ako by bolo potrebné. Preto je na mieste
opatrnost, aby reflexie nebolo uz prilis a my sme sa neprereflektovali.
Planovanu reflexiu je vhodné skonzultovat v time s niekym, kto nie je
aZ tak velmi reflektivny typ a sledovat tieZ skupinu. Ked'na vacsinu
Ucastnikov bude uz reflektovania vela, urlite to naznacia.

Ozivenie reflexie

UZ sme spominali najbeznejSiu formu reflexie — sedenie v kruhu,
kladenie otdzok a zdielanie odpovedi. No existuje nespoletne vela
dalSich moznosti. Velmi zaujimava je reflexia v pohybe. M&Zeme
reflektovat vo dvojiciach pocas prechddzky alebo v tichosti
pri presune na nejaké zaujimavé miesto, kde potom mbdZzeme
v prijemnom prostredi zdielat reflexiu s ostatnymi. Pokojnd hudba
v pozadi moZze byt velmi dobrym nastrojom na upokojenie, treba
s fiou vSak nardbat citlivo, lebo niektorych ludi mbéZe hudba rusit. Pri
reflektovani dlh3ej Casti programu mdZeme napriklad imagindciou
alebo prezentdciou fotiek pripomendt to, ¢o sa udialo. Je tieZ
rozdiel, Ci reflektujeme sami, vo dvojiciach alebo v skupindch, ci



sme v skupine réznorodf alebo naopak, ¢o najpodobnejsi, Ci je pritomny
pracovnik s mlddeZou, ktory reflexiu vedie, alebo nie je.

K dispozicii mdme mnoZstvo réznych technik reflexie. M&Zeme vyuZivat
rozne predmety, napriklad si vyberat z réznych typov kariet s obrazkami,
vybrat si zvieratko, postavit jednoduchy model z lega alebo priniest
z vonku nejaky prirodny materidl. M6Zeme kreslit, ¢i uZ nie¢o abstraktné
alebo konkrétne, modelovat z plasteliny, vyberat si farby, symboly,

charakteristiky. M&Zeme tieZ vyuZzit intuitivne pisanie (pozrite cvi¢enie na
konci tejto kapitoly), tvorit rozne grafy, Skdly, vyberat siemdcie, postavicky
z obrazkov ¢i prehrdvat kiticové momenty formou divadla alebo ich stvarnit
formou séch. Nebojme sa byt trochu kreativni a postupne zistime, ktoré
formy a techniky su dobré na ktory typ reflexie. Navy3e, nasi uc¢astnici sa
pri takejto pestrosti nebudu nikdy nudit.
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Individudlny ¢as na zamyslenie

Nie vsetci U¢astnici si schopni hned’ odpovedat na poloZzené
otdzky. Niektori potrebuju viac ¢asu na usporiadanie vlastnych
myslienok a tieZ na ich formuldciu, aby ich vedeli zrozumitelhe
zdielat s ostatnymi. Preto je dobré pri niektorych reflexidch
vyhradit najskor pdr mindt ¢as na individudlne zamyslenie.
Napriklad po poloZeni otazky ,Co st podla vés najvacsie vyzvy,
ktorym mladi ludia Celia?” nechdme ucastnikov sa najprv tri
minuty samostatne zamysliet a aZ potom vytvorime skupinky,
v ktorych moZu diskutovat. Dalsou moZnostou, ako dat fudom
individudlny priestor, je dat im zadanie, aby vymysleli metaforu,
vybrali si kartu ¢i vonku nasli konkrétny predmet z prirody,
napriklad na tému, ¢o pre nich znamend domov. Takéto
techniky su vhodné najma pri mladsich tc¢astnikoch, ktorych ak
vyzvete, aby vo velkej skupine odpovedali na otdzku, vacsina
z nich ostane ticho. Ak v3ak bude mat kaZzdy v ruke nejaky
predmet, budu schopni vysvetlit, preco si vybrali prdve tento.

Otazky, otazky, otazky

Prireflexii ¢asto pracujeme s otdazkami. Vacsina zadani v reflexii
je vo forme otdzok. Pytame sa idedlne otvorené otdzky, ktoré
zatinaju opytovacim zdmenom: Co? Ako? Kedy? V ¢om? Ktoré?
Aké? Po kaZzdej otdzke je dbleZité dat icastnikom dostatocny
Cas a priestor, aby sa mohli zamysliet a odpovedat. A to najma
vtedy, ak pracujeme so skupinou. Jednou z naj¢astejsich chyb
pri vedeni reflexie je, Ze poloZime otdzku, jeden tcastnik ndm
odpovie a hned’ pokraujeme druhou otdzkou. Ak pracujeme so
skupinou, priestor by sme mali dat viacerym a mali by sme si tieZ
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overit, ¢i sa eSte niekto chce vyjadrit. Ak Gcastnici premyslaju,
chvila ticha je Uplne v poriadku. Prave ticho niekedy motivuje aj
také typy ucastnikov, ktoré potrebuju viac Casu na premyslanie,
aby nakoniec nieco povedali zo svojej perspektivy.

Ak sa chcete naucit dobre formulovat otazky, vrelo
odportc¢ame absolvovat koucovaci vycvik alebo siahnut po
nejakej literature, napriklad po knihe Umeéni koucovat od Petra
Parmu.

Neakceptujme povrchné odpovede

Dal$ou ¢astou chybou pri vedenf reflexie je akceptovanie
povrchnych odpovedi. Ak ndm napriklad niekto na otdzku
,Co pre teba znamend domov?” odpovie ,Miesto, kde som
doma”, tak ndm v podstate ni¢ nepovedal. Nie je to objavné pre
nasho ucastnika ani pre skupinu, a ak budeme takuto odpoved’
akceptovat, ddvame tym zdroveri signdl, Ze takéto odpovede
sU v poriadku. Samozrejme, ak Ucastnik odpovedat nechce,
alebo odpoved’ nevie naformulovat, budeme to akceptovat,
pripadne mu mézZeme s formuldciou pomoct. Vo vyssie
uvedenom pripade je vsak lepsie reagovat dalSou otdzkou,
napriklad ,A ¢im sa liSi od inych miest, kde nie sidoma?” alebo
LA ¢Im je toto miesto pre teba Specidlne?” pripadne ,A Co by
sa na tomto mieste muselo zmenit, aby si ho nepovaZoval za
domov?”. A ndsledne pracujeme s tym, o Ucastnik odpovie.



Striedajme formy a zdielajme v time

Odporti¢ame zarad'ovat rozne formy a techniky v ramci reflexi.
Je vSak dobré, aby sme v nich boli zladeni aj v time a vzajomne
spolu komunikovali, aby sa nam nestalo, Ze v dobrej snahe
o réznorodost nakoniec nechdme Ucastnikov dvakrat pocas
jedného dnia hladat predmet v prirode alebo intuitivne pisat.
A to len preto, Ze sme nemohli byt na predchddzajicom
programe a nevedeli sme, Ze tu istd techniku pouZil pred
chvilou nas kolega.

m

Reflexné skupinky

Najma pri viacdfiovych programoch sa nam osvedcili tzv.
reflexné skupinky. To znamend, Ze kazdy def sa zhruba
v rovnakom case, na rovnakom mieste a v rovnhakom zlozZenf
stretdvaju mensie skupinky Ucastnikov, aby mohli reflektovat to,
¢o sa pocas diia udialo. Vacsinou vyuZzivame kazdy deri nejaku
inud techniku podla témy a cielov dfia. Ak mame viacfdzové
skolenie, zvykneme zaradit aspori jednu reflexnu skupinku aj
online v medzifdze, najma ak mali Uc¢astnici nejaké ulohy, aby
sme zistili, ako sa im dari a mohli sa vzajomne inSpirovat aj
motivovat.

Uzatvaranie diia reflexiou

Ak nemame reflexné skupinky, tak aj pri krdtkodobejsich
vzdeldvacich aktivitdch mbze byt dobrym ukoncenim dnia
alebo nejakého programového bloku krdtka reflexia vo forme
Jkolie¢ka”. To znamen3, Ze poloZime jednu otdzku a chceme,
aby kazdy z ucastnikov nieco povedal, ¢i uz v ndhodnom poradf
alebo postupne jeden za druhym. Spytat sa mdZeme napriklad
,Co bolo dnes pre vds najuzitocnejsie?” Ale mdZzeme pouZit
aj iné pridavné meno ako najdblezitejsie, najzaujimavejSie,
najprinosnejsie, aky ste mali ,AHA” moment a podobne. Treba
si vSak uvedomit, Ze hoci tieto otdzky zneju podobne, je
v nich isty rozdiel. Kazda ma trochu iny kontext a prindti mozog
pracovat inak. Preto je doleZité si vopred premysliet, nad ¢im
chceme nechat ucastnikov premyslat. Zo vzdeldvacieho
hladiska je takéto ,koliecko” prinosné preto, lebo uUcastnici si
zrekapituluju den, pomenuju si pre seba najprinosnejsi moment
a ten sa tak este lepSie uloZi v mozgu.



Bud'me kreativni

Uz sme spominali mnoZstvo technik, ktorymi sa dd reflexia obohatit. Nebojme sa
skusat a vymyslat si aj vlastné. Pozor vsak, aby forma neprebila obsah. VZdy je treba
mat na pamati, preco reflexiu do programu ddvame a aky md ciel’ Zaroveri plat/,
Ze ak nebudeme skusat nové veci, ni¢ nové nevymyslime. TakZe nové veci urcite
odportc¢ame skuisat, no ak nefungujy, treba mat v zdlohe i osved¢eny postup.
Adaptovat, vyskusat znova, a ked sme narazili na slepu uli¢ku, hladat inu cestu.

Ndjdite si pokojné miesto, kde budete moct osem minlt nerusene pisat. Zoberte si pero a papier.
Ak ste rukou uz dlhSie nepisali a na pisanie vyuZivate najma pocitac alebo telefdén, tentokrat
si naozaj vezmite pero a papier. V mozgu prebiehaju odlisné mentdlne procesy, ked' tukdte do
kldvesnice a ked'piSete perom na papier.

Nastavte si ¢asomieru na osem mintt. Ked zacnete pisat na zvolenu tému, doleZité je, aby ste
neprestali pfsat. To znamen3, Ze aj ked’ vdm k téme ni¢ nezide na um, piste dalej. Minimdlne
napiste text ,aktudlne mi ni¢ dalSie nenapada” a nieCo o chvilku naskodi. Zastavte sa az po
uplynuti 6smich minut. Potom si text po sebe precitajte a skiste sa zamysliet nad tym, ¢o vdm
z toho plynie, na aku novd myslienku ste prisli, alebo o vdm to hovori o vds samych a ¢o si
z toho moZete pre seba odniest.

A teraz téma. Zo zoznamu si vyberte takd, ktord je pre vds najviac relevantnad. Ak vdm ani jedna

nevyhovuje, vymyslite si vlastnd. No ked’ uz si raz tému zvolite, uZ ju nemerite a celych osem
minut sa zamerajte iba na fu. Pripraveni(?
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Téma:

Ako by som mohol/a lepsie vyuZivat reflexiu
v programoch, ktoré vediem?

Co je mojou hlavnou motivéciou venovat sa
mladym ludom?

Aky pristup som ocefioval/a u mojich
veducich/inStruktorov/ucitelov, ked” som
bol/a mladSia, a ¢o z toho ddvam ja dalej
mladym?

Co v Zivote povaZujem za Uspech?

Ktorf ludia zméjho okolia ma najviac inSpiruju
a preco?

Preco sa zaujimam o neformalne vzdeldvanie
v praci s mlddezou a ako mi v tom mdze
poméct tento Slabikar?

m
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HODNOTENIE



/ Nedostatok

VSEOBECNE INFORMACIE - UVOD DO TEMY

JAktivita sa mi pacila” Vcelku obvyklé hodnotenie. Co ndm véak toto
vyhldsenie o nasej prdci hovori? Znamena to, Ze bolo fajn sa porozprévat
s kamardtmi? Alebo svietilo slnie¢ko a boli sme vonku? Pripadne bola pre
Ucastnikov zaujimava nova téma, na ktorej pracovali? Z jednej vety je tazké
porozumiet. Ako teda moZeme postavit hodnotenie nasej vzdeldvacej
aktivity tak, aby sme mali aspor trochu redinu Sancu dozvediet sa, ¢o
potrebujeme? O tomto hovori celd tato kapitola.

To, Ze hodnotenie je neoddelitelnou sucastou projektovej a vzdeldvace]
logiky, je celkom beZne prijimany jav. Hodnotenie méZe mat v praxi rézne
podoby - zévisi od di?ky aktivity, jej obsahu, cielov, od skisenosti timu,
ktory danti aktivitu realizuje a tie od potrieb, ktoré md hodnotenie napifiat.

luzie, snaha ZNiZovat 3
\ chybém V hodnoteni ako n

skepticizmus veda k
admiera iluzi; nadenie

”

rovnako zévain\’/m N
d Viera. \

- Jean Dutourd P

Co je hodnotenie?

Z3kladom tohto vyrazu je slovo hodnota - hodnotenie nam teda pomaha
prirad'ovat urcitd hodnotu tomu, ¢o sme urobili. M&Ze ndm povedat,
do akej miery, preco a z akych dévodov sa ndm nieco podarilo alebo
nepodarilo. Hovori ndm, aky prinos to malo alebo aké dbleZité to bolo pre
tych, ktorf sa aktivity zucastnili. Je vela oblasti, ktoré mézeme hodnotit
aich volba zavisi od toho, preCo hodnotenie robime - teda o je cielom
hodnotenia. M&Zeme napriklad:

o Overit si, do akej miery sa ndm podarilo naplnit naplanované ciele.
Porozumiet tomu, ¢o sa podarilo, ¢o sa nepodarilo a prec¢o. Poucit
sa, a tak zlepsit aktivitu do buddcnosti.

o Overit si, aké zmeny nasa aktivita priniesla nasej cielovej skupine,
nasej organizdcii a dalSim skupindm alebo prostrediu, v ktorom
aktivitu robime.




Zistit ¢i, preco a ako v aktivite pokracovat.

Podporit aj dalsie skupiny (Ucastnikov, organizdcie alebo institucie)
v reflexii toho, ¢o sa udialo a ¢o sa naucili.

Uvedomit si, kam sme sa my sami pocas aktivity ako tim posunuli
a kam sa este potrebujeme posunut.

Ziskat viac informacii a dat na to, aby sme boli schopni popisat,
preco bola aktivita déleZita. Co priniesla t¢astnikom, ¢o organizacii
a ¢o aj dalsim lfud'om alebo organizdcidm ¢i institdciam? Su to
informécie, ktoré moézeme vyuZzit ako pri propagacii aktivity alebo
nasej organizacie, tak pri oslovovani potencidlnych darcov alebo
pri komunikovani dopadu.

CO HODNOTIT?

Obsah vzdelavania a vzdelavacia logika

Cize vdetko to, ¢omu sa venujeme v samostatnej kapitole
Vzdeldvacia aktivita krom za krokom a prislusnych samostatnych
kapitoldch. Tdto oblast je pri hodnoteni jednou z tych
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najdoleZitejsich: od nastavenia zdmerov a cielov, cez vyber témy
alebo tém, ktorym sa venujeme, aZ po to, akym spésobom s témou
pracujeme, aké konkrétne aktivity a metédy a techniky zvolime. Je
to oblast, ktord nam ukazuje, do akej miery sa ndm podarilo vsetky
Casti nadej aktivity — od pripravy, cez realizaciu az po vyhodnotenie
- poskladat tak, aby ddvali zmysel ndm aj Ucastnikom. Mo6Zeme sa
napriklad sustredit na to, nakolko vzdeldvanie zodpovedalo potrebdm
¢i oCakadvaniam ucastnikov, ktoré témy boli najuZitocnejsie a ktoré
najmenej uzito¢né, ¢i postupnost tém a aktivit ddvala ucastnikom
zmysel alebo nakolko im vyhovovali zvolené metddy a techniky.

Proces ucenia a jeho vysledky

MoZeme zistit, ¢o sa Ucastnici naudili a ako. M&Zeme sa zamerat na
vstupnu droveri kompetencii a ich posun pocas aktivity ako aj na to,
do akej miery su Ucastnici schopni to, ¢o sa naucili, dalej pouZivat v
praxi. MdZeme tieZ hodnotit, ¢i mali na jednotlivé témy dostatok ¢asu
a ¢o by im pripadne pomohlo, aby sa ucili este efektivnejsie.

Dopady aktivity

Dopady su ¢asto meratelné aZ po dih3ej dobe a ziskat tieto informacie
nie je vZdy jednoduché. V kazdom pripade, najma pri dlhodobejsich
vzdeldvacich aktivitdch stoji za to zistovat, aky mali dopad. Vacsinou
zistujeme, aka redlna zmena sa v praxi nasich Uc¢astnikov udiala, ¢o
na zdklade nasho vzdeldvania dnes robia inak, ako sa to dotklo inych
skupin, s ktorymi pracuju, aky dopad to ma na dalSie skupiny ako
kolegovia, rodicia. Kto sa ma lepsie a podla ¢oho sme schopni to
spoznat? V nasej praxi dopady hodnotime zvycajne az niekolko
mesiacov po vzdeldvacej aktivite, pretoZe tieto zmeny potrebuju
¢as a niekedy nie st hned'vidiet.



A . e .
w Praktické a organizaéné zabezpecenie

D4 sa vyhodnotit pomerne lahko, aj preto sa mu v praxi vacsina
organizdtorov venuje. Dostali Ucastnici najest a bolo jedlo
adekvatne? Mali kde spat a mohli sa dobre vyspat? Bolo im teplo?
Dostali pred prichodom vsetky informdcie, ktoré potrebovali? Bol
na mieste potrebny materidl, ktory program vyZzadoval? Splnili sme
vSetky Ulohy, ktoré sme si naplanovali?

w Tim, ¢ize organizatori
Bolo nds v time dost? Mali sme dostato¢né skisenosti a

kompetencie, aby sme zvladli aktivitu, ktord sme si vymysleli?
Sme ako tim dostatoc¢ne réznorodi, aby sme mohli naplnit rozne
vzdeldvacie, socidlne a dalSie potreby ucastnikov? Mali sme roly
v time rozdelené a bolo ndm vsetkym jasné, kto o zastreSuje?
A bolo to jasné aj ucastnikom? Akym spdsobom sme rozhodovali
a hladali rieSenia? Do akej miery sa citime byt stcastou timu
a vnimame v fiom svoje miesto?

KEDY HODNOTIT?

ktorym témam sa budeme venovat, ¢i mdme na naplnenie
ciela dostatok ¢asu a podobne. M&Zeme tieZ hodnotit Urovern
kompetencii ucastnikov pri vstupe do vzdeldvania. Ak chceme
neskdr hodnotit napriklad dopady, je dobré uz na zaciatku
mat jasno v tom, aky chceme, aby aktivita mala dopad, a ten
zohladnit uz pri definovani cielov i vybere metdd a technik.

Aj v priebehu aktivity je vela veci, ktoré potrebujeme sledovat.
Nechceme, aby sa nam stalo, Ze aZ vtedy, ked'sa celd aktivita
skonci, prideme na to, Ze sme vela veci mohli urobit Uplne inak.
TakZe aj priebezné hodnotenie (niekedy sa nazyva aj monitoring)
je dblezité. Na zdver sa pozerame na celkovy obraz a na to, ako
ndm v flom ladili jednotlivé Casti a s eSte vacsim odstupom
skimame, aké malo nade vzdeldvanie dopady.

Uéastnici

Skupina, ktord je schopnd ndam dat najlepsi pohlad na program
a jeho obsah, zrozumitelhost a vhodnost, lebo nim ako Ucastnici
sami presli a maju tak najhlbsiu skisenost. Rovnako tieZ vedia
najlepsie vyhodnotit, do akej miery sme boli schopni pracovat

Na zaciatku, priebezne, na konci, aj s odstupom ¢asu. TakZe v podstate
kedykolvek. Aj ked’si to mozno neuvedomujeme, tak uz pri priprave aktivity
podvedome hodnotime, napr. ktoré z moznych ubytovani je vhodnejSie,

so skupinovou dynamikou, vychadzat v Ustrety ich potrebdm,
podporovat ich v u¢enf alebo aké vhodné bolo prostredie,
v ktorom sa aktivita konala.
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Tim

Hodnoti vela veci uz priebeZne pri priprave aktivity a méze
hodnotit takmer vsetko, pretoZze ma najkomplexnejsi pohlad.
Ak je tim skuseny, vela veci dokazZe zhodnotit aj bez priameho
pytania sa Ucastnikov — napriklad to, nakolko je vzdeldvanie
efektivne. No aby sme sa vyhybali ,dojmoldgii”, je dobré si
nase postrehy overovat. A su tieZ niektoré oblasti, ktoré bez
spoluprdce s inymi skupinami vyhodnotit nevieme. Napriklad
ako sa darf ucastnikom prendsat to, ¢o sa naucili, do praxe, ¢i
aky prinos ndsho vzdeldvania vnima nds donor.

Organizacia

Ked'realizujeme aktivity v ramci prace s mladeZou, obvykle ich
robime pod nejakou organizaciou. Z ¢oho zvyc&ajne vyplyva, Ze
aj celd organizacia (alebo ostatni ludia v nej) nieCo ocakavaju.
Porozumiet ich o¢akdvaniam a vediet vyhodnotit, ¢i sa naplnili,
ndm moZe pomoct aj v tom, ako bude nasa spolupraca
s organizdciou vyzerat dobuducna.

Darcovia, podporovatelia ¢i dobrovolnici

Na nich pri hodnoteni ¢asto zablidame, pretoZe su daleko. Aj
darca nds podporuje kvéli nejakym vlastnym zaujmom. Ci a do
akej miery sa nam tieto zaujmy podarilo napInit, méze ovplyvnit
to, ¢i podporu dostaneme aj v buducnosti a v akej vyske/forme.
A nemusi st len o finan¢nd podporu, ale aj o dobrovolnd pracu,
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hmotné dary alebo zdielanie expertizy. Podporovatelmi mozZu
byt aj rodicia, ktorf platia Ucast svojho dietata na letnom tabore
alebo mestska Cast, ktora pravidelne prispieva na nase aktivity.
Aj oni ndm mdZzu pomdct ziskat obraz o tom, ¢o a ako robime.
Tato skupina, rovnako ako vacsina predchadzajucich, viak
nemusi mat dostatok informacif a skisenosti, aby bola schopna
hodnotit vsetko. Preto pomaha zamerat sa na to, ¢o hodnotit
mdZu a ¢o od nich potrebujeme v rdmci hodnotenia ziskat.

Sekundarne cielové skupiny

Do nich mdzZu patrit rodicia, kamarati Ucastnikov, dalsie
organizdcie venujuce sa podobnym témam - v3etci, ktori su
pomenovaniv kapitole Situacnd analyza. Tieto skupiny zvycajne
mozu hodnotit len relativne mélo, pretoZe im chyba skisenost
s tym, €o a akym sp6sobom robime. Aj napriek tomu mbZze
pohlad zvonku niekedy poméct - napriklad pri merani dopadu
na Ucastnikov sa méZeme opytat ich rodicov, aké zmeny si po
vzdeldvani na svojich detoch vsimli.



AKO HODNOTIT?

Vytvorit kvalitné hodnotenie moZze byt celkom veda. Je dblezité ndjst
spravnu rovnovahu medzi tym, aby sme sa dozvedeli ¢o najviac, no zdroven

nezahltili samych seba ani ostatnych prilis rozsiahlym hodnotenim. Ked’

dadme ucastnikom 5-stranovy dotaznik, po druhej strane uZ pravdepodobne
Joudud mat dost” a zvysok vyplnia ¢o najrychlejsie, ¢im sa jeho vypovedna
hodnota rapidne znizi. No ak pouZijeme pre hodnotenie len jedno slovo,
tak nédm mozZno nepovie dost na to, aby sme porozumeli tomu, ¢o sa dany
¢lovek snazi povedat. Ked za¢neme premyslat nad hodnotenim, je dobré
si poloZit dve zakladné otdzky:

¢0 POTREBUJEME VEDIET?

AKO TO NAJLEPSIE ZISTiME?

Poméct néam moZe este jedna doplriujlica otdzka: Staci ndm iba dojem,
alebo naozaj potrebujeme porozumiet tomu, ¢o tento dojem znamend?
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To, ako si odpovieme na tuto otdzku, totiz velmi ovplyvni nielen vyber
samotnych otdzok a spdsob, akym sa ich budeme pytat, ale aj volbu
konkrétnych spdsobov, ktorymi budeme veci hodnotit.

Pre hodnotenie existuju dva zdkladné pristupy, ktorymije mozné hodnotit
- kvantitativny a kvalitativny. Je mozné ich aj kombinovat, ¢o ndm mdze
ukazat komplexnejsi obraz hodnotenia, no takéto kombinovanie je trochu
ndrocnejsie.

...
.

~
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...
'----...----------}

Ako vytvarat otazky

Dobrd otdzka je pri hodnoteni velmi déleZitd. MéZeme pouZivat otvorené
otdzky, ktoré zacinaju opytovacim zamenom (napriklad €o, kto, kedy, ako)
a nie je moZné na ne odpovedat dno/nie. M6Zeme pouZivat aj otdzky
uzavreté, na ktoré je mozné odpovedat ano/nie. No méZeme pouzivat
aj otdzky vyberové, pripadne skdlovacie. To znamend, Ze mame mozZnost
si vybrat z viacerych mozZnosti alebo z moZnosti na $kéle, napr. velmi
spokojny/skor spokojny/skdr nespokojny/velmi nespokojny. Kvantitativne
hodnotenie pracuje skér s otdzkami uzavretymi, vyberovymi ¢i Skalovacimi
a kvalitativne, naopak, skor s otdzkami otvorenymi.

Nastroje na hodnotenie

Dotaznik

Jednou zo zdkladnych pisomnych foriem hodnotenia je dotaznik.
Hodnotiacich dotaznikov je moZné na internete najst vela. InSpirdciu
ndjdete aj v zdrojoch, ktoré uvddzame na konci kapitoly.




KVANTITATIVNE

Kvantitativne hodnotenie sa uz podla ndzvu venuje kvantu
- mnoZstvu. Kvantitativne hodnotenie je tak viac o cislach,
Skalach, pomeroch. Zvycajne vychddza z hypotézy, urcitého
predpokladu, ktoré si hodnotenim overujeme na niekolkych
konkrétnych ukazovateloch. Kvantitativne hodnotenie mdze
byt zaujimavé v pripade, Ze realizujeme urcity typ aktivity
opakovane, chceme sledovat konkrétnu oblast a nie je pre nds
zdsadné porozumiet stvislostiam. Napriklad si tymto sposobom
mbZeme overit, Ze 40 % Ucastnikov zdielalo svoj zdZitok
s niekym blizkym. Alebo Ze sa Ucastnici posunuli v zru¢nostiach
spojenych so spoluprdcou v time na patstupriovej skdle
v priemere z hodnoty 1na hodnotu 3.

Kvantitativne hodnotenie nam ponuka tieto moznosti:

[ overit si vopred pomenované ocakdvania;

[ zistit, do akej miery doslo k posunu v konkrétnych
oblastiach;

[ pomdha nam sledovat trendy a vyvoj naprie¢ r6znymi
skupinami a aktivitami;

[ vystupy z neho je moZné zovseobecnit - da sa

predpokladat, Ze urcity trend sa méZe v dalsich
aktivitdch opakovat;

[ pytame sa obvykle uzavretymi otdzkami s obmedzenou
moZnostou vyberu.

KVALITATIVNE

Kvalitativne hodnotenie sa, ako uz ndzov napovedad, venuje
kvalite. SnaZi sa o porozumenie suvislosti, hfadanie vztahov
medzi jednotlivymi témami, oblastami aj tym, ¢o hovoria
jednotlivi U¢astnici. SnaZi sa najst odpovede na otdzky preco
a ako - preco sa niektoré veci stali, ako spolu navzajom suvisia,
¢oich ovplyvnilo.

Kvalitativne hodnotenie ide zvy&ajne viac do hibky a aj preto
v fiom zvacsa pracujeme s otvorenymi otdzkami. Vd'aka tejto

VY

hibke sa v3ak zistené informacie taz3ie zovieobecriuju.

Vdaka svojej hibke ndm kvalitativne hodnotenie pomaha:

[ ) hladat odpovede na otdzku preco a ako sa veci deju;

[ hladat sdvislosti medzi jednotlivymi javmi alebo medzi
tym, €o hovoria r6zni ludia a rézne skupiny;

() ukazovat vztahy medzi réznymi témami alebo
oblastami;

() zachytdvat konkrétne pribehy, situdcie a ich
porozumenie konkrétnymi lud'mi;

[ zohladriovat kontext, v ktorom sa vzdeldvacia aktivita

kona, vrdtane kontextu a reality samotnych ucastnikov.

Idedlnou kombindciou pre hodnotenie vzdeldvacich aktivit je
mix oboch pristupov - kvantitativneho aj kvalitativneho.
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Rozhovor

Je dalsim beZnym ndstrojom hodnotenia. V pripade, Ze chceme robit
rozhovory, je dobré zvézit, ¢i sa nam viac oplati rozhovor jeden na
jedného alebo rozhovor v skupine - mensej Ci vacse).

Kreativne hodnotenie

Ma tu vyhodu, Ze vdaka nemu mbzeme ziskat informacie, ktoré ludia
nie st schopnf vyjadrit slovami a ktoré sa venujud viac emociondlnym,
socialnym a vztahovym témam. Takéto hodnotenie zapaja okrem hlavy
aj dalsie Casti ludského tela. Pre kreativne hodnotenie mézeme pouZit
rovnaké otdzky ako pre slovné, ¢o méze pomdct tieto dva sposoby
prepojit. V kreativnom hodnoteni mdzeme viac pracovat s fantdziou
a intuiciou, no niekedy je moZno potrebné aj dovysvetlenie.

Ndpadom a kreativite sa medze neklady, treba si vak davat pozor, aby
forma neprebila obsah a U¢astnikom nakoniec nebrdnila v tom, aby sa
mohli redlne zamysliet nad otdzkami, na ktoré sa ich pytame. M&Zeme
vyuZivat pohyb, kreslenie, pouZit prirodniny alebo prostredie, v ktorom
sa vzdeldvanie kond, rézne obrazky alebo aj prdcu s fantaziou. Podme
si uviest priklady ku kaZzdej z foriem:

Pohyb

D& sa dobre pouZit na rdzne typy skal a samotnych
Ucastnikov vyuZit ako body na 3kdle. Napriklad
vyjadrenie spokojnosti so stravou Ucastnici ukdzu
na roztiahnutych paZiach - &m SirSie, tym vacsia
spokojnost. Svoju spokojnost mozZu tieZ vyjadrit
napriklad pantomimou.
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Kreslenie

MbZe posldZit na vyjadrenie intuitivnejSich alebo
emociondlnejsich veci ako je dojem zo vzdeldvacej aktivity,
atmosféra v skupine, dloha mnfa ako Ucastnika alebo nas
skupinovy proces ucenia. Vyhodou kreslenia je, Ze je moZné ho
zadat celej skupine spolocne, no i kazdému jednotlivcovi zvIast.

Prirodniny

Daju sa vyuZit réznym spdsobom. U¢astnici majd najst
prirodninu, ktora pre nich predstavuje to, s ¢im zo vzdeldvacej
aktivity odchadzaju, ¢o by radi nechali za sebou, ¢o pre nich
pocas programu bolo najddleZitejSie alebo spatnu vazbu timu
organizatorov.

Prostredie

MbZeme ho vyuZit v rdmci roznych skdl alebo vyjadrenia vztahu
k nejakej téme. U¢astnikom moZeme zadat, nech si napriklad
v zdhrade ndjdu miesto, ktoré najlepsSie vystihuje ich prinos
skupine. Alebo ich nechdme, aby si v lese nasli miesto, ktoré ich
nejako oslovuje a zamysleli sa nad tym, akd spojitost md toto
miesto so vzdeldvacou aktivitou.

Fantazia

Pri jej vyuZiti sa mdZeme zamerat na otdzky typu: Co by
bolo, keby? Keby pocasie malo ukazovat, ako podla mna
prebiehal program, aké pocasie by sme tento tyZzdefi mali?
Alebo prevedieme ucastnikov pribehom: ,Kde bolo, tam bolo,
predstavte si, Ze je mesiac po skonceni aktivity a vy mdte
napldnované stretnutie so svojimi priatelmi a rozprdvate im
o tejto vzdeldvacej aktivite. Kde ste? Kto je tam s vami? Akd
je ¢ast diia? Co svojim priatelom poviete? Na ktoré momenty
z aktivity spominate? Aké emdcie vo vds tieto spomienky
vyvoldvaju?




Individualne alebo skupinové hodnotenie

Ked' za¢iname hodnotenie konkrétne pldnovat, snaZzime sa hladat také

aktivity, ktoré ndm pomdézu od réznych skupin ziskat ¢o najvhodnejsie

informdcie. Preto sa musime zamysliet, na aké otdzky je lepsie odpovedat
individudine a na aké skupinovo.

Individualne hodnotenie ma tu vyhodu (najma ak
je anonymné), Ze aj ludia, ktorf majd problémy sa
pred ostatnymi vyjadrit, ndm takto skdr povedia
alebo napisu, ¢o si skutoCne myslia. Zaroven
nemoZe dojst k vzajomnému ovplyviiovaniu ako
v skupine. Na druhej strane je ten, kto hodnoti,
limitovany len svojimi spomienkami. To pre nds
mdZe byt tieZ zaujimavd informdcia o tom, o pre
Ucastnikov alebo dalSie skupiny bolo natolko silné
alebo déle?ité, Ze si to zapamatali.

Oproti tomu skupinové hodnotenie umoZniuje
viac do hibky a irky. Nevyhodou potom méze
byt, Ze sa budu viac vyjadrovat Iudia, ktorym
je rozprdvanie pred ostatnymi prirodzenejsie
alebo s nim maju vacsie skusenosti. TieZ sa moZe
lahko stat, Ze ti Iudia, ktori nemaju vyhraneny
ndzor alebo si nie su isti, m6Zu mat tendenciu
sa priklonit k niekomu, kto sa vyjadruje s vacsou
istotou alebo pouZiva pri komunikdcii silnejSie
argumenty.
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Byt ¢i nebyt pritomni pri hodnoteni

Toto je dalSia dilema, ktoru potrebujeme zvazit. Ked sme pri hodnoteni
pritomni, pocujeme veci priamo a mdZeme im teda lahsie porozumiet
amame aj moZnost dopytat sa, ak ndm nieco nie je jasné alebo potrebujeme
konkrétnejsie odpovede. Na druhej strane sa mozZe stat, Ze ludia, ktori ndm
odpovedajd, méZu mat tendenciu hovorit nam len tie lepsie veci (¢i uZ zo
slusnosti alebo preto, Ze si k ndm vytvorili vztah) alebo sa proti ndm pocas
hodnotenia naopak viac vyhrania.

Hodnotit elektronicky: &no ¢i nie?

Online hodnotenie md, samozrejme, tu vyhodu, Ze nemusime nic
prepisovat a mnoho programov vie z kvantitativneho hodnotenia priamo
vytvarat rozne grafy a tabulky. Nevyhodou je jeho navratnost. To, ¢i ndm
Ucastnici hodnotenie vyplnia, zaleZi od ich motivacie a aj od toho, aky
vztah maju k ném ako timu alebo k nasej organizacii. Ndvratnost ovplyvnf
3j to, ako Ulastnikom vysvetlime, pre€o je hodnotenie pre nds dblezité
a ¢o s nim budeme robit. Elektronické hodnotenie ma tiezZ tid nevyhodu,
7e ho ludia ¢asto vypliiaju uprostred dalich Zivotnych udalostf, a teda sa
ho snaZia urobit ¢o najrychlejsie. To mdze viest k tomu, Ze ich odpovede
budu postupne stru¢nejsie a stru¢nejsie. Ak chceme hodnotit online pocas
vzdeldvacej aktivity, je doleZité si k tomu vopred zabezpecit vhodné
podmienky. Napriklad je potrebné poZiadat Ucastnikov, aby si so sebou
priviezli poc&itac alebo tablet. Aj mobilné telefény su alternativou, no nie
vSetky aplikdcie na hodnotenie na nich dobre funguju, pisanie textu trvd
diho a pre vela ludf byva vypifianie dihich textov cez mobil frustrujtice.






CO S TYM PRI PRiPRAVE A REALIZACII VZDELAVANIA,
RESPEKTIVE NA €O NAM TO JE?

Pripravovat hodnotenie uz pocas pripravy vzdeldvacej aktivity je prvym
krokom k Uspechu. V tom momente je dbleZité mat jasno v tom, ¢o presne
potrebujeme hodnotit a preco; ako, kedy a od koho to najlepsie zistime;
ako chceme vystupy hodnotenia dalej pouZit a v akej forme vystup
potrebujeme. Poznat odpovede na tieto otdzky nédm pomdZze hodnotenie
dobre napldnovat.

Hodnotenie jednej témy niekolkokrat inak

Existuje vela roznych spdsobov, ako nie¢o vyhodnotit. Vyssie
sme spominali rdzne delenia. Pod'me si uviest niekolko prikladov
hodnotenia rovnakej témy:

Individudlne, pisomné, kvantitativne, bez nasej pritomnosti,
online

V ramci elektronického dotaznika pouZzijeme otdzku ,Ako ste
sa citili v skupine?” a k nej ddme 3kalu ,velmi zle - velmi dobre”
s dvomi alebo tromi medzistupfiami.

Skupinové, kreativne, kvantitativnhe, na mieste, s naSou
pritomnostou

Na flipchart napiSeme otdzku ,Ako ste sa citili v skupine?”
a nakreslime teplomer. V3etkych ucastnikov poZiadame, aby na
teplomere vyznacili, ako sa citili. Cim vy3gie na teplomere, tym
lepSie sa Ucastnici v skupine citili.
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Skupinové, ustne, kreativne, kvalitativne, na mieste,
s nasou pritomnostou

Ucastnikov poZiadame, aby v miestnosti (napr. v budove)
nasli predmet, ktory najlepSie vystihuje, ako sa v skupine
citili, predmet ndsledne predstavili a vysvetlili, preco si ho
vybrali. Hodnotenie mdZe pokracovat tym, Ze poprosime
celd skupinu, aby z individudlnych predmetov vytvorili jeden
spolo¢ny vytvor.

Skupinové, kreativne, pisomné, na mieste, bez nasej
pritomnosti

V malych skupinkdch dostanu Ucastnici za dlohu vytvorit
basen o tom, ako sa citili v skupine. Skupinky si svoje vytvory
potom navzdjom zdielaju.

Ako vidite, je mnoho variantov, ako méze hodnotenie jednej témy vyzerat.
Podla ¢oho si teda vyberieme sp&sob, formu alebo techniku?

Vetko zavisi od toho, ¢o od hodnotenia o¢akavame. i je pre nas
dobleZitejsie, aby sa Ucastnici mohli zamysliet a uvedomit si sami pre seba,
¢o bolo pre nich dbleZité; i potrebujeme iba potvrdenie, Ze atmosféra bola
naozaj taka dobrd, ako sme aj my v time vnimali alebo &i chceme napriklad
pozbierat aj konkrétne tipy, ¢o v dalSej ¢asti ndsho vzdeldvania urobit pre
podporu atmosféry inak.

DéleZité je tieZ, aby hodnotenie bolo réznorodé, pretoZe aj nasi Ucastnici
si rdznorodi a kazdému méZe vyhovovat iny spdsob hodnotenia.



Tvorba otazok pri hodnoteni

Pod'me si ukdzat priklad z oblasti vzdeldvania. Vychddzajme z predpokladu,
Ze sme sa na zaciatku pri tvorbe hodnotenia rozhodli, Ze chceme zistovat,
¢i sa Ucastnici nieco naucili. Konkrétnejsie si chceme overit, ¢i si Ucastnici
rozvinuli kompetenciu spoluprdce v time.

Bindrne otazky
UmoZniuju overenie na baze dno/nie alebo &ierna/biela.

Pre nds ucel sa moZeme v hodnoteni pytat tymito sposobmi:

Naucili ste sa pocas aktivity nieCo o spoluprdci v time?
Ano/Nie

Ak chceme byt konkrétnejsi a vyuZijeme na nastavovanie
cielov aktivity Bloomovu taxondmiu, hodnotenie mézeme
Lskvalitnit” tym, Ze tito kompetenciu rozdelime na vedomosti,
zru¢nosti a postoje:

Dozvedeli ste sa o spolupraci v time nové informdcie?
Ano/Nie

Naucili ste sa prakticky lepsie spolupracovat v time?
Ano/Nie

Zmenili sa vase postoje k timovej spoluprdci?
Ano/Nie
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Vyberové otazky

Ddvaju ndm moZnost vyberu z ,ndkupného zoznamu” v style:
Aku mate farbu oli? modré/Cierne/hnedé/zelené/ kazdé
oko inak farebné/viacfarebné. Alebo iny priklad: Akd je vasa
obltbend koreriovd zelenina? mrkva/petrzlen/ zeler/repa/
redkovka

Otdzka by pre na% konkrétny priklad mohla vyzerat takto: Co
ste sa pocas aktivity naucili o timovej spolupraci?

Vyberte pre vds najdbleZitejSiu mozZnost:

® Pocuvat sa navzdjom.

@ Rozdelit si Ulohy.

® Overovat si navzdjom, ¢o robime.

® Spoloc¢ne sa dohovorit na konkrétnom cieli.

® Spolocne sa dohovorit na procese - na tom, ako veci
chceme robit.

® Navzdjom sa podporovat.

MoZeme tieZ dat moZnost zvolit viacero odpovedi. Bud'tolko,
kolko si Gi¢astnici chct zvolit, alebo ich mnoZstvo obmedzime
napriklad na tri, ktoré povaZuju za najrelevantnejsie. Zoznam
moznosti by viak mal byt ,taky akurdt” - ak ich bude prilis
vela, vyber bude rovnako ndrocny, ako ked'je moznosti malo.

Skalovacie otazky

Pomdhaju ndm hodnotit v rdmci urcitej Skdly. Napriklad na
Skdle ,velmi dobre - velmi zle”. V nasom priklade by mohli
otdzky vyzerat nasledovne:




Dozvedeli ste sa o spolupraci v time nové informdcie?
velmi vela - nieco dano - malo - ni¢ nové

Naucili ste sa prakticky lepSie spolupracovat v time?
velmi - Ciasto¢ne - trochu - vbbec

Zmenil sa vas postoj k timovej spoluprdci?
vBbec nie - CiastoCne - do znanej miery - vyrazne

Uviest priklad otdzok pre kvalitativne hodnotenie je tazsie, pretoze
hodnotenie by malo vychadzat z konkrétnej situdcie a otdzky v iom
sU naviazané aj na predchddzajice odpovede. Otdzky pre kvalitativne
hodnotenie su viak vZzdy otvorené (zacinaju: o, preco, ako, kedy, kde,
k ¢omu, kolko). Pri priprave otdzok méze pomoct spolo¢ny timovy
brainstorming vsetkych moznych otazok, ktoré sa k danej oblasti vztahuju.

Otdzky je dobré logicky zoradit a podla toho, ¢o ndm tcastnici odpovedaju,
kldst doplriujuce otdzky. Ak pouZijeme priklad hodnotenia dosiahnutych
kompetencif v timovej spoluprdci, mdZeme sa pytat napriklad (je mozné
sa pytat roznymi sposobmi, podobné otdzky preto uvadzame za lomkou
vedla seba):

] Co ste sa o timovej spolupréci nautili?/Aké kompetencie si z témy
timovej spoluprdce odndsate?
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(] Co pre vds teraz timovd spoluprdca znameng?/Ako teraz rozumiete
timovej spolupraci?/Co sa vdm teraz vybavi, ked pocujete
vyraz timova spolupraca?/Aku mate teraz predstavu o timovej
spoluprdci?/Aké oblasti na zaklade vzdeldvacej aktivity podla vds
patria do timovej spoluprdce?

) Akymi konkrétnymi prikladmi to méZete doloZit?/Podla ¢oho
ste zistili, Ze ste sa o timovej spolupraci nie¢o naucili?/Ako sa to
prejavilo?

(] Co to pre vés osobne znamena?/V ¢om vidite prinos?/Akd hodnotu

to pre vds ma?/Preco je to pre vds dolezité?

[ Ako to moZete v praxi vyuZit?/Co sa vdm z toho bude hodit
v buducnosti?/K ¢omu vdm to moZe byt?/V ¢om bude vasa
najblizsia spoluprdca v time vyzerat inak?

V otdzkach je moZné pokracovat podla toho, ¢o presne potrebujeme
zistit. Pri tvorbe otdzok moZze pomoct, ked'si na zaciatku vyjasnime, ktoré
oblasti vztiahnuté k hodnoteniu témy potrebujeme skimat a ktoré nie.
'ahko sa totiZ stane, Ze na zdklade toho, ¢o ndm ludia hovoria, s otdzkami
Jutecieme” niekam inam, ako by sme chceli.



AKO TO POUZIVAT (TIPY A TRIKY)

Zacnime s hodnotenim na zaciatku

Ak vieme, aky chceme dosiahnut dopad, pytajme sa, ako ho
neskor zistime. Ak stanovujeme vzdeldvacie ciele, zamyslajme
sa nad tym, ako neskér overime, ¢i sa ndm ich podarilo naplnit.
Ak chceme hodnotit priebeZne (¢o urcite odporicame),
premyslajme, ¢o chceme zistovat, kde na to v programe
najdeme miesto a aka bude forma, ktorou budeme priebezne
hodnotit.

Pytajme sa iba to, ¢o potrebujeme vediet

Je dobré siv time ujasnit, ¢o a preco hodnotit nechceme. Nie je
nutné sa hodnotenim zahltit a tieZ nie je potrebné sa pytat na
veci, na ktoré odpoved’vieme alebo nds nezaujimaju. Napriklad,
ak sme ubytovani v mieste, kam uz znovu nechceme fst, potom
nie je potrebné sa na ubytovanie pytat.

Pytajme sa jednoducho
PouZivajme jasné a stru¢né otdzky, pytajme sa v logickom
poradf. V kaZzdej otdzke sa pytajme len na jednu vec, spojené

otdzky su totiZ matuce a pravdepodobne dostaneme odpoved

len na jednu ¢ast.

Vysvetlime tG&astnikom, ¢o budeme s vystupmi robit
SnaZme sa motivovat Ucastnikov aj dalSie skupiny k hodnoteniu
tym, Ze im vysvetlime, pre€o je pre ndsich hodnotenie ddlezZité
alebo ako ho chceme dalej vyuZit. Spracované hodnotenie je
potom dobré tcastnikom poslat, aby zistili, ako to celé dopadlo
a tieZ videli, Ze s hodnotenim naozaj pracujeme.
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VyuZivajme r6zne nastroje a techniky

Vytvorme pre hodnotenie réznorodé aktivity, aby sme
v idedlnom pripade vyuZili vizudlne, verbdlne aj kreativne
moZznosti vyjadrenia sa. Tym sa zvysi Sanca pre ludi s roznymi
Stylmi ucenia a schopnostami vyjadrit sa, my dostaneme
kvalitnejsie odpovede, a teda budeme vediet lepsie vyhodnotit
to, ¢o potrebujeme. Pozornost venujme aj vizualnej Uprave
hodnotenia - trocha farieb, rdmcek alebo Struktura textu mdzu
podporit chut sa do hodnotenia zapojit. Nezabudnime vSak
jazyk hodnotenia prispdsobit cielovej skupine.

Venujme hodnoteniu potrebny cas

VSeobecne plati, ¢im menSia aktivita, tym kratsie hodnotenie.
Ak robime nieco po prvykrat a vzdeldvanie pldnujeme opakovat
a vylepsovat, mozno budeme potrebovat ¢asu viac. Ak vieme,
Ze uz nie¢o dlhodobo dobre funguje, moZno si potrebujeme iba
potvrdit niekolko veci a hodnotenie méze byt vyrazne kratsie.
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KONTROLNY Z0ZNaM PRE HODNOTENEE

Ak mame hodnotenie Premyslené, mdie nam Poméct' este
nasle&x{)\)ci zoznam. AK vieme odpovecle na nasle&u:)uce
otézky, e velkd Zanca, e nade hodnotenie Aopadne dobre.

\ieme, ¢o cheeme hodnotit.

Nieme, preco to cheeme hodnotit.

Nieme, ako cheeme hodnoterie WuZit.

Nieme. o 3 preco hodnotit nechceme.

ieme, koho cheeme do hodnotenia 23pojit a preco.

Nieme, kedy cheeme hodnotit.

Nieme, akyrmi sposobmi cheeme hodnotit.

Priprav'uh sme si otazky, na ktoré s3 cheeme pytat.

Pr'\Prav'uh sme si aktivity, ktoré pre hodnotenie

\/\,uij)eme.

Zozbierali  sme  informacierdsta, ktoré  sme
otreboval

° Zanal\’zovah sme  v3etky informacie a V\/\/Od‘\\i

Z nich zavery.
° SPracoval'n sme zavery pre dalgie pouitie.

.. a Nieco sme sa naucih.

}— —

CVICENIA

Zamyslite sa nad desiatimi dévodmi, preco sa
oplati vasu vzdeldvaciu aktivitu nehodnotit.
Potom skuste ndjst desat dévodov, pre¢o dno.

Skuste si stanovit sami pre seba sposoby/
techniky hodnotenia, ktoré vam pomaézu
vyhodnotit kvalitu tejto kapitoly. MoZete
vychddzat z tychto otdzok:

o Co som si z tejto kapitoly odniesol/a?

() Ako moézZem vyuZit informaécie
o hodnotenfv praxi?

[ Do akej miery bola pre mna tato

kapitola: zaujimava, prinosnd, zabavnd
alebo doblezita? (Vyberte si dalie
vlastné kritérid, ktoré su pre vas
dolezité.)
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SKUPINOVA DYNAMIKA



Pri prdci s mladeZou Casto pracujeme so skupinami a rovnako je to aj
v pripade neformalneho vzdeldvania v praci s mlddeZou. To znamensg,
Ze na ur¢ity ¢as mdme na jednom mieste urcité mnozstvo mladych ludi,
ktorych nieco spdja — minimalne dovod, pre ktory sa na jednom mieste
na dany ¢as ocitli. Niekedy si skupinu zamiefiame s timom, no medzi nimi
existuje jeden zdsadny rozdiel. V time by mali mat vSetci ¢lenovia jeden
a ten isty spolocny ciel, ktory ovplyvfiuje ich spolo¢né sprdvanie
a interakciu. V skupine, napriek tomu, Ze jej ¢lenovia méZu mat mnoho
spolo¢ného, md kazdy svoj individudlny ciel Tym sa budu IiSit aj motivécie
jednotlivych ¢lenov skupiny a bude to ovplyvriovat ich spravanie.

Pod skupinovou dynamikou rozumieme vSetky procesy, vztahy
a interakcie, ktoré sa v skupine medzi jej ¢lenmi deju. Samozrejme, kaZzda
skupina je ind. Zavisi od toho, kto ju tvori, v akom veku su ludia v nej, ¢o

) Stretnut 53 je zacdiatok, zostat spolu e
\ spoloéneje \J\spech. ‘

- Henr\/ Ford
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riesia, kolko je tam muZov a Zien, aké maju predchddzajlce skisenosti
a podobne. Z3leZi aj na tom, akad je skupina velkd, ako velmi sa jej lenovia
na zaciatku poznaju a tieZ na tom, ako dlho skupina vznika.

Nasim cielom v tejto kapitole je vyzdvihnut vieobecné principy, ktoré su
viac univerzdlne, neZ popisovat rozne Specifikd. Skupina bude mat svoju
dynamiku bez ohladu na to, ¢i do nej budeme zasahovat alebo nie. No ak
chceme, aby procesy, ktoré sa v nej deju, napomahali u€eniu a zvysovali
jeho efektivitu, je dobré skupinovu dynamiku cielene ovplyvriovat. Podme
sa teda pozriet bliZsie, ¢o vSetko sa v skupine moéZze diat a ¢o s tym mozeme
robit.
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Jedna z najznamejSich tedrii o vyvoji skupinovej dynamiky je od profesora
psycholdgie vzdeldvania Brucea Tuckmana, ktoru publikoval uz v roku
1965 a v roku 1977 k nej pridal poslednd, piatu fazu. Podla neho skupina
prechddza piatimi vyvojovymi stddiami - tvorba (forming), burenie
(storming), normovanie (norming), vykon (performing) a zanik (adjourning).

Tvorba skupiny

Uvodnd faza, charakteristickd tym, Ze sa ludia medzi sebou velmi
nepoznaju. Su k sebe zdvorili, drZia si odstup a za¢inaju zistovat, kto vsetko
sa v skupine nachadza. Vznikaju prvé interakcie, zoznamovanie a prvé
diskusie, no preberané témy su zatial'povrchné. U¢astnici zistuju, ¢i st na
sprdvnom mieste, kto su organizatori, akym spdsobom sa budu veci diat
a pod. SuU nastaveni skdr individualisticky a v tejto faze, i ked’si to Casto
neuvedomuijy, sa sUstred’uju na to, ako chcd byt vnimanf ostatnymi.

Burenie v skupine

Druha fdza nastdva, ked’ uz ucastnici zistili, kto vSetko skupinu tvori
a aké su zakladné principy, podla ktorych sa bude fungovat. Pomaly sa
zbavuju svojich pomyselnych ,masiek” a ivodnej zdvorilosti a zacinaju viac
odhalovat svoje pravé ,ja". Zacinaju diskusie s hlbsimi témami, ndzory su
osobnejsie a objavuju sa prvé konfrontdcie, v ktorych si ¢lenovia vyjasfiuju
svoje pozicie. Jednotlivci si vytvdrajd hibsie prepojenie s niekolkymi dalsimi
¢lenmi v skupine a vznikaju podskupinky na zdklade spolo¢nych zaujmov i
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inych charakteristik. Vznikd neformalna Struktura skupiny, skupina objavuje
svojich neformalnych ,vodcov” a zacinaju sa vyjasriovat aj niektoré dalsie
pozicie ako napriklad zabdvac - niekto so zmyslom pre humor, kto ma
Casto vtipné pripomienky k dianiu a podobne.

Normovanie skupiny

V tejto faze skupina prekondva nezhody (ak zvladla predoslé Stadium).
Niektorf ¢lenovia sa museli vzdat presadzovania svojich ndzorov na tkor
inych. Pozicie sU viac menej vyjasnené a ucastnici prijali svoje pozicie
v rdmci skupiny. KaZzdy z ¢lenov nachddza svoje miesto a u jednotlivcov
prevlada pocit ,som platnou sti¢astou skupiny”. Vedia, ¢o m6éZu a nemézu
od skupiny ako celku aj ostatnych ocakdvat. Spoluprdca je jednoduchsia
a efektivnejSia. Skupina si vytvdra svoje neformdine normy spravania
a Ucastnici ¢iastocne preberaju zodpovednost za vyvoj skupiny.

Vykonné fungovanie skupiny

Daléim $tadiom je, ked'si kazdy jednotlivec v skupine nielenZe nagiel svoje
miesto, ale nasiel si také miesto, na ktorom mdZe byt pre skupinu ¢o
najprinosnejsi a citi sa v lom dobre. Takto sa skupina dostdva do svojej
najefektivnejSej vykonnostnej fazy. V skupine panuje otvorend atmosféra
spoluprace, rozdiely v ndzoroch i skisenostiach nie su vyuZivané na boj,
ale rieSenie uloh a zlepSovanie procesov. Skupina je schopnd vysokej
miery sebaorganizdcie a preberania zodpovednosti za seba ako celok aj
za svojich ¢lenov.

Zanik skupiny

Posledné Stadium nastava, ked  uplynul ¢as, na ktory sa skupina stretla,
pripadne sa naplnil ucel, kvéli ktorému sa vytvorila a skupina zanika.
Jednotlivi ¢lenovia sa rozchadzaju spat domov, do svojich kaZzdodennych
realit a proces interakcie sa konci, respektive meni svoju formu na digitainu
a postupne sa utimuje.



Jeden z principov skupinovej dynamiky hovori, Ze skupina je v takom stadiu
vyvoja, v akom sa nachddza jej najslabsi ¢ldnok. Proces vyvoja ovplyvni, ak
do skupiny vstupi novy ¢len, pripadne nejaky ¢len skupinu opusti. Vtedy
sa proces vracia na zaciatok a jeho fdzy prebiehaju znova, mbzu viak
prebehndt omnoho rychlejsie.

Kazda skupina je ind a jednotlivé 5tddid zaberd urity ¢as. Vacsina skupin
sa do stddia vykonného fungovania pred svojim zanikom nestihne nikdy
dostat. Casto zostavaju vo faze burenia & normovania, ktoré mozu fst aj
v opa¢nom poradi, alebo sa medzi tymito fdzami méZe skupina pohybovat
dIh3ie obdobie. Pre nds viak vacsinou nie je cielom, aby sme dostali skupinu
do vykonného fungovania. Nasim cielom je efektivny proces ucenia sa
nasich ucastnikov a skupina je jednym z déleZitych nastrojov, ako k nemu
mo&Zeme prispiet. Preto mdme k dispozicii mnoZstvo ndstrojov, ktorymi
mo&Zeme proces skupinovej dynamiky vedome a cielene ovplyvriovat.

Ak pochopime, ¢o jednotlivci a skupina v danom Stadiu potrebuje, mdZzeme
na to efektivne reagovat, jednak nastavenim a tvorbou programu, ale aj
nasim sprdvanim ako pracovnikov s mlddeZou, lektorov i facilitdtorov
ucenia sa skupiny.
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Predstavte si seba, ked prvykrdt prichddzate niekam, kde nikoho
nepoznate. Ako sa asi citite, ¢o preZivate a ¢o by ste potrebovali na to,
aby ste sa mohli postupne uvolhit a zacat sa zapajat do procesu?

Nasi ucastnici to maju pravdepodobne velmi podobne. To znameng, Ze
potrebuju vediet, Ze si na danom mieste spravne, Ze ostatni tcastnici su
tieZ zaujimavi ludia a bude sa dat s nimi komunikovat, Ze tf, ktori akciu vedd,
to maju pod kontrolou a da sa im doverovat. Potrebuju vediet zakladné
informacie ohladom fungovania, kedy a kam sa maju dostavit, kde budu
spat, s kym budu zdielat spolocny priestor, o ¢om bude vzdeldvanie
a ako to bude zhruba prebiehat. Ked'pridu na miesto stretnutia, potrebuju
dostat nejaku informdciu, kde a kedy sa bude zacinat. Idedlne tieZ
potrebuju stretnut niekoho, kto vytvori pozitivny prvy dojem a pomdbze
im zorientovat sa.

To isté plati, aj ked’ prvykrdt prichddzaju do miestnosti, kde sa bude
vzdeldvanie odohrdvat. Potrebuju, aby siich niekto z timu vsimol, pozdravil,
povedal, kde simdzu sadnut, pripadne im este ponukol moznost obcerstvit
sa a ozndmil im ¢as zaciatku programu. Obcerstvenie je vSeobecne dobry
¢as na stretnutie s dalsimi ucastnikmi a zacatie prvych neformalnych
diskusi.



V prvych ,oficidlnych” ¢astiach programu je treba zohladnit potreby
Ucastnikov spojené s prichodom do novej skupiny. Dat im priestor
k zozndmeniu, predstavit sa im. Predstavit program a zdkladné rdmce,
v ktorych sa budeme pohybovat. K tomu mdze patrit i vysvetlenie akym
sposobom aktivitu povedieme, ako chceme skupinu do programu aktivne
zapédjat a aké ma aktivita vzdeldvacie ciele. U¢astnikov budu zaujimat aj
praktické zdleZitosti - kedy budu rafiajky, obed, kolko budi mat volného
Casu, ako méZu svoj volny Cas vyuzit. V tomto okamZiku tieZ nastavujeme,
¢i bude atmosféra formdlna alebo neformalna, ¢i si budeme tykat alebo
vykat, ako sa mdZeme oslovovat. U¢astnikom i ndm obvykle pomaha,
ak menad vietkych &lenov skupiny zazneju pocas tejto ¢asti programu
niekolkokrat a ked'kazdy jednotlivec povie aspori v krdtkosti nieo o sebe
pred celou skupinou.

V Uvode vzdeldvania je tieZ dobré dat priestor pre vytvorenie skupinovych
pravidiel. UZ samotny proces ich tvorby ndm ukdZe ur¢ité tendencie.

V tejto Casti md zmysel pytat sa aj na dévody, preco sa Ucastnici do
vzdeldvania zapajili, ¢o od neho ocakdvaju. Je dbleZité ako pre nds, tak
aj pre samotnu skupinu, aby mohli ludia v skupine pocut, v ¢om sa ich
ocakavania a obavy zhoduju a v ¢om sa liSia. Nasou ulohou je, aby pri
tomto zdielani citili nasu podporu a vnimali, Ze ich po¢tivame a berieme
ich ndzory vdzne. Zéroveri by sme mali jednoznacne povedat, kde sa mézu
ich oc¢akdvania odliSovat od toho, ¢o pontkame. Pripadne Ucastnikov
podporujeme v hladani moznosti, ako svoje ocakavanie naplnit nad rdmec
vzdeldvacej aktivity.
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VO FAZE
BURENQ
V' SKUPNE

Tdto faza sa da prepojit s potrebou prijatia a spolupatri¢nosti, teda aby
si kazdy naSiel v skupine svoje ,spriaznené duse” a citil sa v nej dobre. To
vSak neznamena, Ze kazdy musi byt s kazdym kamarét a vytvorit si hilboké
vztahy. Je to viac 0 moZnosti postupne sa prejavit taki, aki sme a byt takto
prijati ostatnymi a tieZ o moZnosti ostatnych viac spoznat a respektovat
ich. Clenovia skupiny potrebuju vela interakcif v mengich skupindch, kde
by sa mohli postupne ,otukdvat”, zistovat svoje ndzory i hranice a hladat
si svoje miesto.

Z hladiska programu sem patria aktivity na podporu skupinovej dynamiky
- tzv. steambuildingové metddy”, ktoré eSte nemusia byt prepojené
s témou vzdeldvania. Najma pri viacdfiovych vzdeldvacich aktivitdch je
v Uvode dobré investovat ¢as a energiu do rozvoja skupiny, kedZe sa ndm
to neskor vrdti vo vyuZivani skupiny na podporu ucenia sa Uc¢astnikov.

Medzi dalSie vhodné aktivity patria tlohy, kde maju ucastnici moznost
vzdjomnej interakcie najmd v mensich skupinkach a kde md kazdy priestor
vyjadrit sa. Tieto skupiny cielene miesame, aby mali Ucastnici mozZnost
interakcie s ¢o najviac réznymi ¢lenmi skupiny. Do skupin zaddvame
postupne aj ndrocnejsie ulohy, obsahovo ndroc¢nejsie témy Ci priestor
na vzdjomné vyhodnocovanie spoluprace a prvd spatnu vazbu. Mensim
skupindm je dobré ddvat zadania, ktoré su sice jasné, no do urcitej miery



sa v nich Ucastnici musia rozhodovat samostatne (napriklad rozdelit si
ulohy). Snazime sa, aby sa mohli prejavit prednosti a talenty jednotlivych
¢lenov skupiny. Cielene ddvame priestor hovorit pred skupinou aj menej
vyraznym ucastnikom.

VO FAZE
NORMOVANIA
SKUPINY

V tejto faze majui Clenovia skupiny potrebu stabilizovat vztahy. Je ddleZité,
aby si po predchddzajucej faze burenia a vyjasfiovania pozicii, ndzorov Ci
schopnosti nasdiel kazdy svoje miesto a vSetci mali pocit, Ze su platnou
sucastou skupiny. Potrebujui mat do velkej miery jasno v tom, ¢o mozu
a nemdZu od ostatnych oc¢akdvat a moct sa tak sustredit na spoluprécu
anavzdjomné ucenie sa v téme, kvdli ktorej prisli. Skupina je tieZz do vacsej
miery schopna samoorganizdcie a dokdZe prebrat zodpovednost za urcité
Casti programu, ak na to vytvorime podmienky. Vznikaju zauZivané normy
fungovania skupiny.

Z hladiska programu je vhodné sustredit sa na vytvdranie priestoru pre
spolo¢né rozhodnutia a davat skupine pocit, Ze je plne schopna riesit
svoje problémy. Pomahaju aktivity, kde je moznost zdielat svoje pocity
a vzdjomne sa ocenit, ale aj aktivity, ktoré podporuju hibsie zamyslenie
nad preberanymi témami. Ulohou pracovnika s mlddeZou je ustupit viac
do Uzadia, prebrat skor facilita¢nu rolu a ddvat vacsi priestor skupine.
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Primerané su aktivity, kde sa tGcastnici navzajom mdzu podelit o svoje
skdsenosti a moZu napriklad viest malé programové bloky. V pripade
dlhodobejsich viacfazovych vzdeldvani je dobré s takymto priestorom
cielene pracovat, aby sa nafi Ucastnici mohli aj dostatocne vcas pripravit.

\O FAZE

EFEKTIVNEHO
VYKoNu

Do tejto fazy sa vacsina skupin na vzdeldvacich aktivitdch nedostane,
a to najma z dévoduy, Ze jej dosiahnutie je dlhodoby proces. Ak sa to v3ak
skupine podarf, potrebou jednotlivcov je ndjst si také miesto v skupine, kde
by mohli ¢o najefektivnejsie vyuZit svoje schopnosti a byt tak skupine ¢o
najuzitocnejsi. Vdaka fungujlcim vztahom prevldda orientacia na vykon
a potreba sebarealizdcie ako aj potreba hladat nové cesty a riesenia,
vyuzivat réznorodost ostatnych ¢lenov skupiny na efektivne napfﬁanie
cielov ¢i tvorbu novych veci.

Tomu by mal byt prispdsobeny aj program. Skupina sa uZ neuspokoji
s malymi vyzvami a nepotrebuje vedenie, ale iba lahku koordindciu, ktoru
si vie do velkej miery zabezpecit aj z vlastnych zdrojov. Potrebuje mdlo
Strukturované zadania a pristup k zdrojom a dokdZe efektivne pracovat
s osobnou spatnou vazbou, na ktord by mal byt vytvoreny priestor.



\O FAZE
ZANKuU
SKUPNY

Ked'sa zac¢ne bliZit moment, v ktorom sa ¢lenovia skupiny rozidu, za¢nd sa
menit aj potreby jej ¢lenov a ¢oraz viac sa za¢nu orientovat spat na svoju
beZnd realitu. Vtedy silnie potreba uzatvarat otvorené témy, pomenovat
a reflektovat, ¢o sa naucili. Stanovuju si konkrétne Ulohy a aktivity - ako
s tym, ¢o sa naucili, naloZia v najblizsom obdobf vo svojej praxi. Zvysuje
sa potreba vediet, kde a ako sa dostanu k materidlom, fotografidm ¢i
kontaktom na jednotlivych &lenov skupiny. U niektorych ¢lenov skupiny
moZe tieZ silniet emdcie ako smutok, Ze nieCo silné a pekné konéi a Ze
s niektorymi ¢lenmi skupiny sa uz nikdy znova neuvidia. Preto je treba
cielene pracovat s tymito témami aj v programe. Je dobré pripomentit, ¢o
vSetko sa pocas vzdeldvacej aktivity udialo (napriklad prezentaciou fotiek),
dat U¢astnikom priestor pomenovat, ¢o sa naucili a dat im ¢as napldnovat
a zdielat, ako to ndsledne vyuZiju. Skupine mézeme dat tieZ priestor na to,
aby si pomenovala, ako chce spolo¢ne zostat v kontakte a aké kanaly na
to bude vyuZivat. Zaroveri je doleZité icastnikov podporiti v priprave na
ndvrat domov. Zamysliet sa nad tym, ¢o ich ¢akd, alebo s kym moZu svoje
skdsenosti zdielat. PomdZe im to vytvorit most, po ktorom budud méct
prejst spat do kazdodenného Zivota.
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V Tuckmanovych fazach skupinovej dynamiky sa pravidld tykaju najma
fazy tvorby skupiny. Existuje viacero sposobov, ako k pravidldm pristupit.
Ak mame napriklad skolsku akciu, musime dodrZiavat Skolsky poriadok.
V3etci sme povinni dodrZiavat zdkony, napriklad ¢o sa tyka mladych ludf
pod 18 a pod 15 rokov. Vo viacerych inych oblastiach vSak mdme flexibilitu.

UZ prva vec, ktord ovplyvni skupinu a jej fungovanie, je rozhodnutie, Ci
pravidld zaddme ako tim alebo ich budeme tvorit spolo¢ne so skupinou.
Zavazi tieZ to, ¢i budeme hovorit o pravidlach fungovania alebo skor
o principoch, ktoré by bolo dobré dodrZiavat, aby ndm bolo spolu dobre
a mohli sme sa efektivne ucit. M&Zeme ich vytvorit na zaciatku, nechat
moznost na ich neskorsie doplnenie a v3etkych Ucastnikov sa pod
ne nechat na znak sthlasu podpisat. TieZ je moZné, najma pri zrelSich
skupindch, povedat zdkladné rdmce - napriklad ako je to s Ucastou i
netcastou na programe, kedy a kde za¢iname, uistit, Ze neexistuju hlipe
otdzky a netreba sa bat opytat. MbZe tieZ odzniet, Ze skupine déverujeme
v tom, Ze nemusime explicitne hovorit o pravidldch ohladom chodenia
nacas ¢i vzajomného reSpektovania sa, Ze toto je nieco, Co urcite
zvlddneme, a keby nieco nefungovalo, budeme to riesit, ked’ situdcia
nastane. V tom pripade je dobré v polovici vzdeldvania vymedzit priestor
na to, aby sme si overili, ¢i vsetko funguje, ako ma a ¢i sa vsetci citia
v skupine dobre.



Ak zvlddneme na potreby skupiny dobre reagovat a mame tomu
prispdsobeny program, skupina sa méze zdravo rozvijat a pre proces
ucenia sluzit ako velmi doéleZity a podporny element. Plati vSak, Ze kazdd
skupina je ing, tvoria ju inf [udia a to, ¢o ndm fungovalo v jednej skupine,
nemusi nevyhnutne fungovat aj v druhej. Preto sme vnimavi a flexibilnf
vo vyuZivani réznych intervencii, ktorymi sa da skupinova dynamika
ovplyvriovat. Pontkame aj dalsie tipy a triky, ktoré sa nam v réznych
kontextoch osvedcili.
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Zacnime predtym, neZ zatneme

To, aku bude mat skupina dynamiku, mdéZeme do velkej miery
ovplyvnit eSte predtym, neZ sa skupina na nejakom mieste
fyzicky stretne. Jedna z veci, ktord s tym suvisi, je spravne
pomenovanie profilu Ucastnika, pre ktorého je vzdeldvacia
aktivita vhodna a pre koho naopak nie je. MdéZeme ho ohranicit
zaujmom o nejaku tému, predchddzajicimi skisenostami ¢i
vekom. Je dobré si tieZ povedat, ¢i U¢astnikov budeme vyberat
(napriklad na zdklade vyplneného dotaznika &i videa) alebo
budeme brat kohokolvek, kto sa prihldsi. Dynamiku skupiny
zaujimavo ovplyviuje aj to, ak je rbznorodd a su v nej napriklad
Ucastnici so Specidlnymi potrebami.

Druhd vec, ktord moéZeme urobit eSte pred zaciatkom je,
7e skupinu za¢neme prepdjat. M6Zeme vytvorit skupinu
na socidlnych sietach, kde sa budy uUcastnici postupne
predstavovat, méZzeme im odporucit spolo¢ny spoj na
cestovanie a zdielat kontakty medzi tymi, ¢o cestuju
z rovnakého miesta a podobne. Spdsob, akym s Ucastnikmi
komunikujeme pred zalatim vzdeldvania, vytvara urcité
olakavania a predpoklady a ovplyvAuje aj to, ako pridu
ucastnici nastaveni.

Prvé stretnutie

Nie€o sme uZ naznacili v Casti Tvorba skupiny. Ak sa skupina
zbieha postupne na nejakom mieste a uUcastnici prichddzaju
v réznych Casoch, je dobré, aby hned’ po prichode dostali
informécie, kde sa maju ubytovat, kde a kedy sa zacina
program. Idedlne je, aby ich niekto z timu aj privital.



Daldou moZnostou je vzdeldvanie za¢inat konkrétnou aktivitou.
Td mbZe byt aj v autobuse, ak sa celd skupina spolo¢ne niekam
presulva, alebo na konkrétnom mieste, kde sa vietci maju
stretnut v konkrétny ¢as a s dohodnutou vybavou. Vzdeldvanie
sa v takomto pripade nezacina ,civilne”, ale rovno programom,
ktory celd akciu nastartuje. Vtedy je dobré, aby na to Ucastnici
boli asponi trochu pripraveni komunikdciou pred stretnutim
a nedostali smeich hned'na zaciatku do vacsieho diskomfortu,
nez su schopni zvlddnut.

Miesto na neformalne aktivity

Zazili sme aj vzdeldvanie, kde ndm na noc zavreli ¢ast hotela,
v ktorej bola semindrna miestnost a personal odisiel. Nebol
k dispozicii Ziadny priestor, kde by sa skupina mohla stretnuit
a ani v blizkosti zariadenia nebolo ni¢, ¢o by sa dalo na
neformalne stretnutie po programe vyuzit. Teda okrem izieb
Ucastnikov, kde sa zmestilo maximdlne par ludi. Na skupinovej
dynamike to bolo velmi citit a odvtedy si ddvame pozor nato,
aby sme po programe mali k dispozicii nejaky prijemny priestor,
idedlne iny ako ten, kde trdvime vacsinu dria, kde by mohli
Ucastnici spolocne trdvit vecer. Ak mdme dospeld Gcastnicku
skupinu a je pritomny aj alkohol, myslime na to, Ze ako ¢lenovia
timu aj svojim sprdvanim neformalne nastavujeme ,normy”, o
je a ¢o nie je pripustné.

Zmeny prostredia

Druhy den, v tej istej miestnosti, na tej istej stoli¢ke, s vyhladom
na tych istych Iudi v zornom poli. To vietko moZe vytvdrat
urcity stereotyp a ten je dobré niekedy zmenit. Zmena
prindSa novu energiu, novu perspektivu, noveé interakcie a tie
mo&zu byt uZitocné pre nase ucenie sa. Okrem réznorodych
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aktivit v programe a striedania prostredia vo vnutri a vonku
sa da pracovat aj so semindrnou miestnostou. Napriklad
mo&Zeme premiestnit flipchart na opac¢nd stranu a ludia
zrazu sUstredia pozornost na iné miesto v miestnosti. Alebo
moZeme zmenit sedenie, méZeme si sadnut na zem, povedat
Ucastnikom, Ze si maju ndjst miesto na inej strane miestnosti
anesmu sediet vedla tych istych oséb ako doteraz. Na niektoré
aktivity mdZeme tieZ vyuzit ind miestnost. VSetky tieto zmeny
poskytnud nové impulzy a pomézu zdvihnut energiu.

Kolko volha je dost?

Casto mavame diskusie o tom, kolko volna
Ucastnikom potrebujeme dat. Mdme predsa tolko
cielov, tak vela by sme ich vedeli naucit a Casu je
tak mdlo. Vtedy zavdZi cielovd skupina. Ak robime
s mladymi lud'mi, ktori sd na konci zdkladnej Skoly,
ti nie su zvyknuti sa cely den sustredit a diskutovat.
Vecerné programy musia byt teda skdr interaktivne,
zdbavné a hravé. Na druhej strane su vsak zvyknuti byt
od 8.00 v Skole, takZze ak dame zaciatok programu aZz
o deviatej, vela z nich bude uZ hodinu chodit kade-tade
a vymyslat, ¢o by zatial robili. Ak robime so starsimi, ktorf su
uzZ zvyknuti na vacsiu flexibilitu, ako napriklad vysokoskolski
Studenti, méZeme si dovolit aj ve¢erné programy, ktoré idu
do hibky, teda za predpokladu, Ze defi nebol naro¢ny a este
budu schopni vnimat.

Poclas intenzivneho vzdeldvania vsak ludia potrebuju
dostatok Casu na to, aby si utriedili myslienky a niektoré
veci im mohli ,docvaknut”. Potrebuju si vyvetrat hlavu,
st na prechddzku, ale aj neformdine sa porozpravat
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s ostatnymi, pretoZe mnoZstvo ucenia prebieha aj
v neformdlnych chvilach mimo hlavného programu. Najma, ak
sme dobre vybrali Ucastnicku skupinu. Na toto vSetko treba
mysliet. Preto mame skuisenosti, Ze jednotlivé programové
bloky trvaju1,5 - 2 hodiny a potom spravidla nasleduje vacsia,
priblizne tridsat mindtova prestdvka. Poobede ddvame aspori
hodinovu prestdvku, aby sa ludia stihli prejst, zahrali si frisbee,
na chvilu si zdriemli alebo spravili, o potrebuju. DoleZité je to
najma v zime, ked' uZ vecler nie je dostatok svetla. Po vecleri
sa snaZime neddvat program dlhs ako na hodinu a idedine
nechdvame kazdy druhy vecer volhy. V pripade dlhSich
ako 4-dniovych vzdeldvani vacsinou nechdvame v polovici
programu polovicu dna volho, ktoré je spojené s nejakou
moznostou vyletu. No kedZe kazdd skupina je ing, nikdy
neuskodsi s fiou overit, ako to s ¢asom potrebuju a prispdsobit
saim.UZ sme upravovali prestavky a program hddam vetkymi
spésobmi — od skorsieho zaciatku, cez skorsi koniec, dihSiu
obedovl prestdvku aZ po dlhsi vecerny program. Niektori zas
chceli radsej dve kratSie prestavky medzi blokmi ako jednu
dlhd. Ak sme dostatocne flexibilni, skupina urlite oceni, ak
budeme reagovat na jej potreby.

Zapajanie ucastnikov

Osvedcilo sa ndm vytvarat priestor, kde méZzeme vyuZit
expertizu a skidsenosti Gcastnikov. MdZu to byt mali¢kosti
- od toho, Ze ich poprosime, aby ndm pomohli rozdat
materidl, upratat ¢i upravit miestnost a7z po to, Ze sami vedu
niektoré Casti programu. ZaleZi to od cielov vzdeldvania aj od
Ucastnickej skupiny, kazdy vsak mame svoj osobny pribeh a za

146

sebou nieco, ¢im moZeme inspirovat ostatnych. Je skvelé, ak
tieto osobné pribehy a skisenosti vieme vyuZit, dobre sa s nimi
pracuje najma pri viacfazovych a dlhodobych vzdeldvaniach,
kde moéZzeme vymedzit ¢as, aby mal napriklad kazdy 15 minut
na zdielanie svojho osobného pribehu. Ucastnici tie? moZu
naudit ostatnych nie¢o, ¢o sami vedia. Treba si viak uvedomit,
Ze aj tu sme stdle zodpovedni za to, aby sme ucastnikom dali
jasné zadanie, pripadne si s nimi presliich pripravenu aktivitu
este skor, ne? sa postavia pred skupinu. Cas je aj v takychto
pripadoch v nasich rukdch a musime ho straZit, aby sme potom
stihali ostatné Casti programu.

Paralelné skupiny

Tuto moznost vyuzivame vtedy, ked’ pritomnost celej skupiny
nie je potrebna. Napriklad pri praktickom nacviku prezentacnych
zru¢nosti, kedy by vystupenie kazdého ucastnika pred celou
skupinou zabralo prili§ vela ¢asu. Pracovat na rovnakej téme
v mensich skupinkdch v réznych miestnostiach méze byt
teda efektivne, no na zdver odporic¢ame opat sa stretnut
s celou velkou skupinou a spolocne si zhrnut, ¢o sa v mensich
skupinach dialo alebo ¢o zaujimavé odznelo. Takymto
zdielanim sa skupiny opét prepoja.

Druhy pripad, kedy skupinu rozdelujeme, je ten, ked'v nejakej
téme maju ucastnici velmi rozdielne skusenosti a nebolo by
efektivne, aby boli vetci spolu. Vtedy skupinu rozdelime na
zaciatocnikov a pokrocilych a robime s nimi iny program k tej
istej téme. Opat vsak nezaskodi si v celej skupine spolo¢ne
zhrnut, ¢o sa v jednotlivych skupinach udialo.



Kedy to mame najviac v rukach

VSeobecne plati pravidlo, Ze na zaciatku je program v nasich
rukdch. My musime zaddvat jasné instrukcie, jasné zadania
a ulohy, aby tcastnici mohli postupne prepldvat tvodnou fézou
tvorby skupiny do fazy burenia. Postupne im méZzeme ddvat
menej Strukturované zadania s vacsou slobodou - ako ho
uchopia, ako sirozdelia roly, ako spracujud vystup. A ak skupina
funguje, méZzeme jej ddvat aj vacsiu zodpovednost ¢o sa tyka
programu a tiezZ viac vyuzivat jej expertizu. Vtedy ako tim
ustupujeme viac do roly facilitdtorov skupinového procesu.
No ¢im viac sa bliZi zaver, tym viac zasa musime vystupovat do
popredia a zacat jednotlivé procesy riadit, aby Uspesne mohla
prebehnut faza zaniku skupiny.

BEDNARIK, Ales. Facilitace. Kladno: Aisis, 2007.1SBN 978-80-904071-
0-7.

Tuckman’s stages of group development [online]. Wikipedia.
[cit. 2018-9-20] Dostupné na: https://en.wikipedia.org/wiki/
Tuckman%27s_stages_of_group_development
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Pripravny zoznam

Pred zaciatkom najbliZzSieho vzdeldvania si skudste
poloZit nasledujice otdzky, ktoré overia, ¢i ste na
vietko pripraveni. A ak niec¢o chyba, mdte eSte Sancu to
domysliet.

V3etci Ucastnici vedia, kde a kedy sa mdme
stretnut, aj ako sa tam najlepsie dostat.

VSetci vedia, ¢o si maju zobrat so sebou (napriklad
Ze potrebuju uterdk, maju si zobrat svoj pocitac).
V3etci vedia, kde a kedy budeme koncit.

Dali ste ucastnikom vediet, Ze sa na nich tesite
a oni potvrdili, Ze pridu.

V pripade, Ze si mali nie¢o dopredu pripravit, tlito
informdciu dostali, na pripravu mali dost ¢asu
a neskor ste im ulohu este pripomenuli.

Dostali zdkladné informdcie o vzdeldvani -
napriklad ciele aj rdmcovy program.

Zacali ste komunikdciu medzi tcastnikmi este
pred vasou vzdeldvacou aktivitou, napriklad na
socialnych sietach.
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Ucastnici vedia, na koho sa obrétit (a maju aj
kontakt), ak sa nieCo po ceste ,pokazi”.

Viete, kto z timu ich bude vitat v ¢ase prichodu.
Mdte pripravené prijemné obcerstvenie na
privitanie.

Mdte pre ucastnikov maly darcek (zosit, pero,
pripadne nejaku malu sladkost ¢i inli pozornost),
ktory dostanu pri prichode.

Mate pripraveny program, kde sa budd moct
navzajom zozndmit, povedat si svoje o¢akdvania
a naladit sa na skupinu aj program.

Mdte vymyslené, ako nastavite pravidld - Ci ich
poviete, budete tvorit so skupinou alebo déte iba
zdkladné ramce.

Viete, Ze bude ¢as na rozhovory a interakcie medzi
Ucastnikmi aj mimo programul.

V programe mdte vytvoreny priestor, kde si
budete overovat, ako sa skupina ma a ¢i vsetko
ide podla predstav ucastnikov. Tento priestor je
aj v mensich skupinkdch, aby sa mohli vyjadrit aj
ti, ¢o neradi hovoria vo velkej skupine.

Tesite sa na ucastnikov.
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VSEOBECNE INFORMACIE - UVOD DO TEMY

Ak ste sa niekedy postavili pred nezndmu skupinu mladych ludi, s ktorou
mate viest vzdeldvaciu aktivitu, asi to pozndte. Davame si otdzky typu:
,Bude to skupina, s ktorou si budeme rozumiet? Budu rozumiet tomu, ¢o
im hovorime? A o ak nds nepochopia?”

Poznat zékladné komunikacné vzorce a vhodne ich pouZivat je dbleZité aj
z pohladu partnerského pristupu, ktory v tomto Slabikari spominame ako
jeden z déleZitych pristupov pri praci s mladymi fud'mi.

V tejto kapitole sa pozrieme na to, ako sa mdZeme Co najlepsie pripravit
na rézne situdcie, v ktorych sa ocitneme v interakcii s nasou cielovou
skupinou. Pre pracovnikov s mladeZou je komunikacia a interakcia s
ucastnikmi jednou z najvacsich vyziev, pretoZze nevieme, <o mbzeme
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ocakdvat. Stcasne je to v3ak jeden z aspektov, ktory robf nasu prdcu
zaujimavou a vzruSujucou. Komunikacia je jednou z oblasti, v ktorej sa
moZeme aj my vela naucit nielen o inych, ale aj o nds samych.

Z mnozstva dostupnych tedrii komunikacie sme vybrali dve. Td prvd je
o Styroch aspektoch jednej spravy.

Styri aspekty kazdej spravy a $tyri usi

Schulz von Thun hovorf, Ze kaZzdd sprdva, ktoru vysielame, obsahuje Styri
aspekty. Kazdy z tychto aspektov je déleZity a kddujeme ho do spravy
aj vtedy, ked'si to neuvedomujeme. Ked’ spravu vySleme prijemcovi,
ten sa do nej zapocuva Styrmi uSami. Na kaZzdy aspekt mdme totiZ jedno



samostatné ucho, aj ked’ si toho nemusime byt plne vedomi. Z3visi len
od ndSho momentaineho rozpoloZenia a osobnej preferencie, ¢o vietko
budeme v sprave pocut.

Povedzme si jednoduchy priklad. Predstavme si manZelov, jeden z nich sedf
na gaudi a popija pivo, kym druhy chysta v kuchyni veCeru. ManZel zrazu
povie z gauca: Eva, pivo doglo.” Co tym chcel manZel povedat? Skuste si
odpovedat na tuto otazku, kym budete ¢itat dalej.

MoZno si vacsina z vas povie, Ze manZel jednoducho chcel, aby mu
manZelka doniesla d'alSie pivo. MoZno ste si aj pomysleli, Ze je to vlastne
od neho nepekné, ked” manzelka ma plno roboty, pripravuje veceru,
manZel si sedi v gauci a eSte aj chce, aby mu doniesla dalsie pivo. No,
pravdupovediac, je to len jedna z mozZnosti, ¢o tym manZel chcel povedat.

Schulz von Thun tomu hovorf ,Styri usi pocuvajluceho” a tieto usi vyzeraju
nasledovne:

VECNE UCHO

Pocuva vecnu stranku spravy - to, ¢o je povedané, je len fakticka
informacia.

V naSom priklade to znamend, Ze manZel len jednoducho ozndmil, Ze dopil
pivo a Ziadna ind podvedoma sprdva v tom nebola obsiahnutg, islo len
o Cisté konStatovanie. Ak jeho manZelka poc¢uva vecnym uchom,
manZelovo ozndmenie pochopila takto a zobrala ho na vedomie.
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SEBAVYPOVEDNE UCHO

Poclva, ¢o hovoriaci prezradza o sebe.

Ak manZelka pouZiva sebavypovedné ucho, méze manzela pochopit tak,
Ze jej chce povedat nieCo o sebe, napriklad, Ze je smadny a vyjadruje tym
svoje potreby, alebo je smutny, Ze prdve v takejto napinavej chvili mu
doslo pivo.

VZTAHOVE UCHO

Poduva tu €ast spravy, ktord vypoveda o nasom vztahu.

ManzZelka z ndsho prikladu mohla manZelovu vetu pochopit tak, Ze jej chcel
povedat, Ze mu je [tito, Ze uzZ neostalo pivo pre riu, pretoZe mu zdlezi na
tom, aby si dala s nim a strdvili spolo¢ne ¢as na gauci.

VYZVOVE UCHO

Pocuva, aku akciu odo mia dotyény ocakava.

Ano, totoje to ucho, ktoré pravdepodobne vi&ina z vés pouZila. Znamend
to, Ze manZelka spravu pochopi tak, Ze mu ma doniest dalsiu flasuy, Ze ju
manzel na to ,vyzyva”“.
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Ktoré z tychto usi manZelka asi tak pouzila? Podla toho, ktorym uchom
pocuvajuci pri prijme sprdvy prednostne pocuva, naberd rozhovor celkom
odliSny smer. Velmi ¢asto prijimatel’sprdvy ani netusi, Ze ma niektoré svoje
usi vypnuté, a tym ovplyviiuje priebeh dalSej komunikdcie. Pre lepSiu
predstavivost si dajme eSte jeden priklad, ktory uvddza priamo autor tedrie
Schulz von Thun:

Predstavme si komunikdciu matky so svojou 16-ro¢nou dcérou. Dcéra chce
ist von a matka jej vravi, aby si obliekla bundu, lebo vonku je zima. Dcéra
odvrkne, Ze vonku nie je zima. Matka sa teda pokusi eSte raz a hovorf,
Ze nie je ani 10 stupfiov. Dcéra zaSomre, Ze je 11,5 stupfia, tresne dverami
a odide prec bez bundy.

Aké su teda 4 aspekty matkinej spravy?

(] Vecny: vonku je zima.

] Sebavypovedny: robim si starosti o tvoje zdravie.

] Vztahovy: sama nedokdZe$ posudit situdciu a spravne sa
rozhodnut.

] Vyzvovy: oblec si bundu!

Dcéra pocuvala vztahovym uchom a pochopila tu vetu tak, Ze matka si
o nej mysli, Ze nevie posudit, ¢i je zima, a teda Ze sa nevie o seba postarat.
Keby pocuvala sebavypovednym uchom a pochopila, Ze matka si o fiu
robf starosti, celd komunikac¢na situacia mohla vyzerat inak a nemusela
prerast do konfliktu.

Ak si kladiete otdzku, o my s tym ako pracovnici s mlddezou s nasimi
Ucastnikmi, Citajte dalej.



Berneho transakénd analyza

Existuje mnoZstvo dalSich komunika¢nych tedrii, ktoré nam pomahaju
pochopit reakcie nasich Ucastnikov a udrzZiavat tak v skupine. nekonfliktnu
atmosféru. My casto pouZivame tzv. Berneho transakénu analyzu
a zarad’ujeme ju aj na Skoleniach o komunikacii. Jej autorom je Erich Berne
a bola publikovana v jeho knihe Ako sa ludia hraju. Je to obsiahla publikacia,
z ktorej predstavime len malu cast tykajucu sa samotnej transakcnej
analyzy, ktord mdze byt praktickou pomdckou pri komunikdcii s Gcastnikmi.

Transak¢na analyza sa da jednoducho popisat ako tedria, ktora tvrdi,
Ze existuju tri druhy ndsho ega, ktoré vytvaraju nasu osobnost. Ide
o uceleny systém nasich myslienok a pocitov, ktoré navonok prejavujeme
zodpovedajucim typom spravania sa. Stavy ndsho ega su ovplyvriované
nasimi skldsenostami, a preto je kaZzdy z nds neopakovatelhou kombinaciou
troch typov ega: rodica, dospelého a dietata. Kombinacie tychto troch
typov ega ovplyvriuju nase styly komunikdcie a nie je mozné povedat, Ze
existuje univerzdlny spravny styl komunikacie. Potrebujeme totiZ vediet
vyuzivat vsetky Styly podla toho, ako si to situdcia vyZaduje.

Tato cast nasho JA je vyformovana tym, ¢o sa ¢lovek naucil a ¢o prevzal
vacsinou od svojich rodi¢ov pocas prvych 5 rokov Zivota. Ide zvacsa
o karhanie, prikazovanie, pou¢ovanie a kritizovanie, ale zdrover aj I3skanie,
tdzbu chranit a povzbudzovat.

Rodicovské JA delime na:

[ Kriticky, karhajtci rodi¢
(] Starostlivy, opatrujtci rodic¢

DOSPELY

Dospelé JA je raciondlne, logické, objektivne a informdcie spracovdva
podobne ako pocitac. Nepodlieha emdécidm a je rozumovo orientované.
Dospelymi potrebujeme byt na to, aby sme absorbovali informdacie.

DIETA

Detské JA sa utvorilo na zdklade pocitov a skusenosti, ktoré sme poznali
v detstve.
Ma3 dva protipdly:

Prispdsobivé — pokorné, detské, hravé dieta
Tvrdohlavé - rebelantské, vzdorovité dieta

Predstavme si rézne kombindcie na par prikladoch. Sme na vzdeldvacej
aktivite a medzi nami a Uc¢astnikom prebehne tento rozhovor:




My: ,Dnes si predstavime niektoré zakladné komunikacné tedrie
a vyskusame siich.”

Uéastnik: A to akoZze nemdzeme prejst rovno k veci, musime sa zdrzovat
zakladmi? Ja som vobec nemal takuto predstavu.”

My: ,Na to, aby sme mohli pochopit zloZitejSie tedrie, bude fajn, ak sa
pozrieme na zdklady aj preto, aby sme v3etci boli na jednej drovni a mali
rovnaky zaklad.”

Ucastnik: ,No tak to bude zase nuda, toto ja méZem kludne vynechat

a ist na kdvu!”

Aky vznika pocit z tohto rozhovoru? Predpokladdme, Ze nie velmi pozitivny.
Ak pouZijeme transak¢nu analyzu, mohli by sme tento rozhovor graficky
zndzornit takto:

ucAsTNIK

MY
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My sa snaZime pragmaticky vysvetlit, o bude nasledovat, aby Ucastnici
vedeli, o ich ¢akd. Namiesto rovnocennej reakcie na urovni dospelého
sme sa doc¢kali odpovede na drovni karhajuceho rodi¢a”, ktord mbézeme
parafrazovat aj ako: ,Ja predsa viem, ¢o je pre mria dobré, ja ti poviem,
ako sa torobi”

V podstate kazdy rozhovor, kazdd komunikacia méze byt zndzornena
pomocou tohto diagramu. Skdsme siiny priklad:

My: ,Dnes si predstavime niektoré zdkladné komunika¢né tedrie
a vyskusame siich.”

Uéastnik: ,No to je vyborné, a budeme sa pritom aj nejako hrat, aby sme
mali aj nejaku zdbavu? Ved'to je predsa najddlezitejSie.”

My: ,Tak vyskusame si to prakticky a verime, Ze to bude aj zaujimavé
a nebude to nudné.”

Ué&astnik: ,No tak pod'me uZ na to, len aby sme sa zabavili.”

Ako by sme vloZili do diagramu transakcnej analyzy takyto rozhovor?
7da3 sa byt rozhovor neprijemny? Zrejme nie, aj ked’ citime, Ze nejde ani
o pragmaticky a vecny rozhovor. To preto, lebo my sa snazime udrzat
uroven komunikdcie dospely — dospely, kym ucastnik vystupuje skor
z pozicie ,hravého dietata”, ktoré sa chce hlavne zabdavat. Diagram bude
teda vyzerat takto:



ASTNIK

MY

;\
¢

Vyskusajme si analyzovat aj tento typ rozhovoru:

My: ,Milf Gcastnici, dlho sme rozmyslali, ako vdm pomaoct, aby ste pochopili,
ako funguju zakladné principy komunikdcie. Mdme vela skusenosti
a chceme vdm naozaj vsetko odovzdat a viest vas, aby ste tomu rozumeli.”

U&astnik: ,Jédj, to je super, prosim, pomézte ndm, bolo by perfektné, aby
nam niekto ako vy vsetko vysvetlil.”

My: ,No, ved’ prdve, nebojte sa, my vdm uZ nejako pombZeme, ved' ste
moji zlatucki ucastnici.”

Tak ako? Ide o prijemny a pragmaticky rozhovor? No, prijemny moZno dno,
ale urcite to nie je komunikdcia na Urovni dospely - dospely. Skor by sme
mohli diagram nakreslit takto:
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UcASTNIK

MY

i

My komunikujeme z pozicie starostlivého rodica, ktory sa musf postarat
0 svojich zverencov. A nds Ucastnik tuto komunika¢nu rolu prijima
a vyhovuje mu.

Nakoniec tu mdme este jeden z diagramov a typov komunikdacie, ktory je
typickym prikladom ostrych konfliktov:

My: ,Dnes ocakdvame, Ze budete poriadne pocuvat, lebo komunikacné
tedrie su zaklad. Ak toto nezvldadnete, tak neoCakavajte, Ze toto Skolenie
vObec dokoncite!”

U&astnik: ,To ¢o méte za spdsoby? My sme sa sem pridli nie¢o naucit a nie
pocuvat vase arogantné poznamky!”

My: ,Velmi nevyskakujte, ked neviete o ¢o ide. A nemdme ¢as odpovedat
na takéto poznamky, toto je seridzne Skolenie.”




A opét otdzka: zda sa byt rozhovor prijemny? Tato otazka je asi zbytoc¢na.
Toto je transakcia, ktord je prototypom konfliktnych situdcii, pretoZe
obidvaja aktéri vystupuju v roli karhavého rodi¢a”, kde ma kazdy svoju

pravdu a naspat o¢akdva reakciu dietata, ktoré posldchne.

MY ucasTNIK

RO

RO

Podla typu komunikacie vieme urcit, ¢i je rozhovor konfliktny alebo
nie. Vidime to na polohe Sipok. Pokial sa Sipky kriZujy, ide o neprijemny
alebo konfliktny rozhovor. Ak sa Sipky nekriZuju, rozhovor v zasade nie
je konfliktny, aj ked" nemusi byt vZdy pragmaticky a nemusi smerovat
k vyrieSeniu situacie.

Berneho transak¢nd analyza je omnoho zloZitejsia, ako sme si ju popisali na
tomto mieste. Berne popisuje omnoho vacsiu skalu analyz, ako napriklad
implicitné analyzy, kde jedno hovorime, ale druhé si myslime. Napriklad
mlady muz moze povedat slecne: ,Mas krdsne Saty”. Vyzerd to ako fakticky
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odkaz dospelého, avsak jeho ambiciou bolo skér povedat ,Pacis sa mi”,
Atoje uZ odkaz na drovni dietata. NaSou ambiciou bolo predstavit hlavne
tu Cast, ktora je vyuzitelnd na vzdeldvacich aktivitdch pri komunikdcii. Viac
o tom, ako tedriu vyuZit v praxi, uvddzame v nasledujlicej ¢asti.

CO S TYM PRI PRIPRAVE A REALIZACII VZDELAVANIA,
RESPEKTIVE NA €O NAM TO JE?

Ako sme uZ spomenuli, podstatou nasej prace je vzdeldvaci proces,
ktory sme si napldnovali a vzdeldvacie ciele, ktoré chceme dosiahnut. Aj
pri téme komunikacie s G¢astnikmi musime mat vZdy na pamati, pre¢o
dané vzdeldvanie robime a pracovat so skupinou tak, aby sme sa k nasim
vzdeldvacim cielom dopracovali.

Aj my, pracovnici s mladeZou, sme v3ak len ludia. Aj my komunikujeme
urcitym spdsobom, ktory mdze byt lahko pochopitelny, no nemusi to
tak byt vzdy. Ako hovorf zékladnd tedria komunikacie, to, ¢o chceme
povedat, je vlastne velmi abstraktny proces, pretoZe sa rodi medzi nasimi
neurédnmi v mozgu a je ovplyvneny nasimi skidisenostami, histdriou,
nastavenim a mnohym inym. Problém nastdva v tom, Ze to, ¢o mdme na
mysli, musime previest do nejakého kédu, ktory bude zrozumitelny pre
tych, ktorym to chceme odovzdat. A - hned’ prvd vyzva. Ako mbéZzeme,
¢o najpresnejsie preniest informaciu, ktord mdme vo svojej mysli, inym,
ked"mame k dispozicii len jeden kédovaci mechanizmus - jazyk, ktory
je limitovany (v pripade slovenciny) priblizne 46 kddovacimi jednotkami
a ich kombinaciou?



Najprv si priznajme, Ze to, Co povieme ucastnikom a to, ¢o oni pochopia zatial'€o Ucastnici maju iné skusenosti a aj ich kontext je trochu iny. Nasa

NIKDY nebude presne to, ¢o sme si vytvorili v naSom mozgu. Nase myslienky myslienka tak od svojho zrodu prejde dalSimi dvomi medzistupriami, kym
su ovplyvnené predchddzajicimi skisenostami a nasim kontextom, sa dostane k nasim Ucastnikom. Vyzerat by to mohlo takto:
A -
4 T~ -
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Komunika¢ny model
Zdroj: http://elibrumbaugh.blogspot.com/2011/11/updated-communication-model.html
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Co stym? Dobrd sprava je, Ze mame niekolko pomaocok, o ktoré sambzeme
opriet. St to jednoduchsie alebo zloZitejsie komunikacné tedrie, ktoré nam
pomdhaju pri komunikacii s nasimi u¢astnikmi. Tie ndm zdrovert mozu dodat
viac sebavedomia v tom, aby sme sa nebdli, Ze nas nasi Gcastnici obcas
nepochopia alebo Ze veci niekedy potrebuju povedat inak. Dve z nich sme
vdm predstavili. Ako ich pouZit v praxi?

4

Ked'sa vratime k tedrii Styroch usf, td ndm pomaha pochopit, Ze
to, ¢o ndm Ucastnici hovoria, alebo to, ¢o hovoria medzi sebou,
nemusi byt pocuté spdsobom, ktory predpokladdme. PretoZe
my mdZeme pocuvat vyzvovym uchom, ale oni mozno vysielaju
spravu, ktord by mala byt vypocutd ,inym uchom”.

Predstavme si napriklad, Ze sme v ¢asovom strese, snazime
sa vsetko stihnut este predtym, ako je napldnovany obed
013:00. V dobrej viere robime v3etko preto, aby sme odovzdali
vSetky informdcie, ktoré povaZujeme za délezité. V tom jeden
z Ucastnikov vykrikne do skupiny: ,Je 13:05”. Ktorym uchom
pochopime tuto vetu? Ako ludia mdme tendenciu Casto
pouZivat vyzvové ucho aj tam, kde netreba. Vetu teda moézeme
pochopit tak, Ze sa ndm Ucastnik snazi povedat, Ze uZ sme mimo
¢asového limitu, mali by sme skoncit a uz to nie zaujimavé. To je
jedna moznost. Ale inak to bude, ak pouZijeme sebavypovedné
ucho. Vtedy moZno budeme uvaZovat nad tym, Ze ucastnik
chce povedat nieco o sebe, Ze je uZ unaveny a hladny a nie je
schopny sa sustredit. A to uZ je Uplne ind informacia, ktord ndm
hovorf, Ze U¢astnici maju potreby zdkladného charakteru, teraz
uZ nie sd schopni absorbovat viac informdcif a bude lep3ie, ak si
ddme obed a pokracovat budeme popoludni s tym, Ze trochu
upravime program.
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Pri pouZiti Berneho transakénej analyzy v praxi by sme si mali
uvedomit najma rozne sposoby konfliktnych komunikacii. Kazdy
z nds ma rézne predpoklady na to, kedy a ako ¢asto pouZiva
komunikacny styl na Urovni dvoch typov rodi¢ov, dospelého
alebo dvoch typov dietata. A znovu plati, Ze moZno my alebo
Ucastnici budeme preferovat isty styl komunikdacie. V tomto
pripade to ale nie je o zmysle odkazu. Je to o spdsobe, akym
odkaz prezentujeme, &i uZ verbdlne alebo neverbdlne. M&Ze sa
ndm zdat, Ze niektory z Gcastnikov je prilis hravy, vela vyrusuje,
robi vela vtipnych aj menej vtipnych pozndmok. To v3ak este
neznamena, Ze neberie vdZzne to, ¢o hovorime alebo Ze sa neucf
to, ¢o potrebuje.

Ak pozname Berneho typy ega, vieme komunikaciu ovplyvnit
a usmernit. Pozrime sa na posledny priklad v predchddzajucej
Casti, kde osoby komunikuju ako dvaja rodicia. Ak napriklad na
nds niekto hovori a pouZiva Styl karhavého rodica (teda Sipka
smeruje k dietatu), namiesto toho, aby sme urobili to isté
a tieZ komunikovali ako karhavy rodi¢ (€o bude pravdepodobne
viest k nekonecnej vymene nazorov, ¢o by ten druhy mal
urobit), méZeme komunikdaciu usmernit tak, Ze sa prispdsobime
komunikacnej role, ktord sa od nds o¢akava. Teda, Ze sa na
chvilu staneme ,dietatom®, na ktoré rodi¢ hovori. Uzndame jeho
argumenty, vyzdvihneme niektoré body jeho prejavu. Rozhovor
takto zbavime konfliktnej atmosféry a méZeme pracovat na tom,
aby sme ho doviedli na Uroveri dospely — dospely. Aby sme v3ak
toho boli schopni, musime aj my vediet trochu viac o nasom
Style komunikdcie. Odporudc¢ame vam urobit si dostupné testy na
internete, ktoré vam prezradia, do akej miery viete komunikovat
z rdznych pozicif a ktord komunika¢nu rolu by ste mali posilnit,
aby ste boli univerzdlnejsi. Preco je to doleZité?



Prispbsobovanie sa réznym komunikacnym spdsobom prindsa ovocie
v podobe zvlddania réznych situdcif. Vieme sa pozriet na ndzory a postoje
Ucastnikov aj z ich pohladu a to nas robi otvorenejSimi a tolerantnejsimi.
Mame skusenost, Ze ¢im lepsie zvlddame komunikaciu s dcastnikmi,
tym viac sme nimi povazovani za ,prijemnych”, otvorenych a schopnych
empaticky posudit ich potreby. A to ndm zase pomdha dosiahnut to
hlavné, o ¢o ndm v neformalnom vzdeldvani ide, teda Uspesne rozvijat
kompetencie ucastnikov v procese, ktory nebude blokovany konfliktmi
a bude re3pektovat osobnosti a réznorodost Ucastnikov.

v v
AKO TO POUZIVAT (TIPY A TRIKY)
Neberme to osobne
Ako sme uZ naznacili vysSie, veci mdZeme niekedy nesprdvne
interpretovat. Odkaz, Ze uZ je pat mindt obedova prestdvka,
nemusi znamenat, Ze to, ¢o hovorime, je nezaujimavé, ale
naozaj iba to, Ze Ucastnik je hladny a uz sa nevie sustredit tak,
ako by chcel alebo potreboval. Skisme teda vnimat odkazy
setkymiusami” a pripadne si overujme, Ci rozumieme sprdvne.
Nasa skusenost je, Ze to vacsinou nie je o nas.

V tivode méZeme byt starostlivy rodi¢ &i hravé dieta
Prijemnu atmosféru v Uvode vzdeldvania méZeme podporit
jednoduchymi vecami - pri prichode ucastnikov kazdému
podame ruku, predstavime sa, privitame ich. Opytame sa, akd
mali cestu, Ci je vSetko v poriadku, vysvetlime, ako sa mdZu
ubytovat a kde sa moZu obcerstvit. Takyto pristup zodpovedd
komunika¢nému Stylu starostlivého rodica, ktory mézeme
pouzit, aby sa Ucastnici citili na mieste vitan.
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Na vytvorenie dobrej atmosféry mdze pozitivne vplyvat tiezZ to, ak sme
neformalni, veseli, zvedavi a tieZ aktivni v pytani sa otdzok aj mimo
program, napr. odkial Gc¢astnici prisli, Ccomu sa venuju, ¢o im robi radost.
Vtedy zas ide viac o komunikacny Styl hravého dietata.
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CVICENIA

Partner pripravil romantickd veceru a na zaciatku
hovori: ,Dal som do jedla viac zeleniny.”

Ak by druhy partner pouZil postupne vsetky Styri usi,
ktord interpretdcia by zodpovedala ktorému uchu?

1 V jedle je viac zeleniny ako zvycajne.

2, Ocakdvam, Ze takto sa budeme teraz
stravovat.

3. ZaleZi mi na tom, aby sme sa stravovali
zdravsie.

4, Necitim sa dobre, mal by som schudnut.

Predstavte si, Ze pridete domov neskoro rano, otvoria
vam vasi rodicia a povedia: ,Su tri hodiny rano.”
Priradte moZné interpretdcie k ,Styrom usiam”.
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1 Mohla si niekde zabludit a pokazili by sme si
sviatky.

2 Oznamujem ti, kolko je hodin.

3. Nemohli sme poriadne spat.

4. Nabuduce nech sa to neopakuje.

Analyzujte podla Berneho transakenej analyzy tento
rozhovor kolegov:

Vy: ,Pozrieme sa na to, ako by sme mohli zmenit
program Skolenia podla toho, ¢o sme zistili
v dotaznikoch?”

Kolega: ,Ano, méZeme, ale teraz este musim
dokon¢it moju pripravu. Vieme sa dohodnut na
nejakom termine?”

Vy: ,Samozrejme, ja zatialmozem tieZ nieco pripravit
a potom mbdzeme povedzme o 15:00?”

Kolega: ,Jasné, dohodnuté.”



Analyzujte podla Berneho transakcnej analyzy tento rozhovor
s kolegynou:

Vy: ,Neddme si nejakd kavicku, este sice musim nieco dokoncit,
no teraz mam naladu si vypocut, ako si sa mala na dovolenke.”

Kolegynia: ,Jasné, ja som tieZ takd nesustredend, eSte tak mala
cokolddka k tomu, hm?”

Vy: ,Ani nehovor, pod;, ideme si nieco kupit.”

Analyzujte podla Berneho transakénej analyzy tento rozhovor:

Vy: ,Nepomohla by si mi s pripravou tohto workshopu? Ja sa

X

strdcam a ty sa do toho tak dobre vyznas.

Kolegyna: ,No, rada by som, ale naozaj musim dokoncit tuto
pripravu. Vychddzam z toho, Ze sme si tie Ulohy rovnomerne
rozdelili.”

Vy: ,Tak dno, ale ty si v tom lepSia ako ja.”

Kolegyna: ,Ak mi ostane cas, rada ti pomdZem, no teraz sa
musim naozaj venovat mojim veciam.”

RieSenia ndjdete v K/Uci k cviceniam na konci Slabikara.
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OSOBNA SPATNA VAZBA



V SirSom kontexte vnimame spatnu vazbu ako vSetky reakcie ucastnikov
pocas aktivit, a to verbadlne aj neverbadlne. Napriklad ked’ od nich zistime,
ako sa im program pacil alebo €o sa naudili. Spatna vazba je aj to, ak na
tvarach Ucastnikov vidime, ¢i pochopili, ¢o maju robit alebo, naopak,
zadaniu nerozumeju. V pripade prikladu rozhovoru medzi matkou a dcérou

z predchddzajucej kapitoly je pre mamu spatnd vdzba nielen odpoved’

dcéry, Ze vonku je 11,5 stupnfa, ale aj buchnutie dverami a nahnevany
odchod bez bundy.

My sa vsak v tejto kapitole zaoberdme osobnou spatnou vézbou. Osobnu
spatnu vazbu si vzajomne poskytuju ludia, pricom jej primarnym cielom

Jeding (N3 \e 13 |
/ skutocn3 ch\/ba Jetdz ktorg s3 Nic Nenaucime. )

John Powell 7
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je poskytnut podnety pre rozvoj a zlepsovanie vzdjomného fungovania
Ci spoluprace. Ak by sme ostali pri priklade dcéry s mamou, o osobnu
spatnu vazbu by iSlo vtedy, ak by napriklad na druhy den pri rafajkdch
dcéra oslovila mamu, Ze by jej eSte rada nieCo povedala ku vCerajsiemu
odchodu. Mohlo by to zniet napriklad takto: ,Mami, v€era sa ma dotklo,
Ze si mi chcela zasahovat do toho, ako sa vhodne obliect. Oceriujem, Ze
ti na mne zéleZi, no do buducnosti by mi pomohlo, keby si zodpovednost
za to, ako sa obliekam, nechdvala na mne”.

Radi pouZzivame prirovnanie, Ze spatna vazba je ako dar, pretoZe za
obdarovanim je pozitivny zdmer. Osobnu spadtnu vazbu ddvame taktiez
s pozitivnym zamerom. V kontexte prace s mlddeZou je osobna spdtnd
vazba snaha poskytnut nas pohlad na konanie kolegu alebo mladého
Cloveka tak, aby to pre neho bolo uZito¢né a rozvojové.



K metafore daru priddme eSte jednu paralelu. Ak niekomu ddme dar, je na
jeho prijemcovi, ¢i ho zacne vyuZivat alebo ho odloZi niekam do skrine.
Rovnako je to aj pri osobnej spatnej vazbe - je na prijemcovi osobnej
spatnej vazby, &i sa podla toho, o pocul, zariadi alebo nie. A my by sme
mu mali tdto slobodu ponechat.

Nasa skusenost ukazuje, Ze ak sa s osobnou spdtnou vdzbou nauc¢ime
pracovat, ide o velmi efektivny ndstroj pre osobnostny rozvoj. Potvrdzuje
nam to aj mnoZstvo pracovnikov s mlddeZou, ktorych sme Skolili
a ktori tvrdia, Ze prave zavedenie osobnej spatnej vazby do praxe v ich
organizaciach bolo velmi prinosnym krokom. A tak, ako je osobnd spatna
vazba efektivny nastroj pre nds samotnych pri praci v réznych timoch,
je efektivna aj na rozvoj mladych ludi - &i uZ im osobnu spatnu vazbu
davame my z pozicie pracovnikov s mlddeZou alebo ich nauc¢ime ddvat si
ju navzdjom, Co je Casto eSte hodnotnejsia investicia pre ich rozvoj.

Na to, aby osobnd spadtnd vazba fungovala ako efektivny ndstroj rozvoja,
musime dodrZiavat niekolko zakladnych principov na strane davajliceho
aj prijimajuceho. Tu su najddlezitejSie z nich.
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Zamerajme sa na pomoc osobe, ktora ju prijima

VyssSie sme uZ spominali metaforu, Ze osobnd spatna
vdzba je ako dar. Je za flou pozitivny zdmer a nechdvame
na obdarovanom, ¢o s fiou urobi. Niekedy si ludia zamieniaju
osobnu spatnud vazbu s ,vylievanim” negativnych emdcii. Ak
Vv nas vzrastd pocit, Ze niekomu musime povedat, ako niektoré
veci nerobi dobre alebo nas nahneval a potrebujeme najms,
aby sa nam ulavilo, nebude to fungovat. Vtedy odporic¢ame
nechat si ¢as, kym najhorucejsie emdcie odzneju a zvazit, ¢i
vbbec sme v stave osobnu spatnu vazbu poskytnut.

Vytvorme bezpecné prostredie

Osobnd spatnd vdzba je efektivna iba vtedy, ak sa ludia
citia bezpecne, &i uz hovorime o Ucastnikoch alebo ¢lenoch
timu. Bezpecné prostredie znamend, Ze sme oprdvneni robit
chyby. To, Ze mdme r6zne ndzory, nevyhnutne neznamena,
Ze ibajeden je spravny. V bezpecnom prostredi sme otvoreni
a pripravenisa jeden od druhého ucit, vnimame sa rovnocenne
a vzajomne sa akceptujeme. Iba v takomto prostredi méze
osobnd spatnd vazba fungovat.






Zvolime vhodny moment

Aby osobna spatnd vdzba fungovala, musia byt na riu obe
strany naladené. Ako ludia sme v3ak rézni. Niektori ocefiuju
spatnu vazbu hned, kym maju vietky udalosti Cerstvo
v pamati, inf potrebuju odstup. To plati najma o osobnej
spatnej vazbe v time. Mdme kolegov, ktori chcu rychlu
spatnu vdzbu hned po bloku, ktory viedli, ini si to potrebuju
najskér analyzovat sami a ziskat odstup. Idedlne je, ak
méame v time dohodnuté, ktoré su tie vhodné momenty na
osobnu spatnu vazbu. NajpalcivejSie veci rieSime Casto pocas
vecernych timovych porad a komplexnejSiu spatnu vazbu si
nechdvame na koniec vzdeldvania.

Opisujme konkrétne spravanie a situdciu co
najobjektivnejsie

Ak povieme kolegovi, Ze bol nudny, urobili sme prvd chybu.
Hovorili sme totiZ o osobe a nie o konkrétnom sprdvani.
Ak povieme, Ze jeho blok bol nudny, urobili sme dalSie dve
chyby.

Prvou je nasa interpretdcia. VSimli sme si napriklad, Ze niektorf
Ucastnici sa pocas bloku zacali po urcitej dobe zhovarat. To
stdle neznameng, Ze cely kolegov blok bol nudny, ani to,
7e ho ako nudny vnimali v3etci dcastnici. A mozno ho tak
nevnimali ani ti, ¢o sa rozpravali, kedZe sa mozno len bavili
k téme.

Druhou chybou je vSeobecné vyjadrenie. Bol to cely blok
alebo iba jedna jeho ¢ast? Vlastne to bolo moZno iba
poslednych pdr minut v Uvodnej predndske. A to uZ vyznieva
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celkom inak. ,Poslednych pdr mindt Uvodnej predndsky som
si v8imol, Ze niektorf G¢astnici sa medzi sebou zhovarali a par
z nich si vytiahlo telefén. Mal som pocit, Ze inymi slovami
opakujes nie€o, ¢o si uZ predtym povedal.” IdedIne ked uvedieme
priklad. To uZ je objektivnejsi a konkrétnejsi popis situdcie.

Pontknime rieSenie

Naozajstné ,zlato” pri ddvani osobnej spatnej vazby je nielen
vediet objektivne popisat konkrétnu situdciu a pomenovat,
¢o ndm v nej nevyhovovalo, ale aj ponuknut, ako to nabudtice
urobit lepsie - dat konkrétny ndvrh, ¢o by ndm v danej situacii
pomohlo, pripadne, ¢o by mohlo poméct Ucastnikom. Ak
nadviaZzeme na priklad s prezentdciou vy3sie, mohlo by to zniet
napriklad takto: ,Poslednych par minut Uvodnej prednasky
som si vSimol, Ze niektori U€astnici sa rozpravali a par z nich si
vytiahlo telefdn. Ja som mal pocit, Ze inymi slovami opakujes
nieco, €o si uz predtym povedal. Pre mna ako ucastnika by
bolo prinosné, keby si radSej na zdver uviedol zaujimavy priklad
z praxe alebo prednasku obohatil nejakymi obrdzkami ¢i fotkami
a 0 par minut ju skrdtil”. Takto md nas kolega rovno aj ndmety,
ako danu prednasku nabuduce zlepsit.

Davajme aj pozitivnu spatnu vazbu

V nasej slovanskej stredoeurdpskej kulture nie je velmi zvykom
chvalit. Na staZovanie sme experti, to mdme hlboko zakorenené.
Chvalenie v3ak pre mnohych z nas uZ také prirodzené nie je.
A ak aj @no, je to skoér zo sludnosti. O to cennejsia je Uprimna
pozitivna spatnd vazba, pretozZe na Co sustredime energiu, to
rastie. A tak m6Zeme svojim kolegom aj mladym lud'om umoznit,
aby dalej rozvijali stranky, ktoré im idu a robili z dobrych veci
vynikajuce. Ak znova nadviazeme na nas priklad, mohlo by to



vyzerat nasledovne: ,Mne by pomohlo, keby si na zaver
radSej uviedol zaujimavy priklad z praxe. Podobny ako si
pouZil v nasledujicom cvicent, ktory mi priSiel velmi trefny
a zrozumitelhy”. Alebo napriklad: ,Co by som rad vyzdvihol,
bola tedria, ktoru si zvolil. Myslim, Ze pre tuto cielovu skupinu
bola zrozumitelha a aj jej rozsah zodpovedal tomu, ¢o budu
VO svojej praxi potrebovat”.

Volbu, &i spravanie zmenit, nechdvajme na prijimatelovi
Ked ddvame osobnu spdtnu vazbu, mala by to byt
ponuka, prileZitost, ndvrh. Druhd strana ma zas slobodu
s fiou nepracovat alebo si z nej vybrat to, ¢o povaZuje za
relevantné. Ani my sa nechceme hned menit na zaklade
Uplne kazdého podnetu, ktory dostaneme. A tak je to
v poriadku. Neddvajme osobnu spatnu vdzbu s tym, Ze
oCakdvame, Ze hned’ na druhykrdt bude sprdvanie ¢loveka
vyzerat presne podla toho, ¢o sme navrhli.

alebo aké mdme skusenosti s kritikou a podobnymi situdciami
z minulosti. Ak sme zaZili osobnu spatnu vazbu od Iudi, ktorf ndm
ju davali so zdmerom ndm pomdct a nie nas kritizovat, budeme jej
pravdepodobne otvorenejsi. Ak bola pre nds v minulosti uZito¢na
a niec¢o sme sa vdaka nej naucili, budeme k nej mat pozitivny
postoj. A ¢im skdr mladi ludia takuto skdsenost zaziju, tym skér
mdZu osobnu spatnu vazbu zacat vyuZivat a vdaka nej sa rozvijat
a ucit. No aj pri prijimanf existuju urcité principy, ktoré je treba
dodrziavat, aby bola efektivna.

Pocuvajme pozorne

UZ to, Ze je ndm niekto ochotny povedat pohlad na nase
sprdvanie, je ur¢ité privilégium. Ak sa to dand osoba eSte snazi
formulovat tak, aby ndm to pomohlo a pripadne uvddzat aj
priklady, investuje do nds vela svojej energie. To najmenej, Co
mdZeme v tomto pripade urobit, je pozorne pocuvat a snaZit sa
porozumiet, ¢o sa ndm snazi povedat. Vébec nie je na skodu, ak
si robime pozndmky, ku ktorym sa mdzeme neskor vrtit.

Nebrafime sa

Na kazdé nase konanie sme mali vac¢Sinou nejaky dévod. No
cielom osobnej spatnej vazby nie je kolegom dokazat, Ze sme
sa ur¢itym sposobom spravali z dobrych pohnutok alebo preto,
Ze nas k tomu dontili okolnosti a inak sa reagovat nedalo. Aky
vyznam by malo, ak by sme z pozicie ¢loveka, ktory spatnu vazbu
prijima, na uZ vyssie uvedeny priklad o ,.nudnej prezentacii” nejak
reagovali. Napriklad Ze ti dvaja Ucastnici sa medzi sebou predsa

bavia Casto, Ze Ucastnici si do mobilov ¢asto robia aj pozndamky
k téme, Ze na univerzite mdvaju omnoho dlhsie predndsky. Nas
kolega nds neobvifiuje (teda, ak osobnu spatnu vazbu dava
sprdvne), Ze sme odviedli zly blok. Pontka ndm svoju perspektivu,

Schopnost prijimat osobnu spatnu vazbu zdvisi do velkej miery od
viacerych faktorov - od toho, ako velmi sme otvorenf u¢it sa nové veci
arobit chyby, aké silné a velké je nase ego, ako velmi sa citime bezpecne,
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ako danu situdciu vnimal a ddva nam tipy, ako to nabuduce
urobit lepsie. Idedlna reakcia je tak povedat ,d'akujem”, urobit
si par pozndamok a zvazit, ¢o z toho by bolo z ndsho pohladu
najlepsie nabudtice zmenit. Ci zaradit priklady, straZit si dizku
prezentdcie alebo pridat obrdzky. Pripadne nezmenit ni¢,
pretoZe prioritu bude mat pre nds nieco iné.

Pytajme sa otazky na vyjasnenie, aby sme porozumeli
Co je v rdmci prijimania osobnej spatnej vazby povolené,
dokonca odporucané, je pytat sa na veci, ktorym
nerozumieme alebo ktoré potrebujeme doplnit. Spatna
vdzba ma pre nds byt uZito¢na a ked'si nie sme isti, k comu
presne sa viaZe alebo ako to ten, kto ndm ju ddva, mysli, je
dobré sa opytat. Su to otazky typu: Ktord situdciu presne
mysli§? Pamatas si, Co som presne hovoril? Napadd ti, ako to
urobit inak?” Alebo ak to previaZzeme na nds vyssie uvedeny
priklad, otazky na vyjasnenie by mohli byt: ,V ktorej ¢asti
mas pocit, Ze som sa zacal opakovat? Aky typ prikladu by
ti pomohol?” Pripadne, ak nds rovno napadne konkrétny
priklad, ktory by sme tam mohli pouZit, méZeme si s kolegom
overit, ¢i sa mu zdd byt vhodny.

Nereagujme prehnane

Niektoriludia maju tendenciu na zdklade podnetov z osobnej
spdtnej vazby hned’ zabudnut na vsetko dobré, ¢o sa im
podarilo a zamerat sa iba na tie veci, ktoré boli kritickejsie”.
Nerobia to konstruktivne, ale s pocitom vlastného zlyhania,
Ze vSetko urobili zle. Takéto spravanie nepomdha ani jednej
strane. Tf, €0 ndm osobnu spatnu vazbu ddvaju s dobrym
umyslom, budu v obavach, Ze nam ubliZili a nabuduice budu
mat obavu ndm spatnu vazbu poskytnut. A namiesto toho,
aby sa nasa energia sustredila na to, ako veci zlepSovat,
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budeme sa utdpat v pocite zlyhania. Vtedy pomdha vypytat si trochu
odstup, poctivo si zapisovat podnety a k pozndmkam sa znovu vratit
neskor, pripadne sa dodatoc¢ne dopytat.

Pamdtajme, Ze je na nds, €o sizo spatnej vazby zoberieme. Niektoré podnety
mozZu byt uzitocné a daju sa vyuZit uz od nasledujiceho dria. Niektoré sa
moZu tykat aktivit, ktoré uzZ nikdy v Zivote znova robit nepldanujeme. Ak sa
ndm stane, Ze v istych podobnych situdcidch opakovane dostdvame od
roznych ludi spatnu vazbu na nejaké svoje konanie, je dobré sa nad fiou
zamysliet. A nezabudajme na pozitivne spatné vazby, mozno nam odhalia
vlastnosti, ktoré ak budeme posilfiovat este viacej, stanu sa vynimoc<nymi.

Nieco k formulovaniu osobnej spatnej vazby sme uZ naznacili vyssie. Ak
budeme dodrziavat principy ddvania osobnej spatnej véazby, do velkej
miery nas to povedie aj prijej formuldcii:

o Nehovorime o osobe, ale o konkrétnom sprdvani v konkrétnej
situdcii.

o Nehodnotime, ale snaZzime sa Co najobjektivnejsie
a najkonkrétnejsie popisat, ¢o sme si viimli.

] Ponuknime tipy na zlepsenie alebo povieme, aké sprdvanie posilnit

¢i vyuZivat nadalej, ak je pozitivne.



] Hovorime vylu¢ne z nasej perspektivy a zddvodnime, ¢o podla nds
bolo alebo nebolo uZito¢né a preco. Vysvetlime, ako sme sa pri tom
citili, ¢o s nami dané spravanie urobilo.

A kedZe formuldcia osobnej spatnej vdzby byva ¢astym kamefiom drazu,
dajme si pre istotu esSte dva priklady. Zacnime pozitivnym.

Predstavte si, Ze skupina ucastnikov prave odprezentovala svoje
napady, a vy im k tomu méate nieco povedat. ,To bola super prezentdcia!”
je sice veta, ktord méZe nasich ucastnikov po odprezentovani svojho
ndpadu potesit a zdvihnut im sebavedomie, no vacsi potencidl
pre nich bude mat, ak im povieme napriklad: ,Pre mna ste to
prezentovali velmi dynamicky, vtipne a zrozumitelne. Dobre na
mfia p&sobilo, ked’ ste sa striedali, pouZivali ste trefné priklady a aj
z hladiska obsahu a diZky to bolo pre mna akurat. Navyse, velmi ocefiujem
pracu na vizudlnom spracovani, ¢o muselo zabrat dost ¢asu a teda mam
pocit, Ze som pre vas ako posluchdc déleZity”. Z takéhoto popisu simbdzu
prezentujlci do dal3ich prezentdcii odniest omnoho konkrétnejsie veci,
ktoré mdzu nabudtce vyuZit znova.

A teraz druhy priklad, ktory je zasadeny do skupinového zdielania na konci
dnia, kedy sa ucastnikov pytame, aky pre nich bol dany den. V tejto chvili
s nami UcCastnici zdielaju hlavné ,aha” momenty, ale tieZ situacie, ktoré
im neboli jasné. Jedna z UcastniCiek sa vracia na zaciatok dfia a ddva ndm
spatnu vdzbu.. Prirannych skupinovych aktivitdch som nevedela, ¢o sa odo
mnia o¢akdva a zistila som, Ze je na tom obdobne celd moja skupina. Nebolo
ndm jasné, aké je poradie aktivit. Mala som pocit, Ze v zadani nemd jasno
vacsina ludi, pretoZe sme sa na stanoviStiach stretdvali s inymi skupinami
a museli sme ¢akat.
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Myslim, Ze by sa to vyrieSilo tym, ak by sme si pred aktivitou vSetci spolo¢ne
predlijednotlivé stanoviitia a zrekapitulovaliich pravidld, diZku a poradie.
Alebo ak by sme mali aspon spisané ich poradie na nejakej centrdlnej mape.
A tieZ mat v zélohe pripravené 2 a7 3 aktivity pre skupinky, ak by predsa
museli niekde ¢akat”

V niektorych tedridch sa odporuca pri osobnej spatnej vdazbe metdda
hamburgeru alebo sendvica. Vychadza z principu, Ze by sme mali zacat
nie¢im pozitivnym, potom povedat menej pozitivne veci a skoncit by sme
mali zas nie¢im pozitivnym. Pozitivnu osobnu spatnu vazbu povazujeme za
velmi déleZitu, to sme uviedli uz vyssie, no myslime si, Ze mdme k dispozicii
aj zdravsie ,jedld” ako hamburger &i sendvic. Tieto metddy maju totiz
niekolko rizik. Ak niekto pozna metddu hamburger, méZe si mysliet, Ze tie
pozitivne veci hovorime iba preto, Ze sa to ,mad” a nemyslime to Uprimne.
Potom moZe reagovat vetami typu ,Nechaj si tie omdcky a prejdi k veci”.
Druhériziko je, Ze pozitivne veci budeme hladat naozaj iba preto, Ze sa to
,ma” a nebudeme to mysliet Uprimne. Také veci je lepsie nehovorit vébec.
TakZe ak ndm metdda hamburgeru pomaha ucit sa hovorit aj pozitivne veci,
je to urcite lepsie, ako ni¢. No postupne skidsme zapracovat na sebe tak,
aby sme si v&imali tie pozitivne veci viac automaticky a intuitivne. Zivot
sa nam bude zdat hned'krajsi.



Spolupraca v time a nas rast

Ked'zac¢iname spolupracovat v novom time, v rdmci nastavovania
vzdjomného fungovania ¢asto otvdrame aj otdzku osobnej
spatnej vazby. Vyjastiujeme si, ako sme zvyknuti s fiou pracovat,
kedy je pre koho v time efektivna a pripadne aj v akej forme. Ak
su ¢lenovia timu zvyknuti so spatnou vézbou pracovat, vacsinou
je dohoda rychla a prvud osobnu spatnd vdzbu si ddvame uz
po prvom intenzivnejSom pripravnom stretnuti. My mdme vo
zvyku davat si osobnu spatnu vdzbu vsetci spolo¢ne, ¢o ma
niekolko vyhod. Jednak sa méZeme ucit z toho, ¢o si vSimaju
ostatni ¢lenovia timu a ako spatnu vazbu formulujy, a jednak
moZeme mat na niektoré veci iny ndzor. Aj to moze byt v rdmci
osobnej spatnej vazby uZitolné.

Vyzvou méZe byt, ak niektori ¢lenovia timu s osobnou spatnou
vdzbou zatial'nepracovali. Vtedy je dobré vysvetlit, ¢o to je, aké
s flou mdme skudsenosti, a preco by sme za fiu boli v rdmci timu
vdacnia o ndm moZe priniest. A po pripravnom stretnuti alebo
prvom dni spoluprace dame krdtku ukdzku, ako by to mohlo
vyzerat a povzbudime ostatnych ¢lenov timu, aby sa zapojili. Je
vsak velmi dblezité, aby v time panovalo bezpecné prostredie
a chut ucit sa ardst.

Osobna spatna vdzba ucastnikom

Niekedy mame v programe aktivity, kedy Ucastnici prezentuju
vysledky svojej prace alebo sa zlep3suju v timovej spolupraci
a chceme im na to poskytnut nds pohlad, ktory by ich mohol
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posunut dalej. Aj v takychto pripadoch sa drZzime principov
osobnej spatnej vazby, iba s tym rozdielom, Ze ide o stcast
programu a my navrhujeme, kedy a v akej forme bude osobnd
spatnd vazba prebiehat. NerieSime to s kazdym ucastnikom
individudlne, no so vsetkymi si overime, ¢i s navrhom zaradit
osobnu spatnu vazbu suhlasia. Pocudvat osobnU spatnd vazbu na
svoju pracu pred celou skupinou totiZ pre niektorych dcastnikov
moZe byt velké vykrocenie mimo komfortnu zénu. No ked' je
vytvorena bezpecna a podpornd atmosféra v skupine, tak sa
zapoja.

U&astnici medzi sebou

Casto ddvame v programe priestor ha osobnu spatnu vazbu,
ktord si Ucastnici ddvaju navzdjom. Ma to niekolko dévodov.
Ucastnici maju iny pohlad ako my, ktorf vzdeldvaci program
vedieme, a moZu poskytnut skdr ,rovesnicky” pohlad. Tiez
tym podporujeme ucastnikov, aby vyuZivali svoju expertizu
a skusenosti a v neposlednom rade tak podporujeme aj
skupinovd dynamiku. Ak si v8ak Ucastnici majd ddvat spatnu
vazbu medzi sebou, treba ich to najskor naucit. To znamena,
Ze do programu zaradime vzdeldvaci blok o osobnej spatnej
vazbe. Mdme vyskusané, Ze davat si osobnu spatnu vdzbu
zvladnu s trochou podpory velmi dobre aj stredoskoldci Ci Ziaci
v poslednych ro¢nikoch zdkladnej Skoly.

NevyZiadand osobna spatna vazba

SU momenty, kedy niekto z ucastnikov, alebo ¢lenov timu robf
veci, ktoré sa nds dotykaju, ublizujd ndm a potrebujeme im to
povedat. Obcas si potrebujeme vyjasnit hranice, najma ak nie su
jasne stanovené a pomenované. Také situdcie sa stdvaju, byvaju
sicastou spolo¢ného fungovania a je to Uplne v poriadku. No
vtedy uZ nejde o osobnu spatnu vazbu.



V takejto situdcii je dobré sa zamysliet nad tym, ¢o je nasim cielom. Chceme
druhého ¢loveka podporit v jeho rozvoji a ponuknut mu darcek, alebo
chceme skér, aby prestal nieco robit? Ak ide o to druhé, mali by sme
mu otvorene povedat, Ze s nim potrebujeme hovorit a vysvetlit mu, aké
spravanie, a preco sa nas dotyka. Aj v tomto pripade pravdepodobne
pomdze, ak budeme &o najkonkrétnejsi, vyjadrime aj svoje pocity a ¢o
by ndm pomohlo. Tu moZe byt doélezité pocut aj ndzor druhej strany
a spolocne hladat riesenie, ktoré bude vyhovovat obom. Aj preto to uz
nevoldame osobnad spdtna vazba.

Pripravme sa

Na davanie osobnej spatnej vazby je dobré sa pripravit. My si
pred zdvereCnym hodnotenim nejakej akcie, kde si budeme
ddvat aj osobnu spdtnu vézbu, vyhradime cas, aby sme si
individudlne mohli premysliet, ¢o komu chceme povedat
a ako to mame sformulovat tak, aby to pre druhd stranu bolo
zrozumitelné a akceptovatelné. Vacsinou si k tomu piSeme gj
pozndmky. To plati, aj ked’ddvame spatnu vazbu ucastnikom
Vv rdmci programul.

Ajndm to znelo spociatku trochu kostrbato, ked’sme sa osobnu
spatnu vazbu ucili ddvat a sustredili sa na spravne formuldcie.
Ale aj to je, podobne ako pri vSetkom, iba otdzka cviku.

Stavajme na redlnej sktsenosti

Ak sa maju ucastnici naucit pracovat s osobnou spatnou
vazbou, musia si ju skdsat. Ak ju maju skusat, mali by mat na
¢om. D3 sa sice pracovat s pripadovymi Studiami a cudzimi
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prikladmi, no nikdy to nebude také autentické, ako ked’ si
Ucastnici cvicia spatnu vazbu na zdklade redlnych udalostf, ktoré
zazili. Preto vacsSinou zaradujeme ndcvik osobnej spatnej vdzby
po narocnejsich aktivitdch, kde museli timy spolupracovat a pInit
ndro¢né zadanie. Vtedy je velkd pravdepodobnost, Ze si budu
moct redlne povedat veci, ktoré pre nich budu aj rozvojové a
budeme tak pozitivne rozvijat aj postojovu Uroveri Ucastnikov
voci osobnej spdtnej vazbe.

Osobna spatna vdzba na osobnu spatnu vazbu

Dal3ou ,vychytdvkou” je, Ze byvame pri tom, ked’ si Ucastnici
v timoch osobnu spdtnu vdzbu skdsaju. Vtedy im ddvame este
osobnu spatnu vdzbu na formuldcie, ktoré pouzivaju a spdsob,
akym si vzdjomne osobnu spatnu vazbu davaju alebo ju prijimaju.
Na to uZ musf byt v skupine velmi bezpecnd atmosféra a tcastnici
musia v nds mat velku doveru, Ze nasa pritomnost nebude rusiva,
ale naopak, Ze bude skdr prinosna.

Zelend a modra

Pri ndcviku osobnej spatnej vazby méze poméct, ak upriamime
pozornost U¢astnikov, na ¢o sa maju pri ddvani osobnej spatnej
vazby zamerat. Ak Ucastnici napriklad nacvicuju efektivne
prezentovanie, pripravime si modru a zelenu fixku. Modra
znamena zameranie sa na obsah prezentdcie a zelend na formu,
ako sa prezentuje. Niekto z U¢astnikov (nie prezentujuci) si zoberie
modru fixku a vie, Ze sa ma zamerat na obsah. Po prezentacii
tak ma povedat prezentujucemu osobnu spdtnud vazbu iba
k obsahu prezentdcie. Niekto iny si zoberie zelen fixku a sustredf
sa zas vylu¢ne na formu. Takyto sposob Setri ¢as a Ucastnikom
tieZ umozriuje lepsie sa zamerat pri osobnej spatnej vazbe na
konkrétne vecia lepSie sa pripravit.



Pom&cky

Ak pracujeme s mladSimi ro¢nikmi,
¢asto je pre nich vyzvou osobnu spatnu
vdzbu spravne formulovat. Niekedy ani
nemaju dostatocnu slovnd zdsobu.
Vtedy je dobré vyuzivat rézne pomdcky.
Ak si napriklad maju dat osobnu

Ako formulovat osobnu spatnu vazbu?

Nizsie vam ponukame niekolko prikladov, na ktorych si to moZete vyskusat.
Precitajte si situdciu, skdste sa s fiou stotoznit a pokuste sa sformulovat, ako by
ste ponukli kolegovi ¢i kolegyni osobnu spatnu vazbu na tieto situdcie:

spatnu vazbu na vzdjomné fungovanie 1 Ddvate si v time osobnu spdtnud vazbu na to, ako ste spolu fungovali
v time, mbZeme im pomoct zoznamom pocas pripravnych stretnuti vzdeldvacej aktivity. Jednému ¢lenovi z timu
pridavnych mien, z ktorych maju vybrat sa dvakrat stalo, Ze ked’ ste mali dohodnuty zaciatok stretnutia o 16.00
pre kaZzdého v time 3 a povedat, pre¢o prisiel neskér, raz 0 16.15 a druhy krat 0 16.20. Jedenkrat z toho volal 0 16.05
siich vybrali. Alebo pouZijeme obrézky Ze pride neskor a druhy krdt 0 15.55, Ze nestiha.
zvierat. Mali by sme vak dbat na to, 2. Davate si vecer v time spatnu vazbu ako prebiehali aktivity pocas letného
aby svoj vyber vZdy zdévodnili a takto tdbora, ktory robite. Pocas dria sa vam stalo, Ze ste sa nestihli pripravit na
po malych krokoch ich budeme ugit jednu aktivitu, ktord mala prave zacat, no potrebovali ste este 20 minut.
davat osobnu spatnu vazbu spravne. Kolega sa ponukol, Ze zatial U¢astnikov zabavi, aby vy ste mohli dokoncit
Mladych ludf totiZ velmi zaujima, ¢o si pripravu. Ked’ ste o 20 minut prisli, zistili ste, Ze Ucastnici sa velmi dobre
o ich sprévani myslia ostatnf a ako ich bavili a aktivity, ktoré s nimi kolega urobil, boli poucné a v téme vasej akcie.
vidia, takZe na takéto programy ¢asto 3 Pri timovom stretnuti reflektujete, ¢o sa udialo pocas celého dria. S kolegami
reaguju velmi pozitivne. ste sa dohodli, Ze si date aj osobnu spatnu vazbu. Pri rekapituldcii ste si
vybavili situdciu, ked’kolegyria povedala vtip na adresu jedného Ucastnika
(volajme ho napr. Martin). Ten reagoval trochu rozpacito.
4. S kolegyriou si ddvate spatnu vdzbu na to, ako ste vzajomne spolupracovali

pri veden( spoloc¢nej aktivity, ktorej sucastou bola predndska. Ked' ste
vysvetlovali tedriu, kolegyna s vami pred ucastnikmi nesuhlasila.

REITMAYEROVA, Eva a BROUMOVA, Véra. 5. Dévate si spatnd vazbu v time na konci akcie a neuniklo vdm, Ze jeden

Cilend zpétnd vazba. Praha: Portdl, 2007. z ¢lenov timu sa pocas akcie velmi zblfil s jednou z G¢astni¢ok (volajme
ISBN 978-80-7367-317-8. ju napr. Jdlia).

Odpovede nadjdete v KIUci k cviceniam na konci Slabikara.
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V celom $labikari sa zaoberdme neformdlnym vzdeldvanim v prdci
s mlddeZou. Samozrejme, principy, ktoré uvddzame, moZete vyuZit aj
vinom kontexte. Rovnako dobre ndm funguju pri neformdlnom vzdeldvan(
dospelych. Ndm vsak ide prioritne o kvalitny rozvoj mladych ludf, a preto
je tento Slabikdr urceny pre tych, ktori s nimi pracujd v kontexte prace
s mlddeZou.

Pracovnik s mladezou - kto to je?

Kto to teda je pracovnik s mlddeZou a ¢o vietko ma vediet? V Ceskej
a Slovenskej republike prebiehali paralelne procesy, ktoré sa pokusili

! Moino nembiete urcovat smer Vetra, ale moZete nastavovat Placht\{. .

Reinhard K. Sprenger 7

popisat, aké kompetencie by mal pracovnik s mlddeZou mat. V Ceskej
republike viedol tento proces k zadefinovaniu viacerych profilov do
ndrodnej sustavy povolani podla toho, aké Cinnosti rézni fudia aktivni
v praci s mlddeZou v praxi naj¢astejsie robia a ¢o je primdrnou ndplfiou ich
prace, napr. samostatny veduci, lektor, projektovy manazér, zdravotnik.

Na Slovensku je pracovnik s mlddeZou legislativne ukotveny v zdkone
282/2008 Z.z. 0 podpore prace s mlddeZou a vznikli tri profily v ndrodnej
sustave povolani (lektor, metodik a pracovnik s mlddeZou) a jedna
kvalifikdcia pracovnika s mldadeZou v ndrodnej sustave kvalifikacif.

Tieto procesy mozu v budicnosti poméct pracovnikom s mladeZou
v oboch krajindch nechat si svoje skisenosti uznat ako kvalifikdciu v oblasti
prace s mlddezou. MéZe to pomoct aj formalnemu vzdeldvaniu, ak by
vznikol napr. Studijny odbor praca s mlddeZou. Zarover to méZe podporit



aj postupné vnimanie prace s mlddeZou ako profesie, pre ktoru je nutné
mat urcity zéklad. Odkazy na kompetencné profily ndjdete na konci tejto
kapitoly.

Etika v praci s mladezou

V rozvijani mladych ludi mame velkd moc, aj ked’ si to moZno
neuvedomujeme. DokdZeme ich formovat, ovplyviiovat ich postoje,
spOsob, ako nazerajud na svet, dokonca aj to, kam sa budu uberat
v buducnosti ¢i v akej oblasti budu aktivni. A to znamenad velku
zodpovednost. Povazujeme preto za doleZité spomenut aj tému etiky,
ktord sa explicitne vo vysSie spomenutych kompetencnych profiloch
nenachddza.

V oblasti prdce s mlddeZou zatial'nemdme vieobecny eticky kddex tak,
ako to je napr. v socidlnej praci. Eticky kédex je dokument, ktory upravuje
vseobecné aj osobitné pravidld prace v jednotlivych organizdciach
a profesidch. Aj organizdcie, zdruzZenia alebo firmy méZu pre svojich
zamestnancov vytvorit kddex. Ten moZze byt zdvazny, ¢ize zamestnanec
mdbZe dostat pri podpise pracovnej zmluvy kddex k podpisaniu a na
zdklade jeho porusenia mu hrozi vypoved. MoZe byt aj nezavazny, Cize
jeho dodrZiavanie je dobrovolné. Kédexy profesii definuju, ¢o dand profesia
znamena a ako sa maju profesiondli pri vykone svojej profesie spravat.

Napriek tomu, Ze nemame jeden vseobecne akceptovany kédex, etické
kédexy sa v oblasti prdce s mlddeZzou uz nejaky &as objavuju. Niektoré
organizdcie vnimaju dbleZitost toho popisat, ¢o je a ¢o nie je v poriadku
v praci, ktord robia a ktorud chcu robit dobre. Kédexy zatial sluzia skor
pre vnutorné potreby, no tieZ na to, aby mohli organizdcie lahsie ukdzat
i navonok, Ze svoju pracu beru vazne a zodpovedne.
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ETICKY
KODEY

Pod'me sa pozriet na oblasti, ktoré by takyto eticky kédex mohol
obsahovat:

Hodnoty, na ktorych nasa praca stoji. MoZu vychadzat napriklad
z listiny ludskych prav. Rovnako mdzu odrdzat aj pristup, ktorého sa
chceme vo svojej praxi drZat, napr. partnersky pristup, otvorenost,
zapajanie Ucastnikov do rozhodovania o vzdeldvacich aktivitdch,
mlcanlivost a podobne.



Zodpovednost, ktord mame voci tcastnikom.
Zodpovednost, ktord mame voci organizdcii, v ktorej pracujeme.
Zodpovednost, ktord mame voci svojim kolegom a ¢lenom v time.

Zodpovednost, ktord mdme voci praci s mlddeZou ako profesii
a k odbornosti, ktort by sme ako pracovnici s mladeZou mali mat.

Zodpovednost, ktord mdme voci spolo¢nosti a tieZ voci dalsim
skupindm, ktoré su nasou prdcou ovplyvnené.

Opis spdsobov, akymi je moZné postupovat v konfliktnych situdcidch,
napr. v pripade staznostf Ucastnikov, nezhdd v time, konfliktu
s organizaciou alebo etickych dilem.

Etické dilemy su situdcie, otdzky alebo oblasti, ktoré su kontroverzné, pretoze
prepajaju niekolko réznych tém a neexistuje v nich jedno spravne riesenie.
Neexistuje v nich jedna jedina pravda, ktorej by sa bolo mozné drzat. Su to
oblasti a témy, o ktorych je nutné hovorit, skimatich z réznych uhlov pohladu
a ndjst ¢o najlepsi mozny variant. M&zZu to byt témy spojené s tym, Co je
v poriadku robit pocas aktivit, ¢i uz vo volnom Case alebo pocas programu,
napr. ako je to s alkoholom a faj¢enim. A tieZ dalSie témy - je alebo nie je
v poriadku mat rézne vztahy s Gcastnikmi, aky pristup mame mat ako tim
k Ucastnikom, aké hodnoty chceme odovzddvat, akym spésobom a podobne.
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Ak narazime na eticku dilemu a v rdmci organizacie nemdme
eticky kddex, urcite je dobré sa o tom porozprdvat v time. Vtedy
treba byt pripraveni poc¢uvat a byt otvoreni inym pohladom.
Casto moze ist o dilemu, ktord zahffia viacero rovin. Ide nam
viac o dobro ucastnika alebo o reSpektovanie pravidiel? O nds,
aby sme my vsetci boli s rozhodnutim stotoZneni? [de nam viac
o to, aby sme sa zo situdcie poucili, aj ked” to mozno ovplyvni
zvySok akcie, alebo o udrZanie dobrej atmosféry? Budeme to
riesit so vietkymi alebo medzi Styrmi o¢ami? Su doleZitejsie ciele
a profesionalita alebo vztahy?

Takéto diskusie v time byvaju vZdy ndrocné a neexistuje jedind
spravna cesta. No ak sa ndm ich podarf zvladnut, ¢asto su
v ramci timu velmi obohacujuice aj utuzujuce. Ak sa ndm niektoré
typy situdcii budu CastejsSie opakovat, urcite stojf za to otvorit
tdto tému v organizdcii a zvazit, i prijat eticky kddex, ktory by
pomenoval, ako sa idedlne v takej situdcii zachovat.

Zaujimavym ndstrojom na sebareflexiu mézu pre nds byt uz
spominané kompetencné profily. Ak mame rozvijat a vzdelavat
mladych ludi, je dbleZité, aby sme sa vzdeldvali a rozvijali gj
my sami. A prave v kompetenénych profiloch méZeme najst
toho, ako sme na tom v jednotlivych kompetencidch, mbZeme
napriklad vyuZit princip kompetencného kolesa, ktoré mdme ako
cviCenie na konci tejto kapitoly.
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Alebo sa na to méZeme pozriet z kontextu tohto Slabikdra a tém, ktorym sa
v fiom venujeme. Ktoré veci vieme robit dobre a kde sa mame este rozvijat,
ak chceme robit kvalitné neformaline vzdeldvanie? Napriklad osobnu
spatnu vazbu méZzeme mat zvladnutld a moZeme ju beZne pouZivat, no
v situacnej analyze a nastavovani cielov to mozZno zatial pokrivkdva. Vo
svojom rozvoji sa tak moéZeme zamerat prave na tieto oblasti. My z toho
budeme mat radost a UZitok z toho budd mat aj nasi Ucastnici, ktorych
budeme vediet rozvijat a podporovat ¢oraz lepsie.
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Kompetencné koleso

Nakreslite si kruh a rozdelte ho na 9-12 dielikov. V strede
kruhu napiste 1, na kraje napiste 10. Na kraj kazdého
dieliku si napiSte jednu z kompetencii, ktoré patria
k vasej praci pracovnika s mlddeZou (moZete vyuZit aj
rozne dieliky pre vedomosti, zru¢nosti a postoje).

Vyfarbite si kazdy dielik podla toho, kolko toho uz
viete. Potom sa zamyslite nad tym, kam by ste sa chceli
v danej oblasti dalej posunut a vyznacte si na tom mieste
prerusovandu Ciaru.

Vyberte si 3 dieliky, ktoré su pre vds teraz najdoleZitejSie
pre dalsi rozvoj a napldnujte si konkrétne kroky, akymi
sa v danej kompetencii posuniete.

Ako inSpirdciu tém/oblasti mbézete vyuZit jeden
z kompetencnych profilov uvedenych v zdrojoch.
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Eticka dilema

Zamyslite sa nad nasledujucim prikladom z praxe. Ako
by ste tuto situdciu riesili? Ako si myslite, Ze by ju chceli
riesit vasi kolegovia? Ak mate mozZnost, podelte sa
navzajom o svoje pohlady v time.

Na integrovanom letnom tabore pre deti/mladych vo
veku 13 - 16 rokov su aj deti z detského domova. Sedem
z nich st fajciari. V detskom domove st zvyknuti, Ze fajcit
m&Zu, maju k tomu vymedzeny priestor, pre cigarety si
vSak musia chodit k vychovavatelom. Budete im fajcenie
tolerovat? Za akych podmienok? Ako budete situdciu
komunikovat v rdmci celého tdbora Ucastnikom?
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VSEOBECNE INFORMACIE - UVOD DO TEMY

V Case, ked' piSeme tuto publikdciu, sa nam rok 2050 javi ako velmi
vzdialend buducnost. Ako piSe Yuval Noah Harari vo svojej knihe 27/essons
for the 27t century (21 lekcil pre 21. storocie), terajSie malé deti budu
v tomto roku tridsiatnikmi v produktivnom veku. Pravdepodobne sa doZiju
aj roku 2100 a moZno budd aj aktivnymi ob&anmi 22. storo¢ia. Co ich dnes
mame ucit, aby boli vo svojom Zivote Uspesni, dokazali sa uplatnit, ndjst si
pracu a orientovat sa v Zivote, ktory ich ¢akd?

Aj v minulosti bola budicnost pomerne tazko predvidatelna. Harari pouZiva
priklad spred tisic rokov z prostredia Ciny. V roku 1018 bolo mnoZstvo vecf,
ktoré ludia o buducnosti nevedeli, ale boli presvedCeni, Ze zakladné rysy
ludskej spolo¢nosti sa nezmenia. Ak by ste Zili v Cine v roku 1018, vedeli by

! Zaug'\mam sa 0 buducnost, Pretoic v ey hodlam stravit z\/\{éok Zivota. .

Charlie Chaphn 7
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ste, Ze do roku 1050 mozno skolabuje aktudlne impérium, pridu ndjazdy
z0 severu alebo mor zahubi miliény ludi. No bolo jasné, Ze aj v roku 1050
bude vacsina ludi stale pracovat ako tkaci ¢i farmdri, panovnici budd stdle
zavisli od ludi, aby naplnili svoje armady a urady, muZi budd dominovat
nad Zenami, o¢akdvand dizka Zivota bude okolo 40 rokov a ludské telo
bude stdle rovnaké. Preto chudobni ¢inski rodicia svoje deti ucili, ako sadit
ryZu ¢i tkat hodvdb. Bohatsi rodicia ucili svojich synov kaligrafii, bojom na
koni ¢i tomu, ako ¢itat Konfucia. Svoje dcéry zas ucili, ako byt skromné
a poslusné Zeny v domacnosti. PretoZe bolo jasné, Ze tieto schopnosti
budu potrebné aj v roku 1050.

Dnes, naopak, nemame Ziadnu predstavu, ako bude Cina alebo zvygok
sveta vyzerat v roku 2050. Akou pracou sa ludia budu Zivit, ako budu
fungovat armddy ¢i drady, aké budu vztahy medzi muzmi a Zenami
a aké pokroky sa dosiahnu v ludskom organizme vdaka bioinZinierstvu
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¢i pocitacovym implantdtom. Zmeny sa budu diat velmi rychlo. Vo veku
25 rokov mbZe inzerdt na zoznamke zniet ,heterosexudlna Zena, Zijlca
v Londyne a pracujuca v butiku”. Vo veku 35 ,0soba neSpecifikovaného
pohlavia podstupujuca Upravu veku, ktorej vacsina mentdlnej aktivity
prebieha vo virtudlnom svete Cosmos a jej Zivotnym cielom je dostat sa
tam, kam sa zatial'Ziaden médny ndvrhdr nedostal”. A vo veku 45 uz otdzka
rodu, sebadefinicie ¢i zoznamiek bude Uplne bezpredmentng, uzZ si iba
pockdme, kym ndm algoritmus ndjde alebo vytvori idedlneho partnera.
Harari piSe, Ze nemdme tento priklad brat doslovne, no nemusi byt d'aleko
od pravdy. Coraz viac mladych ludi dnes uZ nevnima rod ako binarnu
zaleZitost, ¢i ste Zena alebo muZ. Vnima to ako celé spektrum moZnosti,
nielen na Skale muZ - Zena, ale aj Uplne inymi smermi. Reaguju na to aj
socidlne siete Ci niektoré viddy eurdpskych krajin, ktoré otdzku moznosti
sebaurcenia a slobody v pomenovani vlastnej identity bert vdzne a na
oficidlnych tlacivach je uz moznost uviest siiny rod ako iba muz alebo Zena.
V Japonsku uZ dnes ndjdeme viacero mladych ludi, ktorf{ si za Zivotnych
partnerov vybrali roboty s umelou inteligenciou, ¢i dokonca iba programy
alebo aplikdcie, ktoré im partnera v mnohom nahradzaju.

Harari eSte vo svojej knihe uvadza, Ze pravdepodobne najlepsia rada, aku
tinedZerom moézeme dat, je: ,Neberte rady dospelych prili§ vdazne. Myslia
to dobre, no o dnesnom svete toho vela nevedia.” Velmi silnd myslienka.
Akd teda ma byt nasa uloha ako dospelych a sprievodcov v dospievan{
mladych ludi v budicnosti? A ako sa na fiu mdme pripravit?

UZ teraz sa postivame vo vzdeldvani a vychove smerom k individualizacii.
Ked’sa v roku 2017 pytali 14 najSikovnejSich tinedZerov zo Singularity
University v Kalifornii, ako by podla nich mala vyzerat budicnost
vzdeldvania, hned’ prvy zo Siestich bodov sa tykal individualizovaného
pristupu. Aby vzdeldvanie bolo zamerané na nich a ich Specifické potreby.
M&Ze sa ndm to zdat ako prilis sebecké, no mladi ludia si dnes ¢oraz viac



uvedomuju, Ze byt ,Sedym priemerom” nestaci. Budu musiet byt v nieCom
vynimo¢ni, aby mohli byt v Zivote Uspesni, a k tomu potrebuju ¢im skor
odhalit svoje kvality a skryty potencial a zacat ho rozvijat.

Medzi d'alSie odpordcania Studentov patri, aby sa neucili o veciach
abstraktne, ale mohli ich aj redlne robit, riesit konkrétne problémy a ucit
sa spolupracovat. Teoretickych informdcif maju k dispozicii v redlnom
Case viac, ako potrebuju. Upozorniujud viak, Ze online vzdeldvanie nie je
cesta. Kvalitné online kurzy vnimajui ako vyborni moznost ist viac do
hibky v ur¢itych oblastiach, kde uZ maju zéklady. No prdve zdklady sa
treba ucit v redlnej spolupraci so Zivymi ludmi a pod vedenim niekoho, kto
tomu rozumie. Zaroven neocakdvaju, Ze by ucitelia mali vietky veci vediet
a poznat. Skor by to mali byt ich sprievodcovia, niekto, kto ich dokaze
inSpirovat a skor sa vo vhodnom momente vie spytat dobru otazku, nez
dat konkrétnu odpoved. Vzdeldvanie by sa podla nich malo zameriavat
viac na univerzdlne kompetencie, ktoré budu v Zivote potrebovat, napr. ako
si manaZovat financie, ako spolupracovat a riesit konflikty ¢i ako prakticky
riesit problémy. V neposlednom rade by im vzdeldvaci systém mal pomdct
nastavit ich mysel'do buducnosti tak, aby mali chut sa stale ucit nové veci
a tieZ spozndvat samych seba, ako sa mézu ucit ¢o najefektivnejsie.

Pod'me este na jeden pohlad do buduicnosti. Vela sa dnes hovori o tom,
ako bude vyzerat trh prce o dvadsat rokov. Dnes sa napriklad v réznych
spolo¢nostiach testuju autondmne auta - auta, ktoré nepotrebuju Soféra.
MbZzeme cestovat vo svojom aute a ¢itat si knihu, surfovat na internete
alebo venovat plnd pozornost spolujazdcom. To znamend, Ze o par rokov
nebudeme potrebovat profesionalnych Soférov. Autd sa z bodu A do bodu
B dostanu samé.

O automatizdcii vyroby asi ani nemusime podrobnejsie pisat, no vela sa
zmeni aj v sluzbach a administrativnych oblastiach. UZ dnes existujud hotely,
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kde nie je recepcia - vopred si urobime online registrdciu, prideme pred
hotel, zaddme kdd, zo schrdnky si vyberieme klticik od izby a elektronicky
dostaneme vsetky potrebné informdcie. Podobne je to aj s ictovnictvom
a vypoctom miezd. Ak mame dochddzku cez Cipové karty a vietky ddta uz
mdme v systéme, mzda sa vypocita automaticky. To znamena, Ze mnoho
zamestnani, ktoré dnes Zivia velké mnoZstvo ludf, zanikne. Naopak, vacsina
zamestnani, v ktorych stravia dnedné deti vacsinu svojho Zivota, eSte ani
neexistuje.

Podla austrdlskej spolo¢nosti McCrindle mladi ludia z generdcie Z (narodenf
po roku 1995) zmenia pocas svojho Zivota zamestnanie v priemere
17-krdt. Niekedy to bude aj zmena pozicie v tej istej spolo¢nosti, no stdle
to vychédza v priemere menej ako 3 roky na tej istej pozicii. Co mdme teda
mladych ucit, aby boli vo svojom budtcom Zivote, o ktorom vieme dnes
iba velmi malo, dspesni?

Existuje viacero konceptov, ktoré sa zaoberaju tym, ¢o budu mladi ludia
v buducnosti potrebovat a ¢o by sme ich mali u¢it. Mnohé z nich su tu
uz pomerne dlho. Americké zdruZenie Partnership for 21t Century Skills,
v ktorom je viacero velmi zndmych technologickych firiem, ich pomenovalo
uZ v roku 2002. Ich koncept 4C (collaboration, creativity, critical thinking
and communication) zahriiuje spoluprdcu, kreativitu, kritické myslenie
a komunikdciu. Viaceré technologické firmy hovoria z hladiska formalneho
vzdeldvania o koncepte STEAM (science - technology - engineering - art -
math) teda veda, technoldgie, inZinierstvo, umenie a matematika, pretoze
predpokladaju, Ze prave tieto oblasti budu potrebné pre zamestnania,
ktoré vzniknu v najbliz8ich rokoch.

Jeden z dalSich konceptov je stu¢astou Novej vizie pre vzdeldvanie:
odomykanie potencidlu technoldgii od Svetového ekonomického fora




z roku 2015. V nej je pomenovanych 16 klticovych oblasti, ktoré su
rozdelené na zakladné gramotnosti, kompetencie a charakterové kvality.
Medzi zékladné gramotnosti patria okrem ¢itania a pisania gramotnost
vedeckd, kulturna, finan¢ng, spoloCenska a informacnych technoldgil.
Kompetencie su kritické myslenie, rieSenie problémov, komunikacia
a spoluprdca. Charakterové kvality zahriaju kreativitu, inovativnost,
vytrvalost, adaptabilitu, zvedavost, vodcovstvo, spolocenské a kultirne
povedomie.

Vsetky tieto koncepty sa vSak do velkej miery zameriavaju na univerzalne
kompetencie, ktoré budu mladi ludia potrebovat, nech by v Zivote
nakoniec robili ¢okolvek. A to vytvdra velky priestor pre neformalne
vzdeldvanie v prdci s mlddeZou. Celkovd zmena vzdeldvacieho systému
v nasich krajindch je dlhotrvajuci proces a formalne vzdeldvanie sa menf
iba pomaly. Prdca s mlddeZou viak méZe omnoho flexibilnejsie reagovat na
novovynarajlce sa témy, vytvarat nové koncepty a testovat rézne pristupy,
formy i metddy. A to, ¢o sa osvedci, pontkat dalej, idedlne aj formdlnemu
vzdeldvaniu. Jedna z naSich dlhodobych vizif totiZ je, Ze v buducnosti
pri rozvoji mladych ludi nebudeme musiet rozliSovat medzi formalnym
a neformalnym vzdeldvanim ¢i informalnym ucenim sa. Bude iba jedno
vzdeldvanie, dostatolne r6znorodé a flexibilné, zahrfiujlice mnoZstvo
réznorodych pristupov a foriem tak, aby €o najlepsie pripravovalo mladych
[udinaich Zivot.

K tomu v3ak vedie eSte dlhd cesta. Verime, Ze aj prislusné ministerstvd
a dalSie institlcie za¢nu v tomto duchu aktivnejsie konat. No aj my, ktorf
pbsobime v priamej prdci s mladymi, k tomu priebezne mézeme velmi
aktivne prispievat. Na to, aby sme v3ak boli schopnf tito dlohu zvlddnut,
musime vnimat a sledovat, ¢o sa deje a postupne sa prispdsobovat
trendom, inovacidm a tomu, ako sa meni spoloc¢nost aj samotni mladi
[udia. Preto musime neustdle skusat, experimentovat, overovat, hladat
nové cesty a byt inovativni.
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Bude to ndro¢na cesta, udrzat sa v kurze a byt ochotni sa udit stéle nové
veci. Ako ¢oraz doleZitejsia kvalita sa tieZ ukazuje byt schopnost oducit sa
staré veci, pretoZe na to, aby sme boli schopni v buddcnosti prijat niektoré
doleZité zmeny, budeme musiet opustit to, ¢o uz vieme a zabudnut na
sposoby, ktoré sme roky pouZivali. A to bude velkd vyzva, no zaroven aj
velké dobrodruZstvo. My sa na nari teSime. A ¢o vy?
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Z3amery su formulované sprdvne a popisuju oblasti, ku ktorym chce
predmetné vzdeldvanie prispiet a zlepsit ich. Je otdzne, ¢i tri zdmery nie
su prili§ vela. Ciele su vSak popisané velmi vSeobecne - aj ked’ mbZzeme
povedat, Ze rozvinutie zru¢nosti mentorov je mozné pocas skolenia
dosiahnut, nie je jasné, aké zru¢nosti to budd, ani do akej hibky sa maju
rozvijat. To, ¢o by mal organizdtor tohto skolenia urobit, je definovat ciele
na Urovni vedomosti, zru¢nosti a postojov a zdroveri zabezpecit, aby sa
dotykali vSetkych troch oblasti spominanych v zamere. Nie je dbleZité len
posilnenie postavenia mentorov, ale aj zvysenie zamestnatelhosti mladych
[udi's problémami a zlep3enie socidlnej inkldzie klientov.

V tomto priklade nie je sprdvne definované takmer nic¢. Predpokladame,
Ze niektorym z vas sa na prvy pohlad méZe zdat, Ze ciele st zadefinované
sprdvne. Pod'me sa teda pozriet, preco by takéto vzdeldvanie nefungovalo
a preco si myslime, Ze by nebolo Uspesné a nenaplnilo ciele.

Analyzujme si najprv ciele. Ciel' , dosiahnut, aby si ludia vaZili prirodu”,
je velmi vieobecny a hlavne nerealisticky aj z pohladu &asového
harmonogramu. Nie je redine, aby za 3 hodiny mladi ludia zmenili svoje
postoje. Zmena postojov je vo vzdeldvani najtazsia a vyZaduje si pouZitie
adekvatnych metdd a Cas. Ciel ,zmenit situdciu v separdcii odpadu” ndm
nehovori ni¢ o tom, aky vzdeldvaci ciel’'sa pod touto definiciou skryva a i
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ide o vedomost, zru¢nost alebo postoj. No a napokon ,diskusia o potrebe
separovania” nie je cielom. Je to metdda, ktord chceme poufZit. To, Ze mladf
budu diskutovat o tejto potrebe, ndm nehovorf ni¢ o tom, aku kvalitativnu
zmenu diskusia prinesie a aky vzdeldvaci vysledok bude dosiahnuty na
konci diskusie.

Potreba tak, ako je formulovang, je potencidlne skér cielom. PretoZe aj
pocas troch hodin by sme boli schopni naucit U¢astnikov, ako sa separuje
(¢o patri do akej nddoby a pod.). Otdzkou ostdva, Co Ucastnici s touto
informdciou urobia. Fakt, Ze budu vediet, ¢o do ktorej nddoby patri,
nezabezpecl, Ze tuto vedomost naozaj pretavia do praxe a za¢nu odpad
separovat. Potrebuju vediet, preco tak maju konat a zmenit svoj postoj
k tejto téme. Na zmenu ich postojov by sme museli zvolit iné vzdeldvacie
ciele a prisposobit tomu aj nase metddy a techniky.

KOMPETENCIE

Pomenujte vedomosti, zruénosti a postoje

Priklady ku kompetencii efektivne prezentovanie:

Vedomosti: poznat logiku Struktury prezentdcie (ako ju spravne zostavit),
poznat rézne techniky vyuZitelné pri prezentovani (priklady, ukdzky,
vizualizacia...), poznat principy vizualizdcie (ako jednoducho podporit
myslienku obrazom), poznat zdkladné typy efektivnej prezentdcie, poznat



programy, v ktorych sa dd urobit prezentdcia, napr. Powerpoint, Keynote,
Sway, Prezi.

Zruénosti: verbdlny prejav (odbornost, prispdsobenie sa jazyku divdkov,
vyuZivanie spisovnych slov, jednoduché a zrozumitelhé vyjadrovanie
myslienok), neverbdlny prejav (postoj, pohyb pri prezentovani, praca
s hlasom, s intondciou, pauzami), schopnost rozprdvat pribehy, zvyraznit
pointu, zaujat divdkov, vytvorit putavu prezentdciu, schopnost vyuZivat
ndzorné priklad a pod.

Postoje: zameranie sa na posluchacov, aby bola prezentdcia v prvom rade
prinosna pre nich, pouzivanie prikladov v stilade s moralkou, uvedomovanie
si hranice medzi motivovanim a manipuldciou pri prezentovani
a neprekrac¢ovat ju, vyuZivanie overenych faktov pri prezentovani,
uvadzanie zdrojov informdcif, poskytovanie vyvazenych informdcii, napr.
nezamicat ddleZité fakty a pod.

Priklady ku kompetencii pranie bielizne:

Vedomosti: zakladné druhy materidlov a ich vlastnosti, ako teplota
vody ovplyviiuje pranie, ktoré druhy oble¢enia moZno prat spolu a ktoré
samostatne, aké druhy pracich praskov existuju a naco sliZia, zdkladné
pracie programy (ak perieme v prdcke), ktoré oble¢enie mozno susit
v susicke a ktoré nie a pod.

Zruénosti: sprdvne roztriedit pradlo podla farebnosti, spravne roztriedit
pradlo podla materidlu, vybrat vhodny praci prostriedok, byt schopny
,zaprat” Specifické miesto (napr. od krvi, omacky, oleja), zvolit vhodny
program pre dany typ bielizne, dat prasok na spravne miesto v prdcke,
vyvesit bielizeri po vypranf tak, aby nebola skréend a nemusela sa velmi
Zehlit a pod.
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Postoje: vyuZivanie ekologickych pracich prostriedkov, vyuZivanie
nocného prudd pri prani, Setrnost prania voci obleceniu, mnoZstvo pradla
na jedno pranie (¢i ndm ide viac o Usporu nasej energie alebo aby veci dlhsie
vydrzali), zohladfiovanie spotreby energie a inych ekologickych aspektov
pri vybere pracky (miesto vyroby, spravanie vyrobcu), ohladuplnost
voci susedom kvoli hlu¢nosti prania, preferovanie susenia na slnku pred
Susickou (ekologické dévody) a pod.

pr—

[ =

O 2]
S — o©




Definujte tri zlozky kompetencie

vedomost (V), zru¢nost (Z), postoj (P)

som schopn{ Zistit, kolko
e hodin (Z)

chodim Véas (P)

poznim hodiny (\)

opisuiem v kole pri
testoch (P)

poznam éko\sk\’f Por]adok
(V)

dokazem si urobit tahak
(Z)

pOZNAM principy klientsk\f
orientovaného Pristupu
k zakaznkom (V)

Cheem, aby 3 zakaznk
citil dobre (P)

dokazem byt m‘.l\'f na
zakaznka (7)

dokazem sa sustredit a
byt konétruktivn\{ na
Pora&e (7)

odsedim si to a hram sa
s telefonom pocas

Pora&\f (P)

rozumien, Preéo mame

N Ponclelok Porad\j (\)

viem, aké sa principy
SepAroVaNa o&Padu (\)

dokazem hodit P\astO\/\’f
obal do sprawnej nédob\f
(2)

P\ast hadzem do
Zmiedaného odpa&u,
pretoze t3 na Plast Je ot
O ve&l';f)ée_') ulici (P)

STANOVOVANIE VZDELAVACICH
CIELOV

Definujte ciele
MozZné riesenie:

Vedomost: Mat povedomie, aké su benefity timu. Uvedomit si, akii mam
rolu/poziciu v tomto time a ¢im sa prejavuje. (povedomie)

Zru&nost: Vyskusat si, ¢o znamena timovd spoluprdca/zaZit si timovd
spoluprdcu. (vyskusat si)

Postoj: Uvedomit si, Ze timova spolupraca mdZe byt efektivnou formou
pre dobru realizaciu projektu. (nasledovanie)

OQ o
8 - 8 KOMUNIKACIA S UCASTNIKMI

Styri usi

,Dal som do jedla viac zeleniny.”
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RieSenie:

1. Faktické ucho

2. Vztahové ucho

3. Vyzvové ucho

4, Sebavypovedné ucho

,Su tri hodiny rdno.”

RieSenie:

1. Vztahové ucho

2. Faktické ucho

3. Sebavypovedné ucho
4, Vyzvové ucho

Berneho transakcna analyza

Rozhovor kolegov:
rieSenie: dospely — dospely

Rozhovor s kolegyriou:
rieSenie: hravé dieta - hravé dieta

Rozhovor o priprave workshopu:
riesenie: hravé dieta - dospely
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Podla nas by spravna formuldcia mohla zniet takto:

Ked'sme zalinali pripravné stretnutia, dvakrat sa stalo, Ze si nestihol
prist na zaciatok. Jedenkrdt si ném to dal vediet po tom, ako sme
mali zac¢inat a druhykrat tesne pred tym. To sposobilo, Ze sme vsetci
na teba ¢akali, kym prides a bolo to pre nds neprijemné. Ak ti ten
¢as nevyhovuije a je pravdepodobné, Ze ho nebudes stihat, tak
ho moZeme spolo¢ne posundt na iny termin, alebo ak to nebude
moZné, aspori vieme dopredu napldnovat témy, ktoré vieme riesit
bez teba.

Ked som dnes nestihala s pripravou svojej aktivity a potrebovala
som eSte 20 mindit, ty si sa ponukol, Ze pojdes Ucastnikov zabavit.
Velmimiodlahlo, lebo som bola v strese. Vdaka tomu som si mohla
dokoncit, ¢o som potrebovala. Ked som tam po 20 mindtach prisla,
Ucastnici vyzerali velmi spokojne a veselo. Navys3e, toto povodné
vyplnenie ¢asu si zvlddol aj v nasej téme a este to malo poucnu
pointu, ¢o velmi ocefiujem.

Ked’si pocas poslednej aktivity povedala ten vtip na Martinov
komentar, z jeho reakcie sa mi zdalo, Ze mu to neprislo vtipné. Ak
by som bola na tvojom mieste, asi by som za nim eSte zasla a overila
si, ¢i sa ho to ndhodou nedotklo.
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Pocas prednasky, ked’ sme vysvetlovali tedriu, si pred uc¢astnikmi
povedala, Ze so mnou nesuhlasis. To ma vyviedlo z miery. Mala som
dojem, Ze tcastnikom tym davame nejednoznacny odkaz. Pomohlo
by mi, ak by sme sa vopred dohodli, ¢o chceme prezentovat.
Pripadne, ak by si svoj ndzor formulovala ako dalSiu moZnost, nie
ako nesuhlas s mojim nazorom.

Vsimol som si, Ze si rozumies s Juliou a travil si s flou vyrazne viac
¢asu ako s ostatnymi dcastnikmi. Nevedel som, ¢i sa s flou nie¢o
dialo, alebo preco si jej venoval tolko ¢asu. Vyvoladvalo to vo mne
otdzky, Ci to bolo eSte v ramci profesiondlneho sprdvania sa.
Ocenim, ak sa budeme v time otvorene bavit o tom, ak sa napriklad
nieco s Ucastnikmi deje (napr. riesia nejaké osobné problémy)
a zaroven sa drzat spolo¢nej dohody a vedome sa snaZit travit ¢as
aj s ostatnymi.
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Ing. Tomas Pesek, ACC

UZ takmer dve desatrocia sa venuje rozvoju potencialu mladych ludf
a tych, ¢o s nimi pracuju. Rad veci vymysla, skisa ich priamo s mladymi
lud'mi, a to, Co funguije, posiva dalej. Rozumie si so zaZitkovym vzdeldvanim,
neformdlnym vzdeldvanim, profesiondine sa venuje koucingu a v poslednej
dobe aj rozvoju ucitelov. Zaujima ho, ¢m Zije mlada generacia, ale aj aké
su nové a inovativne pristupy v rozvoji mladych.

Mgr. Tibor Skrabsky

P&sobi ako Skolitel v oblasti prdce s mlddeZou od roku 1995. V minulosti
pdsobil ako riaditel’'Ndrodnej agentury pre komunitdrny program MladeZ
a Mlddez v akcii. Podielal sa na restrukturalizacii systémov v Stdtnych
a mimovlddnych organizécidch v Ceske] republike, Srbsku a Belgicku.
Vo svojej Skolitelskej praxi sa zameriava najma na témy projektového
manaZmentu, pripravy projektov, interkulturneho vzdeldvania, rozvoja
komunitnych aktivit, Skolenf skolitelov, inkltzie, makkych zru¢nosti
a pod. Okrem toho je hodnotitelom Eurdpskej komisie pre centralizované
projekty komunitarnych programov Erasmus+ a Eurépa pre obZanov.
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Bc. Monika Novosddova

V neformdlnom vzdeldvani'v praci s mlddeZou sa pohybuje od roku 1997. M3
skusenosti v oblasti socidlnej prace, ktort s neformdlnym vzdeldvanim po
urcitd dobu spajala. Okrem vzdeldvacich aktivit v ramci prace s mlddeZou
sa venuje tane¢no-pohybovej psychoterapii. V sicasnosti pracuje v Nadaci
Via, ktord podporuje rozvoj miestnych komunit hlavne v Ceskej republike.

Mgr. Jolana Dockalova

V neformalnom vzdeldvani v praci s mlddeZzou pdsobi od roku 2002
v ¢eskom i eurépskom kontexte. Cez kou¢ovanie, mentoring, vzdeldvanie
aj odborné poradenstvo sa venuje strategickému rozvoju organizacif,
osobnému a profesionadlnemu rastu jednotlivcov a rozvoju potencialu
timov. Zaujemcov z radov ucitelov zoznamuje s moZnostami vyuZzitia
koucovacieho pristupu v skoldch.



O obéianskom zdruZeni YouthWatch

YouthWatch je slovenské obcianske zdruZenie nezdvislych odbornikov na
pracu s mlddeZou a mlddeZnicku politiku. Hoci organizacia vznikla v roku
2015, niektorf jej ¢lenovia sa v oblasti prace s mlddeZzou a mlddeznickej
politiky pohybuju uz od konca 90. rokov. Cielom existencie zdruZenia je
prispievat ku kvalite prdce s mlddeZou (neformalne vzdeldvanie v praci
s mladeZou), podporovat mladych ludf a najma ich zmysel pre iniciativu,
identifikovat trendy a potreby mladych ludi, podporovat nové pristupy,
inovdcie a modernizaciu mladeznickej politiky. Odborné znalosti ¢lenov
YouthWatch suvisia s ich dlhodobym zapojenim do koncepcnych
a strategickych aktivit spojenych s transformaciou a rozvojom sektora
prace s mladeZou ¢i vyskumom mlddeze.

www.youthwatch.sk

Y/vg%ch
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O Asociacii neformalneho vzdeldvania

Spolok Asocidcia neformdlneho vzdeldvania zdruzZuje skdsenych
pracovnikov s mlddeZou, Skolitelov, projektovych manaZérov ¢i koucov,
ktori posobia niekolko rokov v neformdlinom vzdeldvaniv praci s mlddeZou.
ANEV vznikla v roku 2013 ako iniciativa ludf, ktorf boli v réznych roldch
zapojeni do programu Eurdpskej Komisie ,MladeZ v akcii” - programu
podporujuceho neformdlne vzdeldvanie mladych ludi v rokoch
2007 - 2013, svojou ¢innostou nadvazuje na mnohoro¢né skudsenosti
v odbore so zdmerom udrZat a dalej rozvijat know-how, ktoré pocas 7
rokov trvania programu vzniklo. Cielom spolku je podpora kvality prdce
s mladeZou vzdeldvanim pracovnikov s mlddeZou, mapovanie inovacif
a eurdpskych trendov v neformalnom uceni, zdielanie dobrej praxe
v odbore v medzindrodnom i ndrodnom kontexte a prepdjanim pristupov
neformdlneho a formdineho vzdeldvania.

ANEV

Asociace neformalniho vzdélavani

www.anev.cz
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