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PREDMLUVA

Kapesni pritvodce kvalitou v praci s mladezi je vysledkem projektu
strategického partnerstvi mezi osmi ¢leny evropské sité¢ mistnich
samosprav InterCity Youth usporadaného v ramci programu
Erasmus+. Cilem projektu bylo dohodnout se na sdileném pojeti
kvality prace s mladezi. V ramci projektu byla vytvorena databaze
indikatoru kvality, které tvori spole¢né vychodisko pro prakticky roz-
voj kvality prace s mladezi prostfednictvim hodnoceni, vzajemného
uceni, vymény metod a osvédc¢enych postupt. Podnétem pro nasi spo-
le¢nou préci na projektu byly myslenky a principy uvedené v prirucce
Improving Youth Work - your guide to quality development
(Zlep$ovani prace s mladezi — vas privodce rozvojem kvality)

vydané Evropskou komisi v roce 2017.!

Timto projektem jsme chtéli prispét k vybudovani spole¢ného zékladu
pro praci s mlddezi a jeji dalsi rozvoj. Véfime, ze vysledky projektu
budou vyuzivat nejen clenové sité InterCity Youth, ale zajemci z celé
Evropy.

Chtéli bychom podékovat véem, kdo prispéli k ispésné realizaci
projektu: pracovni skupiné projektu, ktera odvedla nejvice prace; radé
sité InterCity Youth, ktera projekt fidila; poradnimu vyboru, ktery
nam dal fadu cennych doporuceni; a v neposledni fadé pracovnikiim
s mladezi, ktefi vSechny vytvorené materialy ovérovali a poskytli nam
uzite¢né naméty na jejich vylepSeni.?

Jonas Agdur
Pfedseda InterCity Youth

1 - Pfirucka Improving Youth Work je dostupna v angli¢tiné na
https://ec.europa.eu/youth/news/20171016-improving-youth-work-guide-quality-development_en

2 - Vice informaci o InterCity Youth najdete na www.intercityyouth.eu. Pod zalozkou IQ Youth Work zde také
naleznete online databdzi indikatort a nékolik praktickych prikladi.
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PREDMLUVA K CESKEMU VYDANI

V Cesko-slovenském prostredi prace s mladezi aktualné neexistuji
mechanismy na podporu sledovani kvality aktivit pro mladez. S timto
védomim jsme zahdjili projekt Youth Work Quality Focus, jehoz cilem
je vytvorit systém méfeni kvality neformalné vzdélavacich aktivit ve
vybranych organizacich. Projekt pfinasi do nasich zemi funkéni meto-
diku ze Svédska zalozenou na pravidelném sledovéni kvality pomoci

vhodné nastavenych indikatort.

Dosavadni praxe sité KEKS (sit 44 mistnich samosprav ve Svédsku)
nas presvédcila, ze systematicky nastavit méreni kvality aktivit pro
mladé lidi je dobrou investici pro rozvoj organizaci do budoucna.
Vétime, Ze nejsme sami, pro koho je téma kvality dilezité, a proto
jsme se rozhodli pfedstavit $védskou metodiku dal$im zajemctim

z Ceské a Slovenské republiky. Tento Kapesni privodce kvalitou

v praci s mladezi obsahuje souhrnnou databazi indikatort kvality,
kterou vytvotila organizace KEKS spolu s partnerskymi organizacemi
v ramci mezinarodniho projektu InterCity Youth.

Doufame, Ze bude pfinosna také pro ceské a slovenské organizace, kte-
ré se v oblasti kvality a v systematické praci s ni planuji dale rozvijet.

Mate-li zajem dozveédét se vic, oteviete publikaci a zactéte se.
A pokud vas zajima, jak konkrétné s nastavovanim kvality pracujeme
v projektu Youth Work Quality Focus, kontaktujte nas: info@anev.cz.

Na zavér bychom chtéli podékovat organizaci KEKS, jmenovité
Jonasu Agdurovi, za moznost prelozit Kapesniho privodce do cestiny
a za jeho provazeni procesem nastavovani kvality v nasich organiza-
cich.

Jolana Dockalova
Asociace neformalniho vzdélavani
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4 — Kvalita v praci s mladezi

1| OVOD

Nedéavna ekonomicka krize spojena s vy-
sokou mirou nezaméstnanosti vedla ke
zvy$eni zajmu politikdl o praci s mladezi.?
Byly vzneseny otazky po realném ptinosu
prace s mladezi pro zivot mladych lidi

a pro spole¢nost jako celek. Je proto nej-
vy$$i Cas, aby sektor prace s mladezi zacal
na tyto otazky odpovidat vlastnimi slovy.
Pokud to neudéla, odpovi za néj nékdo
jing.

Kapesni privodce kvalitou v praci s mla-
dezi uvadi vée podstatné, co potiebujete

k tomu, abyste na otdzky o smysluplnosti
prace s mladezi dokazali davat své vlastni
odpovédi - takové, které jsou vécné, jasné
strukturované a srozumitelné a zaroven
plné respektuji rozmanité zptisoby prace

s mladezi v riznych prostredich.

Kapesni privodce kvalitou v praci

s mladezi prinasi rozsahlou a logicky
usporadanou databazi indikatort, z niZ si
muzete vybrat ty, které se nejvice hodi pro
vasi konkrétni situaci. Za¢néte tam, kde
se nyni nachazite.” Privodce vas provede
krok za krokem celym procesem vybéru
indikatoru a jejich pouzivani k hodnoceni
a dal$imu zlepSovani vasich aktivit.

3 - Praci s mladezi definuje Evropské komise ve zpravé Kvalitni prace
s mlade

ko ,,plisobeni zaméfené na mladé lidi prostfednictvim
aktivit, jichz se mladi lidé icastni dobrovolné a které usiluji o podporu
jejich osobniho a socialniho rozvoje prostfednictvim neformélniho

a informélniho uceni (Quality Youth Work — a common framework
for the further development of youth work, 2015).

4 - Politici a Gfednici, ktefi maji velmi omezené povédomi o praci

s mladezi, chtéji Casto, zvlasté v dobach hospodarské recese, ukladat

praci s mladezi ikoly, které nespadaji do oblasti jeji pisobnosti. Jasné
vymezené indikatory kvality mohou pracovnikiim s mladezi pomoci
ucinné se branit proti takovym zasahtim.

5 — Mozna jste pracovnik s mladezi, vedouci neziskové organizace, po-
litik, ufednik zodpovédny za oblast mladeze nebo mlady ¢lovek, ktery
se zajima o kvalitu prace s mladeZi. At uz jste kdokoli, nezapomerte, ze
proces popsany v tomto privodci musi vzdy vychazet z vasi konkrétni
situace a méli by se do néj zapojit vsichni aktéri, kterych se vase prace
dotyka.

Kapesni privodce kvalitou v praci s mla-
dezi vim pomize:

ujasnit si, co charakterizuje kvalitni

praci s mladezi ve vasem konkrétnim

ptipadé,

- strukturované pracovat na rozvoji
kvality,

- stanovit si jasné a konkrétni cile pro
vase dalsi sméfovani,

- prezentovat vysledky vasi prace nave-
nek,

— obhajovat praci s mladezi pomoci véc-

nych argumentu.

Pro lepsi objasnéni celého procesu uvadi
pravodce také nékolik praktickych prikla-
da, které najdete v priloze. Nejprve v§ak
davé odpovéd na zakladni otazku:

Co jsou indikatory?



2| CO JSOU INDIKATORY?

Jaké véci jsou dulezité pro posuzovani
kvality prace s mladezi? Co indikuje (na-
znacuje, ukazuje, prokazuje) kvalitni praci
s mladezi? Indikatory jsou vase odpovédi
na tyto otazky. Jsou vztaznymi body, s ni-
miZ muzete porovnavat skute¢nost, a tak ji
analyzovat a hodnotit.

Indikatory mohou byt stanoveny pro:

- predpoklady - napt. etické zasady vasi
organizace, vase pozadavky na kvalifikaci
pracovniktl s mladezi apod.,
- pracovni postupy — napt. ocekavany
prubéh projektu, postupy pouzivané pro
uznéavani toho, co se mladi lidé v projektu
naudili apod.,
- vysledky, které mohou byt:

» kvantitativni - napt. pocet Gcastni-
ki, délka trvani aktivity,

» kvalitativni - napt. vhimané zkuse-
nosti, ziskané dovednosti.

Vzdy plati, Ze pokud pro svoji praci, akti-
vitu nebo ¢innost vasi organizace chcete
stanovit pfedpoklady a pracovni postupy,
musite mit nejprve jasno v tom, jakych
vysledki chcete dosdhnout. Z toho divodu
se Kapesni privodce kvalitou v praci

s mladezi zaméfuje na indikatory vysled-
IR

Databaze indikatort by samozfejmé
mohla obsahovat mnoho riiznych druhti
indikatort, které se tykaji mnoha riiznych
aspektii prace s mladezi. Pro¢ se tedy
Kapesni privodce kvalitou v praci

s mladezi zabyva pravé témi indikatory,

které zde naleznete? Odpovéd prinasi dalsi
kapitola.

Indikator

Cil

Indikator

Cil

6 — Az budete sestavovat svijj vlastni soubor indikatort vysledki,
budete mozna chtit vytvofit také indikatory pro predpoklady a pracovni
postupy. V takovém ptipadé vam doporuc¢ujeme nahlédnout do priruc-
ky Improving Youth Work - your guide to quality development, v niz
naleznete fadu uzite¢nych tipti.

5 — Kvalita v praci s mladezi



6 — Kvalita v praci s mladezi

3| PROC TYTO
INDIKATORY?

Kapesni privodce kvalitou v praci

s mladezi se zamétuje na vysledky, protoze
dfive nez si pro svoji praci stanovite pred-
poklady, které budete pozadovat, a pracov-
ni postupy, které budete chtit dodrzovat,
musite védét, ¢eho chcete dosahnout - jaké
ocekavate vysledky.

Co jsou nejdulezitéjsi vysledky prace

s mladezi? Nebo jinak fe¢eno - jaké
vysledky charakterizuji dobrou praci

s mladezi?

Prestoze prace s mladezi je — a méla by byt
- velmi rozmanitd, lze definovat spole¢né
zakladni principy, jimiz by se méla ridit,
aby prispivala k osobnimu a socialnimu
rozvoji mladych lidi.” Zprava Kvalitni
prace s mladezi uvadi devét klicovych
principt prace s mladezi.?

Pro tvorbu indikétort vysledki jsou
z téchto deviti principt nejpodstatnéjsi
nasledujici ¢tyti:

— Kvalitni prace s mladezi by méla byt
aktivné inkluzivni, otevfena v§em sku-
pinam mladych lidi.

— Kvalitni prace s mladezi by méla byt
zaloZena na dobrovolné a aktivni ucasti,
zaujeti a odpovédnosti mladych lidi.

- Kvalitni prace s mladezi by méla byt
planovéna, realizovana a vyhodnocova-
na spole¢né s mladymi lidmi.

— Kvalitni prace s mladezi by méla byt
zaloZena na neformalnim a informal-
nim uceni.

7 - ,Prace s mladezi je zaméfena na osobni a socidlni rozvoj mladych

lidi.“ Zavéry Rady o pfinosu kvalitni prace s mladezi pro rozvoj, dobré
zivotni podminky a socidlni zaclefiovani mladych lidi. Utedni véstnik

Evropské unie, 2013/C 168/03.

8 — Quality Youth Work — a common framework for the further deve-
lopment of youth work. Z; expertni skupiny o systémech kvality
prace s mladezi v ¢lenskych statech EU. Evropskd komise, 2015.

9 - Viz napt. Doporuceni Rady Evropy o praci s mladezi (2017), https://
rm.coe.int/recommendation-cmrec-2017-4-ces/16808d3cc5

Abychom tyto principy dokdzali napl-
fovat v praxi a abychom védéli, zda jim
odpovidaji i nase vysledky, potfebujeme
indikétory:

- o vyvazené lasti obou pohlavi a zacle-
néni znevyhodnénych skupin mladeze,

— o aktivnim zapojeni mladych lidi,

- o neformdlnim a informalnim udeni.

Pravé takové indikatory najdete v tomto
pravodci. Za pomoci indikatoru, které se
vztahuji k zakladnim principim préce

s mladezi, budete schopni prokazat, jak
vase aktivity prispivaji k osobnimu a
socidlnimu rozvoji mladych lidi. Tyto in-
dikatory zaroven nesou dulezité poselstvi —
aktivni zapojeni mladych lidi a jejich u¢eni
jsou samy o sobé podstatnym vysledkem
prace s mladezi. Vysledkem, ktery - jak
vime z vyzkumt i z vlastnich zku$enosti -
md mnoho dal$ich pozitivnich dopadd, na-
ptiklad na zdravi nebo aktivni obéanstvi.’
Kromé toho usnadni mladym lidem ucast
na dal$im vzdélavani a vstup na trh préce.

Takze pustme se do toho!




4 | INDIKATORY

KROK ZA KRO

Jak je uvedeno v kapitole 2, indikatory jsou
vztazné body, s nimiz miZzeme porovnévat
skute¢nost, a tak ji analyzovat a hodno-

tit. Aby plnily tuto funkci, musime byt
schopni je sledovat. Indikatory, u kterych
nedokazeme fici, zda jsme jich dosdhli
nebo ne, jsou zcela zbyte¢né. Totéz plati
pro indikatory, u kterych nejsme schopni
vyhodnotit, co vedlo k jejich splnéni nebo
nesplnéni.’

Z myslenky vzajemného porovnavani
indikatort a skute¢nosti vyplyva, Ze in-
dikatory musi byt formulovany ve vztahu
ke konkrétnimu prostfedi, naptiklad
konkrétnimu stfedisku volného ¢asu nebo
konkrétnimu méstu. To proto, Ze cile,
kterych chcete dosahnout ve va§em mésté
(nebo v $ir$im méritku), naptiklad zajistit
vyvazenou ucast chlapcti a divek, nemusi
byt dosazitelné - a ani zadouci - v kaz-

dé jednotlivé organizaci nebo skupiné.
Byvé naprosto bézné, ze cile jednotlivych
organizaci se vzdjemné dopliiuji a spolecné
prispivaji k dosazeni obecnéjsiho cile.

Navic v rtiznych prostfedich maji mladi
lidé rtizné zivotni podminky a potieby.
Mladi Romové Zijici ve vyloucené lokalité
budou mit pravdépodobné jiné potieby
nez mladi Cesi z malého mésta.
Rozmanitost vychozich podminek a potieb
vysvétluje, pro¢ by hlavnim tcelem pouzi-
vani indikatorti mélo byt zvySovani kvality
v konkrétnim prosttedi, nikoli

10 - Pfikladem takového indikatoru je mira uzivani drog mezi mlady:
mi lidmi. Uzivani drog je bezesporu velky celospolecensky problém, ale
zcela nevhodny indikétor kvality prace s mladezi. Uzivani ¢i neuzivani
drog je totiz ovlivnéno tolika riiznymi okolnostmi, Ze nelze urcit speci
ficky ptinos prace s mladezi.

KEM

porovnavani vysledkd v rtiznych situa-
cich. Tato rozmanitost také vysvétluje,
pro¢ by do konkrétniho kontextu méla byt
zasazena i analyza dosazenych vysledka

- tedy hledani pfic¢in, které k nim vedly,

a uvazovani o moznych zpiisobech, jak je

vylepsit."!

Pri sestavovani vlastniho souboru indika-
tord musite v zasadé ucinit tfi kroky:

1. definovani kontextu,
2. urceni cilové skupiny,
3. vybér indikatora z databaze.

Tyto tfi kroky tvori jadro Kapesniho
pruvodce kvalitou v praci s mladezi. Pokud
viak budete chtit vyuzit indikatory ke zvy-
$eni kvality své prace, budete muset uc¢init
jesté dalsi dva kroky:

4. volba metody ziskavani informaci
o shodé mezi indikatory a skute¢nosti
a ziskani téchto informaci,

5. analyza vysledkii a rozhodnuti, co je
potfeba zménit, aby se zvysila kvalita.

Tyto kroky jsou v nadem priivodci také po-
psany, ale mnohem strucnéji. Podrobné;jsi
doporuceni najdete naptiklad v prirucce
Improving Youth Work - your guide to
quality development.

11 - Kromé toho je dilezité mit na paméti, Ze indikitory mohou byt
subjektivni nebo objektivni. Napiiklad ,,atraktivni vybaveni® je sub
jektivni indikétor, ktery lze ovéfovat pouze prostiednictvim osobnich
vypovédi uzivatelii. Naopak procento divek tcastnicich se aktivity je
objektivni indikétor.

7 — Kvalita v praci s mladezi






KROK 1:

DEFINOVANi KONTEXTU

Kdyz za¢inate definovat kontext, musite si
ujasnit, jaka rovina informaci vas zajima.

Rozhodnéte se, zda chcete sledovat kvalitu:

— prace konkrétni skupiny (napf. jednoho
zajmového krouzku, jednoho oddilu),
nebo

— vSech aktivit vasi organizace pracujici
s mladezi, nebo

— veskeré prace s mladez{ ve vasem mésté.

Pro kazdou rovinu si totiZ pravdépo-
dobné zvolite jiné indikdtory. Pti vybéru
indikatort si vzdy rozmyslete, zda jsou
pro danou rovinu nebo kontext vhodné.
Napriklad indikator ,,mladi lidé si rozvijeji
nové zajmy*, miize byt dulezity v kontextu
celého mésta, ale nebude vhodny pro po-
suzovani kvality prace konkrétni skupiny,
ktera se schazi na zakladé uz existujiciho
spole¢ného z4jmu (napf. v zajmovém
krouzku). Pokud ptisobite v organizaci,
ktera ma vice pobocek, méli byste vzdy
premyslet a debatovat o tom, zda vystacite
se stejnymi indikatory pro celou organizaci
i pro jednotlivé pobocky.

Pomoci indikatort muZete sledovat kvalitu
napiiklad v téchto rovinach:

— ¢innost konkrétni skupiny (napf. krouz-
ku, oddilu) ve stfedisku volného Casu ¢i
v neziskové organizaci,

12 - Zde mame na mysli aktivity, které nejsou strukturované organizo-
y, ale spise nabizeji prostor, kam mohou mladi lidé ptijit, travit tam
volny ¢as a zapojit se na jakkoli dlouhou dobu tak, jak sami chtéji.

— ¢innost vech skupin ve stfedisku vol-
ného ¢asu ¢i v neziskové organizaci,

— konkrétni nizkoprahova (otevirena)
aktivital ve stfedisku volného ¢asu ¢i
v neziskové organizaci (napt. vikendové
hrani fotbalu volné pfistupné komuko-
li),

— vSechny nizkoprahové (oteviené)
aktivity ve stfedisku volného ¢asu ¢i
v neziskové organizaci,

— vSechny aktivity v konkrétnim stfedisku
volného Casu ¢i v konkrétni neziskové
organizaci,

— aktivity vSech stfedisek volného ¢asu ve
meésteé,

— veskera prace s mladezi ve mésté (véet-
né sportovnich klubt apod.).

Dtive nez budete pokracovat, méli byste
mit alesponl pfedbéznou predstavu o tom,
jaky kontext vés zajima. Také az definujete
svoji cilovou skupinu a zvolite indikatory,
je dobré znovu zkontrolovat, zda kontext,
cilova skupina a indikdtory jsou ve vzdjem-
ném souladu.

9 — Kvalita v praci s mladezi



10 — Kvalita v praci s mladezi

KROK 2:

URCENI CILOVE SKUPINY

Casto se uvadji, ze cilovou skupinou pro
praci s mladezi jsou vSichni mladi lidé.
Ale co to znamend v praxi? Ma-li prace

s mladezi naplnovat vy$e zminény princip
otevfenosti viici véem skupindm mladych
lidi, musime upfesnit, které skupiny to
jsou.

Druhym krokem je proto zamyslet se nad
tim, co potfebujeme védét o svych ucast-
nicich, jejich vlastnostech a jejich slozeni,
abychom si byli jisti, Ze:

— oslovujeme pravé ty mladé lidi, které
chceme oslovit, naptiklad chlapce
i divky, mladé lidi s raznymi zajmy, i ty
mladé lidi, kteti uz nechodi do $koly,
apod.,

— vime, jak mladi lidé nase aktivity vni-
maji a prozivaji, zda se jejich vnimani
néjak lisi napriklad podle véku nebo
pohlavi a zda nabizené aktivity vyhovuji
vem potencialnim cilovym skupinam,

— vime, nakolik se ndm dafi u jednotli-
vych cilovych skupin naplnovat nase
cile, naptiklad pokud jde o rozvoj
kompetenci.

Pti definovani cilové skupiny byste méli
myslet také na to, Ze ackoli v kontextu celé-
ho mésta ¢i celé organizace je zadouci usi-
lovat naptiklad o vyvazenou ucast chlapcii
a divek, ur¢ité konkrétni aktivity se presto
mohou zamértovat specificky na divky,

na chlapce nebo tfeba na LGBT mladez.
Navic zatimco pro nékteré organizace
miize byt vyvazend tcast chlapct a divek
dilezitd (i kdyz mozna ne pro kazdou jed-
notlivou aktivitu), jiné organizace mohou
mit zcela odli$né priority.

13 — Nize uvedeny seznam slouzi pouze pro inspiraci a rozhodné neni
vycerpava

jici. Jednotlivé charakteristiky miZete samoziejmé doplnit
nebo upfesnit ve shodé se svymi prioritami.

Pravé proto byste méli cilovou skupinu
definovat vzdy v ramci konkrétniho kon-
textu.

Nékteré charakteristiky, které pouzijete

k definovani cilové skupiny, mohou byt

- samozfejmé v zavislosti na konkrétnim
kontextu — znamkou znevyhodnéni. Pokud
je jednim z principt kvalitni prace s mla-
dezi inkluzivita, méli byste cilené sledovat
pravé ucast mladych lidi ze znevyhodné-
nych skupin - naptiklad cizincii, mladych
lidi ze socialné slabych rodin, LGBT
mladeze apod.

Zakladni otazka tedy zni: Ve vztahu k jaké
skupiné (skupindm) mladych lidi budete
chtit vyhodnocovat vysledky svych aktivit?
Pti definovani cilové skupiny muzete vzit
v tvahu nékteré z nasledujicich charakte-
ristik:"

- vék,

— pohlavi,

- genderova identita,

- sexudlni orientace,

~ pitivod (napt. rodily Cech, ptislusnik
narodnostni mensiny),

—  z4jmy (napt. uz existujici z4jmy nebo
ty, které chcete u mladych rozvijet),

— postoje (napt. pravicové extremistickd
mladez),

— udast na vzdélavani (napt. uéni nebo
mladi lidé, ktefi uz nechodi do $koly),

— osobni situace (napt. zdravotni postize-
ni, uzivani drog),

— rodinna situace (napt. mladez z rozve-
denych rodin, z détskych domovi),

— ekonomicka situace (napt. ve vztahu
k t¢astnickym poplatkiim),

- zaméstnanecky status (zaméstnani vs.
nezameéstnani),

— misto bydlisté (napt. socidlné vyloucend
lokalita, vesnice).



KROK 3:
VYBER INDIKATOR(

V této kapitole najdete databdzi indikato- Dfive nez ptistoupite k pouZivani indika-
rt, z nichz si miiZete vybrat ty, které jsou tortt k hodnoceni, nezapomerite se zamys-
vhodné pro vas$ kontext a vasi cilovou let nad tim, zda kontext, cilova skupina
skupinu. Kapitola je rozdélena do tif ¢asti: a vybrany soubor indikatort spolu kore-
sponduji. Pokud zjistite, Ze ne, provedte
1. indikatory toho, jak mladi lidé vnimaji takové upravy, abyste dosahli vzdgjemného
aktivitu pred svou ucasti," souladu.

2. indikatory o cilové skupiné,
3. indikatory toho, jak mladi lidé prozivaji
aktivitu béhem své Gcasti.

Indikatory vidy vybirejte na zakladé
diikladné a oteviené diskuse. Cim vice
riiznych aktéra (mladi lidé, pracovnici

s mladezi, politici...) se do diskuse zapoji,
tim lepsi bude jeji vysledek. Zaroven tim
zvysite pravdépodobnost, Ze se vSichni
ve vasi organizaci s indikatory ztotozni

a budou sdilet stejné pojeti kvality prace
s mladezi.

Na konci celého procesu budete mit defi-
novany kontext, cilovou skupinu a soubor
indikatorti. Abyste mohli indikatory pouzit
k hodnoceni kvality své prace, budete
muset sbirat informace vztazené k cilové
skupiné, kterou jste definovali v kroku 2.
Jinak nebude schopni popsat rozdily mezi
rtiznymi skupinami mladych lidi - napfi-
klad sledovat, které skupiny se vam realné
podarilo oslovit, nebo rozlisit prozivani
aktivit u rznych skupin.

14 - Muze se zdat logické zacit sledovanim toho, jak mladi lidé vase
aktivity vnimaji, nez se do nich zapoji. Pro zodpovédné vyhodnoce-

ni téchto indikatori se viak vét§inou musite ptat nejen samotnych
ucastnikd, ale mnohem $irsi skupiny mladych lidi, abyste poznali také
nazory téch, které vase aktivity neoslovily. To vyzaduje mnoho prace,
a pokud jste dosud s indikatory nepracovali, doporucujeme vam s ana-
lyzou tohoto typu pockat, nez ziskéte vice zkusenosti.

Pro zatétek bohaté sta¢i hodnotit pribéh a prozivani aktivit.
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1. INDIKATORY VNiMANi AKTIVITY PRED ~ aktivity jsou pro né dostupné socidlné

OcasTi a psychologicky
Pred zapojenim do aktivit by mladi lidé' » Nemaji obavu, Ze je jini Gcastnici
méli mit pocit, Ze: budou zesmésnovat ¢i Sikanovat
» nemaji obavu, Ze je vedouci budou
— dostali informace o nabizenych zesmésnovat ¢i Sikanovat
aktivitich » v pfipadé zesmésnovani nebo Sikano-
vani se jim dostane podpory
» tyto informace jsou vécné a ochrany
» tyto informace jsou atraktivni » ostatni k nim budou ptistupovat
» tyto informace je oslovuji'® oteviené
» ostatni k nim budou ptistupovat
— maji pristup k aktivitdm, které potiebuji s respektem’”
— maji ptistup k aktivitdm, které je zaji- - budou mit moznost ovliviiovat priibéh
maji aktivity'®
- budou mit moznost se aktivné zapojit'
— aktivity jsou pro né fyzicky dostupné - budou mit moznost rozvinout své
kompetence®
> co se ty¢e mista kondani - budou mit moznost nechat si uznat
» vzdalenost ziskané kompetence

» fyzicka dostupnost
> co se tyce Casu

15 - Ze zvolené cilové skupiny.

18 — Méli by mit pocit, Ze se v ramci moZznosti budou moci zapojit do
16 — Méli by mit pocit, Ze informace o aktivité¢ promlouvaji k nim rozhodovani.
osobné a ze jejich tcast je vitana.

19 — Méli by mit pocit, Ze se budou moci podilet na planovani, realizaci
17 — Aktivita by méla v mladych lidech vzbuzovat divéru, Ze k nim a hodnoceni aktivit.
bude pfistupovéno jako k individudlnim lidskym bytostem, a ne na
zakladé predsudka a stereotypt. 20 - Do kompetenci fadime znalosti, dovednosti a postoje.



2. INDIKATORY 0 CiLOVE SKUPINE
Mladi lidé** by se méli Gcastnit:
- aktivit pro mladez

» nizkoprahovych, otevienych aktivit*
» skupinovych aktivit*

- jako aktivni G¢astnici ¢i tvarci* aktivit

» ptiformulovani hlavni myslenky,
tématu (i cile aktivity

pti planovani aktivity

pti organizovani aktivity

pti pripravé aktivity

pti rozhodovani o rozpoctu

pti podavani zadosti o finan¢ni
podporu

» pfi realizaci aktivity

vVvyYvyyypy

h

21 - Ze zvolené cilové skupiny. Bez ohledu na to, jaké metody pouzijete
k hodnoceni (viz kapitola 5, krok 4), méli byste v kazdém piipadé
evidovat informace (statistiky) o svych c¢astnicich. Vasim cilem bude
napiiklad vyvazend ucast chlapct a divek (napriklad alespon v poméru
40:60) nebo cast uréitého procenta (napf. 10 %) mladych lidi z celko-
vého poctu mladych v obci. Pro vyhodnoceni takovych cilii potiebujete
mit statistiky o poctu ucastniki.

22 - To jsou aktivity, které jsou volné pfistupné viem mladym lidem
z cilové skupiny (acast neni podmin 4

adnymi specifickymi doved-
nostmi nebo tcasti na predchozich akcich).

» piihodnoceni aktivity
» hodnoceni prabéhu
» hodnoceni vysledki
» hodnoceni poskytnuté podpory

— jako ucici se jedinci, ktefi budou mit
moznost nechat si uznat vysledky svého
uceni

23 - To jsou pravidelné nebo projektové aktivity, jichZ se ucastni stabil-
ni skupina mladych lidi (krouzky, vymény mladeze apod.)

24 - Mladi lidé se stavaji ,,tviirci‘, kdyz se podileji na piipravé, realizaci
a hodnoceni aktivity, kterou (spolu)organizuji pro sebe nebo pro jiné.

13 — Kvalita v préaci s mladezi



14 — Kvalita v praci s mladezi

3. INDIKATORY PROZIVANi AKTIVITY ~ dostane se jim potfebné pomoci/pod-

BEHEM UCASTI pory
Kdyz se mladi lidé* ucastni aktivit pro » od vedoucich
mlddez, méli by mit pocit, Ze: » od ostatnich ucastniki
— aktivity napliluji jejich potfeby - pfispivaji
— aktivity vychdzeji z jejich vlastnich cila » svymi ndpady
ucent > svymi nazory
- aktivity v nich rozvijeji nové zajmy » svym jednanim
- mohou byt sami sebou » pomahaji druhym
» vedoucim
> ostatni dcastnici je nezesmésnuji ani » ostatnim Gcastnikim
nesikanuji
» vedouci je nezesmésnuji ani nesika- ~ jsou aktivnimi ucastniky
nuji
» v pfipadé zesmésnovani nebo Sikano- » aktivita vychazi z jejich napadu
vani se jim dostane podpory » zapojuji se do planovani
a ochrany » zapojuji se do organizovani
» ostatni k nim pristupuji s respektem? » zapojuji se do ptipravy
» do rozhodovani o rozpoctu
- jejich napady, myslenky a pocity jsou » do podavani zadosti o finan¢ni
brany vazné podporu
» vedoucimi aktivity » zapojuji se do realizace aktivity
» ostatnimi ucastniky » priibéh aktivity vyzaduje jejich aktiv-
ni zapojeni
— jsou souddasti skupiny/spolec¢enstvi » zapojuji se do hodnoceni
- skupina je demokraticka » pribéhu
» vysledktl podporu
» mohou svobodné vyjadfovat své » poskytnuté podpory

ndzory
» nazory vSech jsou stejné dilezité

— jsou pfijimdni pozitivné

» jejich ucast je vhimdna jako prinosna
» vedoucimi
» ostatnimi ucastniky
> je jim naslouchano
» vedoucimi
» ostatnimi ucastniky
» mohou uplatnit své zkusenosti, zna-
losti nebo dovednosti
» jsou podnécovani k aktivnimu
zapojeni
» dostévaji podporu potiebnou k ak-
tivnimu zapojeni
» mohou délat chyby

25 - Ze zvolené cilové skupiny.

26 - To znamend, Ze s nimi ostatni jednaji jako s individualnimi lidsky-
mi bytostmi, a ne na zdkladé predsudkii a stereotypt.



- maji vliv

» zapojuji se do obecného rozhodova-

ni27
> jsou podnécovani k ticasti na
rozhodovani

» dostanou podporu potfebnou
k ucasti na rozhodovéani
» svymi napady ovliviuji pribéh
aktivity

- rozvijeji své kompetence
» znalosti®
» dovednosti
> postoje
— rozvijeji svou schopnost se ucit
» objevi nové zpisoby uceni

» prevezmou odpovédnost za své
vlastni uceni

27 - Tim se mysli rozhodovéni na pfislu$né Grovni - napf. v ramci
konkrétni organizace.

28 - Znalosti mohou byt o ¢emkoli - napf. jak je organizovana
Evropska unie nebo kde Ize najit informace o pravech ditéte. Abyste byli
schopni tento indikator vyhodnotit, musite si dopredu definovat, jaké
konkrétni znalosti si maji mladi lidé v aktivité rozvinout. Totéz plati

i pro dovednosti a postoje.

jejich uéeni jim bude uznano®

ziskané kompetence budou moci vyuzit
» ve svém studiu

» ve svém budoucim pracovnim Zzivoté
» v evropské mobilité

» v oblanském Zivoté

misto konani aktivity je atraktivni

vybaveni a pomucky pouzivané pri
aktivité jsou atraktivni

29 - Zde muzete doplnit indikatory upfesnujici konkrétni certifikat (¢i
certifikity), ktery ucastnici ziskaji (napt. Youthpass).
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5 | DALSI KROKY

Diskuse, které v ramci vasi organizace budou smérovat k definovani kontextu, cilové
skupiny a indikéatord, jsou samoziejmé dilezité a smysluplné i samy o sobé, ale pokud
chcete indikatory vyuzivat k hodnoceni a zvy$ovani kvality své prace, musite na né

navazat jesté dalsimi dvéma kroky.

KROK 4:
VYBER yﬂsrno.lﬂ )
PRO SBER INFORMACI

Nyni je ¢as premyslet o tom, jak budete
zjistovat, do jaké miry se realita shoduje

s vasimi indikétory. K tomuto tcelu budete
muset z indikdtort vytvorit otazky. To
muze byt vice ¢i méné slozité podle toho,
jaké indikatory jste si zvolili. Pro nékteré
indikatory budete mozna pottebovat vice
otazek.

Nejprve se musite rozhodnout, jakou
metodu pouzijete k ziskavani informaci
o shodé mezi indikatory a realitou. Méte
nékolik moznosti:

- dokumentace o poc¢tu ucastnika, délce
trvani aktivit apod.,

- dotaznik pro mladé lidi,

- rozhovory nebo ohniskové (fokusni)
skupiny s mladymi lidmi,

- pozorovani a hodnoceni provadéné
¢leny vaseho tymu,

- pozorovani a hodnoceni provadéné
ucastniky,

- pozorovani a hodnoceni provadéné
externistou (nékym, kdo neni pfimo
zapojen do aktivity),

- jiné.

Tyto metody muiZete také vzajemné kom-
binovat. Naptiklad mtizete vyuzit vysledky
z dotazniku jako vychodisko pro rozhovor
s ucastniky. Nebo miizete naopak vyuzit
vysledky ohniskové skupiny jako zaklad
pro tvorbu otazek do dotazniku. Konkrétni
ptiklady nastroji, které pro sbér informaci
pouzivaji rizné organizace, najdete v pri-
ru¢ce Improving Youth Work — your guide
to quality development.




KROK 5:
ANALYZA VYSLEDK(O A NAVRHY
NA ZLEPSENi KVALITY

A7 budete mit shromazdéné informace,
miuiZete je zacit analyzovat ve vztahu ke
kontextu, ve kterém jste je sbirali. Na
zékladé této analyzy se pak rozhodnete,
co byste méli zménit, abyste pristé dosahli
lepsich vysledkd. Dobra analyza proméni
informace ve znalosti.

Analyza v podstaté spocivé v kladeni
spravnych otazek do té doby, nez budete
védét:

- jak, do jaké miry, pfipadné v ¢em se
skute¢nost shoduje s indikatory,

- proc¢ jsme doséhli tohoto vysledku,

- které faktory byly pro tento vysledek
rozhodujici,

- co by vedlo k lep$imu vysledku.

Odpovédi na tyto otazky nasméruji vase
dalsi kroky v procesu rozvoje kvality. Na
jejich zakladé budete navrhovat opatfeni,
ktera ptispéji k lepsimu vysledku.

Dobrd a dikladna analyza vyZaduje
sebekriticky pristup spojeny s kreativitou
a otevienosti v{i¢i novym fe$enim. Musite
byt schopni podivat se na svoji praci z ji-
ného thlu pohledu.*® Pravé proto mohou
vasi analyzu velmi obohatit pohledy jinych
aktérti (mladych lidi, jinych pracovnikd

s mladezi, mistnich politikd atd.), ktefi
maji jiné zkuSenosti a divaji se na stejnou
situaci jinyma oc¢ima. Z tohoto diivodu
byste méli do hodnoceni aktivit vzdy
zapojovat mladé lidi. Bez nich nikdy plné
neporozumite tomu, pro¢ vase aktivity
dopadly tak, jak dopadly.

Nazory mladych lidi jsou dtlezité také
v nasledujicim kroku - v navrhovani
zmén, které prispéji ke zvyseni kvality.
Tento krok ¢asto probiha souc¢asné

30 - Konkrétni priklad, jak to miize vypadat, najdete v priloze.

s analyzou, ktera pravé hledd odpovédi na
otazku, co by vedlo k lep$imu vysledku.
V této souvislosti je pfirozené podstatné
znat predstavy mladych lid{ o tom, co by
mobhlo zlepsit jejich zazitek z aktivity.

Pokud jste si prostfednictvim indikatort
vyty¢ili uréity zamér, napf. Ze by vase ak-
tivity mély byt stejné atraktivni pro divky
i pro chlapce, méli byste si v této chvili
stanovit konkrétni cile pro nadchazejici
obdobi. Nezapomenite, Ze tyto cile by mély
byt realistické a v daném Case dosazitelné.

Doporucujeme vam rozpracovat cile do
podoby akéniho planu, ktery bude uvadét
konkrétni opatfeni a kazdému z nich
termin a zodpovédnou osobu. Bez toho se
pravdépodobné moc véci nezméni.

Vase prvni hodnoceni vysledka ve vztahu
k indik4torim bude pravdépodobné

velmi vzrusujici. Mnohem vétsi vzruse-

ni v8ak pocitite, az budete zjistovat, zda
vami navrzend opatfeni skute¢né vedla ke
zlep$eni kvality. I kdyz budete jisté zvédavi
na vysledky, neprovadéjte toto druhé kolo
hodnoceni ptili§ brzy, protoze opatfeni, na
kterych jste se spole¢né shodli, se vétsinou
projevi az s urc¢itym ¢asovym odstupem.

17 — Kvalita v praci s mladezi






6 | ZAVERECNE
POZNAMKY

Hodnoceni kvality pomoci indikatort neni lehké - vyzaduje soustfedénost,
pldnovani, ale soucasné také tvotivost a otevienou mysl. S malymi finan¢nimi
i lidskymi zdroji, s nimiz musi prace s mladezi ¢asto vyjit, se to mize zdat
nad nase sily. Pokud v8ak chceme dosahnout vét$iho uznani prace s mladezi
a posilit jeji postaveni ve spolecnosti, je tento pfistup nevyhnutelny. Struktu-
rované hodnoceni provadéné ve vztahu k jasné definovanym indikatorim

a cilim posili, pfinejmensim v dlouhodobém ¢asovém horizontu, diveé-
ryhodnost prace s mladezi, ktera je nezbytna k ziskani adekvatni finan¢ni
podpory. Hodnoceni vazané na indikétory bychom proto méli vaimat jako
dlouhodobou investici, a ne jako praci navic, ktera nas zatézuje a zvysSuje nase
néklady. Prace s mladezi si uz nemuize dovolit utracet svoje zdroje tak, jako
by ji zbyvalo par poslednich dnti zZivota. Musi investovat do své budoucnosti,
jinak jeji posledni dny skutec¢né brzy pfijdou.

Jak je snad patrné z predchdzejicich kapitol, uz samotny proces formulovani
indikatort a jejich pouzivani k hodnoceni je prace s mladezi! Chceme-li, aby
prace s mladezi podporovala aktivni ii¢ast mladych lidi

a prispivala k jejich neformalnimu uceni, pak zapojeni mladych do definova-
ni jeji kvality je samo o sobé velmi smysluplny projekt.

Kapesni privodce kvalitou v praci s mladezi, jeho indikatory a pristup

k hodnoceni se pouzivaji jako nastroj rozvoje kvality v ramci evropské sité
mistnich samosprav InterCity Youth. Diky tomu, Ze vychazime ze stejnych
predpokladi a pouzivime stejné indikatory, se mizeme lépe ucit jeden od
druhého a spole¢né rozvijet praci s mladezi. Pokud se k nam chcete pridat
nebo pokud se chcete dozvédét vice o nasich aktivitach, navstivte nase
webové stranky www.intercityyouth.eu.
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PRILOHA

PRIKLADY INDIKATOR0 A NASTROJU PRO SBER
INFORMACI V PROJEKTECH INTERCITY YOUTH

PRIKLAD 1

INDIKATORY 0 CiLOVE SKUPINE:
- vék
- pohlavi
- ptvod (rodili nebo cizinci)
— $kolni/vzdélavaci situace
» skolni vysledky
» predcasny odchod ze vzdélavani

INDIKATORY PROZIVANi AKTIVITY:
- mladi lidé se citi byt soucasti skupiny/
spolecenstvi
- vnimaji skupinu jako demokratickou
» maji pocit, Ze mohou svobodné vyja-
drovat své nazory
» maji pocit, Ze nazory vSech jsou
stejné dulezité
— jsou ostatnimi prijimani pozitivné
- jsou aktivnimi uc¢astniky
» zapojuji se do planovani
» zapojuji se do organizovani
» zapojuji se do pripravy
» zapojuji se do realizace
» zapojuji se do hodnoceni
- aktivita je rozviji (osobné)
» rozviji jejich dovednosti
» dovednost sebevyjadieni
» dovednost spoluprace
» dovednost prebirat zodpovédnost

PRIKLADY OTAZEK V DOTAZNiKU PRO
HODNOCENi INDIKATORD:

1. Narodil/a jsem se v roce:
(J2000 (72002
(J2001 [J2003

2. Jsem:
(J Divka [J Chlapec [J Jiné

3. Jeden nebo oba moji rodice se narodili
v jiné zemi:*'
(0 Ano [JNe [J Nevim

4. Pristi rok nastoupim ve $kole do dalsi-
ho ro¢niku:
(J Ano [JNe [Juznechodim do $koly

5. Béhem aktivity jsem mél/a pocit, Ze:
(Moznosti: rozhodné nesouhlasim, spise
nesouhlasim, spise souhlasim, rozhodné
souhlasim)

[J jsem soucasti skupiny

[J mohu svobodné¢ vyjadfovat své nazory
[J nazory vsech jsou stejné dilezité

[J ostatni icastnici se ke mné chovaji hezky

6. V prabéhu aktivity jsem se zapojoval/a
do: (MozZnosti: ano, ne)

OJ planovani

[J organizovdni

OJ pripravy

[J prabéhu aktivity

[J hodnocenti

7. Diky této aktivité jsem se naucil/a 1épe:
[J vyjadrovat své nazory

[J spolupracovat s druhymi

[J prebirat zodpoveédnost

31 - Otazka je prevzata z mezinarodniho projektu, kde byla zamérné
formulovéna obecné, aby byla pouzitelnd pro rtizné zemé. V piipadé
jejiho pouziti v ¢eském prostiedi by bylo vhodnéjsi zeptat se pfimo, zda
se rodice narodili v jiné zemi nez v Ceské republice.



PRIKLAD 2

INDIKATORY 0 CIiLOVE SKUPINE:
- vék

- pohlavi

- ptvod (rodili nebo cizinci)

INDIKATORY PROZiVANi AKTIVITY:
mladi lidé jsou aktivnimi dcastniky
» aktivita vychazi z jejich napadt
zapojuji se do planovani
zapojuji se do organizovani
zapojuji se do ptipravy
zapojuji se do realizace/prtibéhu
aktivity
» zapojuji se do hodnoceni
- aktivita rozviji jejich kompetence
» kompetenci spolupracovat
» kompetenci ptebirat zodpovédnost

>
>
>
>

PRIKLADY OTAZEK V DOTAZNiKU
PRO HODNOCENi INDIKATOR(:

1. Narodil/a jsem se v roce:
(72000 (2002 [7J2004
(72001 [J2003 [7J2005

2. Jsem:
[J Divka [J Chlapec [J Jiné

3. Doma vét$inou mluvime jazykem
zemé, kde bydlime:*
(JAno [JNe [J Nevim

4.V centru pro mladez jsem se zapojo-
val/a do: (MoZnosti: ano, ne)

[J planovani aktivit(y)

[J organizovani aktivit(y)

[J ptipravy aktivit(y)

[J prabéhu aktivit(y)

[(J hodnoceni aktivit(y)

5.V centru pro mladez jsem se naucil/a
l1épe spolupracovat s druhymi.

[J rozhodné nesouhlasim

(] spiSe nesouhlasim

(] spiSe souhlasim

[J rozhodné souhlasim

6.V centru pro mladez jsem se naucil/a
prebirat zodpovédnost.

[J rozhodné nesouhlasim

(] spiSe nesouhlasim

(] spiSe souhlasim

(J rozhodné souhlasim

32 - Stejné jako otdzka na zemi ptivodu rodica v piikladu 1 je tato
otézka formulovana tak, aby byla pouzitelnd pro rtizné zemé. V ptipadé
jejiho pouziti v ¢eském prostiedi by bylo vhodnéjsi zeptat se pfimo, zda
doma vétsinou mluvi esky.
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PRIKLAD 3

INDIKATORY 0 CiLOVE SKUPINE:
- vék

- pohlavi

- genderovd identita

INDIKATORY PROZiVANi AKTIVITY:
mladi lidé mohou byt sami sebou

- jsou ostatnimi pfijimani pozitivné

- mohou uplatnit své zkusenosti

- dostavaji pomoc/podporu, kterou
pottebuji

- prispivaji

- aktivné se zapojuji

- maji vliv

- rozvijeji své kompetence

PRIKLADY OTAZEK V DOTAZNiKU
PRO HODNOCENi INDIKATOR(:

1. Narodil/a jsem se v roce:
(71998 [12000 [J2002
(71999 (12001 (72003

2. Jsem:
[J Divka [J Chlapec [J Jiné

3. Citim se byt
00 divkou [J chlapcem [J nékym jinym

4.V centru pro mladez mam pocit, Ze:
(Moznosti: rozhodné nesouhlasim, spise
nesouhlasim, spise souhlasim, rozhodné
souhlasim)

[J mohu byt sém/sama sebou

[J ostatni se ke mné chovaji hezky

[J madm moznost uplatnit své zkusenosti
[J dostanu podporu, kdyz ji pottebuji

[J mohu prispét svymi ndpady

5. Na akcich centra pro mladez jsem se
zapojil/a do:

(Moznosti: ano, ne)

[J planovéni

[J organizovani

OJ ptipravy

[J prabéhu akce

[J hodnoceni

6. Naucil/a jsem se 1épe:

(Moznosti: rozhodné nesouhlasim, spise
nesouhlasim, spise souhlasim, rozhodné
souhlasim)

[J planovat aktivity

[J spolupracovat

(] vyjadfovat své nazory

[J ptebirat zodpovédnost

[J vyhodnocovat aktivity

7. Zapojil/a jsem se do vS§eobecného roz-
hodovani v centru pro mladez:

(J ano

(J ne




PRIKLAD 4

INDIKATORY 0 CiLOVE SKUPINE:
- vék
- pohlavi
- ptvod
» rodili nebo ptistéhovalci
» etnickd/narodnostni mensina
- procentualni podil mladych pristého-
valctl, ktef{ dochazeji na aktivitu®

INDIKATORY PROZIVANi AKTIVITY:

- aktivita napliuje jejich potteby

- citi se byt soucasti skupiny/spoleéenstvi
- mohou byt sami sebou

- jsou ostatnimi prijimani pozitivné

— prispivaji

- aktivné se zapojuji

- rozvijeji své kompetence

PRIKLADY OTAZEK V DOTAZNIKU
PRO HODNOCENi INDIKATOR(:

1. Narodil/a jsem se v roce:
(71998 [J2000 [J2002
(71999 [J2001

2. Jsem:
[0 Divka [J Chlapec [J Jiné

3. Narodil/a jsem se v jiné zemi:
(Jano [Jne [Jnevim

4. Jeden nebo oba moji rodice se narodili
v jiné zemi:
(Jano [Jne [Jnevim

5. Doma vét$inou mluvime jazykem
zem¢, kde bydlime:
(Jano [Jne

6.V centru pro mladez mam pocit, Ze:
(Moznosti: rozhodné nesouhlasim, spise
nesouhlasim, spiSe souhlasim, rozhodné
souhlasim)

[J aktivity odpovidaji mym potfebam

[J jsem soucasti skupiny

[J v aktivitich mohu byt sim/sama sebou
[ ostatni se ke mné chovaji hezky

[J mohu prispivat svymi ndpady

7.V centru pro mladezZ jsem se zapojil/a
do: (Moznosti: ano, ne)

[J planovani

[J organizovani

(J ptipravy

[J prabéhu aktivit

[J hodnoceni

8.V centru pro mladez jsem se naucil/a:

(Moznosti: rozhodné nesouhlasim, spise

nesouhlasim, spiSe souhlasim, rozhodné

souhlasim)

(] 1épe rozumét mistni kultufe

[J byt tolerantnéjsi k jinym zptisobiim
mysleni

33 - Pro hodnoceni tohoto indikitoru je tfeba porovnat pocet
mladych piistéhovalci, ktefi dochazeji na aktivitu, s celkovym poctem
mladych pfistéhovalcii ve mésteé, ktery se zjisti z afednich statistik

o poctech pristéhovalcti v riznych vékovych skupinach.
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PRIKLAD 5

INDIKATORY 0 CILOVE SKUPINE:
- vek
- 8kolni/vzdélavaci situace

INDIKATORY PROZIVANI AKTIVITY:

- aktivity vychdazeji z jejich vlastnich
vzdélavacich cila

- skupina je demokraticka
» mohou svobodné vyjadiovat své

ndzory

» nazory vsech jsou stejné dulezité

- jsou ostatnimi pfijimani pozitivné
» mohou délat chyby

- dostavaji pomoc/podporu, kterou
potiebuji

- prispivaji

- aktivné se zapojuji

- rozvijeji své kompetence

- rozvijeji svou schopnost se ucit
» objevuji nové zptisoby uceni
» prebiraji odpovédnost za své vlastni

uceni

- jsou jim uzndny vysledky uéeni

- kompetence ziskané diky ucasti v ak-
tivité mohou vyuzit ve svém budoucim
pracovnim Zivoté

PRIKLADY OTAZEK V DOTAZNIKU
PRO HODNOCENi INDIKATOR(:

1. Narodil/a jsem se v roce:
(11993 [J1995 [J1997 [J 1999
(11994 (71996 [J1998 [7J2000

2. Jsem:
(] Divka [J Chlapec [ Jiné

3. PFisti rok budu pokracovat ve studiu:
(Jano [Jne [Juznechodim do skoly

4. Na vyméné mladeZe jsem mél/a pocit,
Ze:

(Moznosti: rozhodné nesouhlasim, spise

nesouhlasim, spise souhlasim, rozhodné

souhlasim)

[ se u¢im véci, které mé zajimaji

[J skupina je demokraticka

[ ve skupiné mohu vyjadfovat své nazory

[J nazory vsech ¢lent skupiny jsou stejné
dtlezité

[J ostatni se ke mné chovaji hezky

[J mohu délat chyby

[J dostanu podporu, kdyz ji pottebuji

[J ptispivam svymi ndpady

5. Zapojil/a jsem se do:
(Moznosti: ano, ne)

[J planovéni

[J organizovani

OJ ptipravy

[J pribéhu aktivit

[J hodnoceni

6. Diky vyméné jsem:

(Moznosti: rozhodné nesouhlasim, spise

nesouhlasim, spise souhlasim, rozhodné

souhlasim)

[J se naucil/a Iépe vyjadfovat své nazory

[J se naucil/a ptebirat zodpovédnost

[J objevil/a nové zptisoby uceni

[J se naucil/a prebirat zodpovédnost za své
uceni

[J se naucil/a véci, které mohu pozdéji
vyuzit v praci

7. To, co jsem se na vyméné naucil/a, mi
bylo oficialné uznano:

(J ano (napt. prostrednictvim certifikdtu
Youthpass)

(J ne



PRIKLAD ANALYZY

Predstavte si, Ze pracujete v centru pro
mladez. Spolu s kolegy jste si stanovili cil,
ze alespon 40 % ucastniki vasich aktivit
budou divky. Kdyz jste se vsak podivali
na statistiky o ucastnicich, zjistili jste, ze
ve skutecnosti je divek pouze 20 %. Vase
analyza, pro¢ tomu tak je, mize vypadat
naptiklad takto:

Podivate se na statistiky podrobnéji,

abyste porovnali ucast divek v riznych

dnech v tydnu. Zjistite, Ze:

— v uterky a v patky chodi 40 % divek,
ale v pondélky, stredy a ¢tvrtky divky
vitbec nechodi.

Polozite si otazku, ¢im se jednotlivé dny

1isi, co se tyce:

— vasi nabidky aktivit (obsah, forma atd.),

- vedoucich (jejich pohlavi, kompetence,
pifitomnost/nepfitomnost v centru
atd.),

- tcastnikd (pocet Gcastnikd, jejich vek,
kdo konkrétné chodi/nechodi atd.),

— jinych aktivit pro mlddez konanych
mimo vase centrum.

Zjistite, Ze na otazky, které jste si poloZi-

li, neumite sami uplné odpovédét,

a proto se zeptate mladych lidi. Ti vam

reknou, Ze:

- nékteré aktivity nejsou pro divky zaji-
mave,

- div¢i fotbalovy tym ma v pondéli
trénink,

- vSechny stfedec¢ni a ¢tvrtedni aktivity
v centru vedou muzi.

Na zakladé téchto informaci si polozite

otazku:

- pro¢ divky nechtéji chodit na aktivity,
které vedou muzi?

Dojdete k zavéru, Ze to muZe byt proto,

Ze:

- divky potfebuji Zensky rolovy vzor,

- vedouci-muzi se k divkdm nechovaji
tak, jak by si divky predstavovaly,

- vase aktivity a chovani vasich vedoucich
je natolik genderové stereotypni, Ze
divky chodi jen v nékteré dny.

Na zakladé svych zavért pak navrhnete
rtizna reseni, ktera by mohla zvysit ucast
divek. Navrhy zkusite zrealizovat a po ur¢i-

té dobé ovérite, zda vedly k pozadovanému
vysledku.
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PROC VZNIKL TENTO
PROVODCE?

Casto se tiké, ze prace s mladezi se tézko
definuje, protoze je prili§ rozmanita a

mé mnoho podob. Zprava Working with
young people: the value of youth work

in the European union (Prace s mladymi
lidmi: hodnota prace s mladezi v Evropské
unii) vydana Evropskou komisi v roce
2014 dochazi k zavéru, Ze hranice mezi
praci s mladezi a jinymi obory ziistavaji
rozosttené a je tfeba lépe vyjasnit spole¢ny
zaklad prace s mladezi, aby se posililo jeji
postaveni ve spolenosti.

O takové vyjasnéni se pokusilo Druhé
setkdni o praci s mladezi, konané v dubnu
2015 v Bruselu, ale deklarace vzesla z toho-
to setkdni uvadi pouze dlouhy a dosti
obecny popis zakladnich znaki prace

s mladezi.

K budovani spole¢ného zakladu prace

s mladezi nestaci dlouhé popisy rozmani-
tych aktivit v rtiznych prostredich, spolec-
ny zédklad musi byt postaven na sdilenych
principech. Takové principy definovala
zprava expertni skupiny o systémech kva-
lity prace s mladezi Quality Youth Work
- a common framework for the further
development of youth work (Kvalitni prace
s mladezi — spole¢ny ramec pro dalsi roz-
voj prace s mladezi) z roku 2015.%*

Na zakladé uvedenych klicovych principt
zprava dale doporucuje strukturovany
proces rozvoje prace s mladezi prostred-
nictvim sdilenych indikatort, nastrojt

a systému kvality. V kli¢ovych principech
vidi spole¢né vychodisko prace s mladez,
na které navazuje ramec urcujici smér dal-
$iho rozvoje. Tak Ize vybudovat spole¢ny
zaklad, ktery nebude jenom vzletnou pro-
klamaci, ale bude vzletna slova propojovat
s konkrétnimi indikatory, které Ize pouzit
v kazdodenni praci s mladezi k tvorbé vy-
stup, které je mozné analyzovat, hodnotit,
ucit se z nich a dale je zlepSovat.

Protoze indikatory definuji nejpodstatnéjsi
prvky kvality, nezbytnym prvnim krokem
pro zlepsovani kvality je vyvoj sdilenych
indikatoru. Pravé to je cilem tohoto pri-
vodce.

34 - Zprava je dostupnd v angli¢tiné na http://ec.europa.eu/assets/eac

youth/library/study/youth-work-report_en.pdf



PARTNERI PROJEKTU

Pracovni skupinu projektu tvorili ¢lenové
sité InterCity Youth®, jmenovité:

- KEKS, sit obecnich odborti pro praci
s mladezi, Svédsko (koordinator pro-
jektu), kterou zastupovaly Sara Lesch a
Johanna Sundvall,

- Kanuuna, sit mistnich samosprav, Fin-
sko, kterou zastupovaly Petra Sorvasto
a Annina Kurki,

— VV], organizace pro podporu prace
s mladezi, Belgie, kterou zastupovali
Ellen de Grauwe a Filip Stallaert,

— Meésto Mnichov, Némecko, které zastu-
povala Tarja Marks,

— Mésto Cinisello Balsamo, Itélie, které
zastupoval Massimo Capano,

— Meésto ‘s-Hertogenbosch, Nizozemsko,
které zastupoval Ger Straten,

— Meésto Stara Zagora, Bulharsko, které
zastupovaly Emilia Koleva a Mariana
Perchemlieva,

— Kedith, organizace zfizena Méstem
Solun, Recko, kterou zastupovala Anna
Alevra.

Projekt mél také poradni vybor slozeny ze
zastupct riznych organizaci a instituci.
Chtéli bychom podékovat predevsim

dr. Frederike Hofmann-van de Poll

z Némeckého institutu mladeze (Deutsches
Judendinstitut — DJI) za jeji podporu

a cenné rady.

35 - Vice informaci o siti InterCity Youth najdete na

www.intercityyouth.eu

“ Erasmus+
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Kapesni priavodce kvalitou v praci

s mladezi je vysledkem projektu strate-
gického partnerstvi mezi osmi ¢leny ev-
ropské sité mistnich samosprav InterCity
Youth usporadaného v ramci programu
Erasmus+. Cilem projektu bylo dohod-
nout se na sdileném pojeti kvality prace
s mladezi. V ramci projektu byla vyt-
vorena databaze indikatoru kvality, které
tvori spole¢né vychodisko pro prakticky
rozvoj kvality prace s mladeZi prostted-
nictvim hodnoceni, vzéjemného uéeni,
vymény metod a osvédcenych postupt.

Cesky preklad publikace Kapesni
pruvodce kvalitou v praci s mladezi
vznikl pro potfeby c¢esko-slovenského
strategického partnerstvi Youth Work
Quality Focus, které se zaméruje na
nastaveni systému méreni kvality
vzdélavacich aktivit v konkrétnich
organizacich. Partnerstvi bylo pod-
poreno v rdmci programu Erasmus-+.
Koordinatory projektu jsou v Ceské re-
publice Asociace neformdlniho vzdéldvini
(www.anev.cz) a na Slovensku organizace
YouthWatch (www.youthwatch.sk).

Vice o projektu:
https://www.anev.cz/projekty/
youth-work-quality-focus/
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